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PREDMET: IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u Bosni i Hercegovini

za 2021. godinu, dostavlja se-

Vijede ministara Bosne i Hercegovine je na 7. sjednici odrianoj 30.3.2023. godine razmotrilo i usvojilo IzvjeStaj o 
zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u BiH za 2021. godinu.

Zakljudkom Vijeda ministara sa iste sjednice zaduieno je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH da najmanje 
jednom godiSnje informira Parlamentamu skupStinu BiH o napretku u predmetnoj problematici.

U skladu sa gore navedenim, u prilogu akta dostavljamo vam IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod 
supsidijarnom zaStitom u BiH za 2021. godinu, pripremljen na jezicima i pismima u sluibenoj upotrebi u BiH.

S poStovanjem,

Prilog:
- IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u Bosni i Hercegovini za 2021. godinu na 
bosanskom jeziku,
- IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u Bosni i Hercegovini za 2021. godinu na 
srpskom jeziku,
- IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u Bosni i Hercegovini za 2021. godinu na 
hrvatskom jeziku.

Dostavljeno: 
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izvjeStaj

O ZBRINJAVANJUIZBJEGLICAISTRANACA POD SUPSIDIJARNOM ZASTITOM 

U BOSNIIHERCEGOVINIZA 2021. GODINU

novembar, 2022. godine



Sazetak IzvjeStaja o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom
u Bosni i Hercegovini za 2021. godinu

U skladu sa Zakonom o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine („Slu2beni glasnik 
BiH", br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17), 
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) nadle2no je za brigu o 
pravima i pitanjima izbjeglica i osoba pod supsidijarnom zaStitom u Bosni i Hercegovini (u daljnjem 
tekstu: BiH) nakon utvrdivanja njihovog statusa.

U skladu sa Zakonom o azilu („SIu2beni glasnik BiH", br. 11/16 i 16/16), Ministarstvo je nadleino za 
osiguranje pristupa pravima izbjeglicama i strancima pod supsidijarnom zaStitom u BiH (informisanje o 
pravima, smjeStaj, rad, obrazovanje, zdravstvenu zaStitu, socijalnu pomod i pomod pri ukljudivanju u bh. 
druStvo).

Ministarstvo osigurava izbjeglicama i strancima pod supsidijarnom zaStitom pravo na smjeStaj u 
Izbjeglidko-prihvatnom centru „Salakovac“ u Mostaru. Podetkom 2021. godine, Centar su napustili 
posljednji korisnici sa priznatim statusom izbjeglice u BiH.

Tokom 2021. godine izbjeglice i strand pod supsidijarnom zaStitom u BiH ostvarivali su pristup pravu 
na zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zaStitu u skladu s Pravilnikom o nadinu ostvarivanja 
zdravstvenog osiguranja osobama kojima je priznata medunarodna zaStita u Bosni i Hercegovini 
(„Slu2beni glasnik BiH", broj 16/17). Ovo pravo fmansira se izbudZeta Ministarstva i za 2021. godinu je 
za ove namjene izdvojeno 71.999 KM.

Pravilnikom o nadinu ostvarivanja prava na socijalnu pomod osobama kojima je priznata medunarodna 
zaStita u Bosni i Hercegovini ("Sluibeni glasnik BiH", broj 43/17) utvrdeno je da ove osobe ostvaruju 
prava iz socijalne zaStite, prava iz zaStite porodice s djecom/djedije zaStite i drugu materijalnu pomod. 
Ministarstvo je u 2021. godini za osiguranje prava iz socijalne zaStite utroSilo novdana sredstva u iznosu 
od 89,592 KM i to na ime ogranidene finansijske pomodi, stalne novdane pomodi, jednokratne pomodi, 
djedijeg dodatka i smjeStaja u ustanove socijalne zaStite.

Pravilnikom o nadinu ostvarivanja prava na obrazovanje osoba kojima je priznata medunarodna zaStita u 
Bosni i Hercegovini ("SluZbeni glasnik BiH", broj 42/17) propisan je nadin na koji izbjeglice i stranci pod 
supsidijarnom zaStitom u BiH ostvaruju pravo na predSkolsko, osnovno, srednje i visoko obrazovanje. 
Sva djeca ukljudena su u obrazovni sistem u BiH, i to u predSkolski odgoj i obrazovanje, te u osnovno, 
srednje i visoko obrazovanje. Djeca su, takoder, ukljudena i u produiene boravke, igraonidke grupe, 
sekcije, kurseve i si. Skolsku 2021/2022. godinu pohada 20 djece.

Pravilnikom o lidnom stanju i upisu u matidne knjige dinjenica rodenja, vjendanja i smrti osoba kojima je 
priznata medunarodna zaStita u Bosni i Hercegovini („Sluibeni glasnik BiH", broj 54/10) propisano je da 
se dinjenice rodenja, vjendanja ili smrti za izbjeglice i strance pod supsidijarnom zaStitom u BiH upisuju 
u matidne knjige, u skladu s pozitivnim propisima o matidnim knjigama u entitetima, Brdko Distriktu 
BiH, te medunarodnim instrumentima koji se primjenjuju u BiH u ovoj oblasti.

PremaZakonu o drzavljanstvu Bosne i Hercegovine („Slu2beni glasnik BiH", br. 4/97,13/99,41/02,6/03, 
14/03,82/05,43/09,76/09 i 87/13), izbjeglice s priznatim statusom ostvaruju pravo na dr^avljanstvo BiH 
pod olakSanim uvjetima (olakSana naturalizacija). U 2021. godini driavljanstvo BiH steklo je 10 osoba.

Za 2021. godinu ukupan budget Ministarstva za finansiranje obaveza u vezi sa ostvarivanjem prava osoba 
kojima je priznata medunarodna zaStita u BiH iznosiojeoko 389.600 KM. Ministarstvo jeu 2021. godini
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kroz Projekat s UNHCR-om “PodrSka izbjeglicama i drugim licirna od interesa u Bosni i Hercegovini” 
osiguralo i dodatna sredstva u ukupnom iznosu od 251.698 KM.

S ciljem pruianja psihosocijalne podrSke i besplatne pravne pomodi osobama pod medunarodnom 
zaStitom, Ministarstvo primjenjuje ranije potpisane protokole o saradnji s nevladinim 
udruienjima Bosanskohercegovadkom inicijativom iena (u daljnjem tekstu: BHl2) i Udruienjem „Va§a 
prava BiH“.

Ostvareni napredak u odnosu na IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranca pod supsidijarnom 
zaStitom za 2020. godinu:

U 2021. godini driavljanstvo BiH steklo je 10 osoba, §to uz podatke iz IzvjeStaja o zbrinjavanju izbjeglica 
i osoba u statusu supsidijame zaStite u BiH za 2020. godinu dini ukupno 45 naturaliziranih izbjeglica u 
BiH.

U skladu sa potpisanim protokolima o saradnji nevladina udru^enja na terenu asistiraju Ministarstvu u 
ostvarivanju navedenih prava izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u BiH.

Implementacijom "Akcionog plana za pomod korisnicima IPC Salakovac pri ukljuCenju u 
bosanskohercegovadko druStvo", Centar je u 2021. godini napustile sve osobe sa statusom izbjeglice u 
BiH.

Ministarstvo je u 2021. godini u saradnji sa Ministarstvom sigumosti i Ministarstvom civilnih poslova, 
a uz podrSku UNHCR-a i Catholic Relief Services zapodelo rad na izradi Pravilnik o nadinu ostvarivanja 
pomodi pri ukljudivanju u bosanskohercegovadko druStvo izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom 
zaStitom u BiH. DonoSenjem ovog provedbenog akta Zakona o azilu, izbjeglicama i strancima pod 
supsidijarnom zaStitom u BiH bide omogudena pomod pri udenju sluibenih jezika u BiH, priznavanju 
javnih isprava i drugih dokumenata, prevodenju, verifikaciji dokumentacije o stedenom znanju i druge 
olakSice u cilju olakSanog ukljudivanja u bh druStvo.
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Kako bi se osobama sa priznatim izbjeglidkim statusom i statusom supsidijame zaStite u BiH osigurala 
pripadajuda prava, uspostavljene su institucije i odredene njihove konkretne nadleZnosti.

Ministarstvo — Sektor za izbjeglice, raseljene osobe, readmisiju i stambenu politiku nadleino je za 
ostvarivanje prava izbjeglica u BiH i stranaca pod supsidijamom zaStitom nakon utvrdivanja njihovog 
statusa. S tim ciljem, jednom godiSnje se izvjeStava Vijede ministara BiH i Parlamentama skupStina BiH 
o stepenu zaStite prava koja smo, kao potpisnice Konvencije o statusu izbjeglice iz 1951. godine, 
Protokola iz 1967. godine, UN konvencije o ljudskim pravima, te Evropske konvencije o zaStiti ljudskih 
prava, du2ni osigurati.

IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH od 1.1.2021. do 31.12. 
2021. odnosi se na ostvarivanje prava izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH u skladu sa 
Zakonom o azilu.

Vijede ministara BiH je, na prijedlog Ministarstva, na 55. sjednici odrianoj 25.8.2022. godine razmotrilo 
i usvojilo IzvjeStaj o zbrinjavanju izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH za 2020. godinu.

PRAVNI OSNOV

Ustavom Bosne i Hercegovine je propisano da je: “Politika i regulisanje pitanja imigracije, izbjeglica i 
azila44 jedna od deset iskljudivih nadleinosti drZavnih organa vlasti (Clan III, (1), (f) Ustava Bosne i 
Hercegovine).

U skladu sa odredbama Ustava, Clanom 12. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i 
Hercegovine, definirana je nadleinost Ministarstva za brigu o pravima i pitanjima izbjeglica i stranaca 
pod supsidijamom zaStitom u BiH nakon utvrdivanja njihovog statusa.

BiH je potpisnica Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. godine i Protokola iz 1967. godine, te su prava 
i obaveze, koje propisuju dlanovi 3. do 34. Konvencije i Protokola, izbjeglicama i osobama u statusu 
supsidijame zaStite sadriani u valedoj zakonskoj regulativi u BiH.

Ministarstvo, u skladu sa dlanom 78. stav (4) Zakona o azilu, u obavezi je da izbjeglicama i strancima 
pod supsidijamom zaStitom u BiH osigura pristup sljededim pravima: informisanje o pravima, smjeStaj, 
rad, obrazovanje, zdravstvenu zaStitu, socijalnu pomod i pomod pri ukljudivanju u bh. dmStvo. Ovim 
zakonom propisano je da Ministarstvo, nakon konsultacija s Ministarstvom sigumosti BiH i 
Ministarstvom civilnih poslova BiH, donosi podzakonske akte o nadinu ostvarivanja prava izbjeglica i 
stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH.

U skladu sa navedenim dlanom Zakona o azilu, Ministarstvo je u 2017. godini donijelo sljedede 
podzakonske akte kojima se osigurava pristup ostvarivanju prava:

1. Pravilnik o nadinu ostvarivanja zdravstvenog osiguranja osobama kojima je priznata medunarodna 
zaStita u Bosni i Hercegovini,
2. Pravilnik o smjeStaju, nadinu rada, funkcionisanju i kudnom redu u Izbjeglidko-prihvatnom centru 
“Salakovac” u Mostaru ("Sluibeni glasnik BiH", broj 29/17),
3. Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na obrazovanje osobama kojima je priznata medunarodna 
zaStita u Bosni i Hercegovini,
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4. Pravilnik o naCinu ostvarivanja prava na socijalnu pomo£ osobama kojima je priznata 
medunarodna zagtita u Bosni i Hercegovini i
5. Pravilnik o naCinu ostvarivanja prava na rad osobama kojima je priznata medunarodna zagtita u 
Bosni i Hercegovini ("Sluibeni glasnik BiH”, broj 52/17).

POSTUPAK PRIZNAVANJA STATUSA IZBJEGLICE/STRANCA POD SUPSIDIJARNOM 
ZASTITOM

Izbjegli£ki status odobrava se strancu koji se zbog osnovanog straha od progona zbog svoje rase, vjere, 
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj druStvenoj grupi ili politidkog mi§ljenja nalazi izvan zemlje svog 
porijekla, a ne mo5e ili se, zbog takvog straha, ne ieli staviti pod zaStitu te zemlje, kao i osobi bez 
driavljanstva koji se nalazi izvan zemlje svog prethodnog uobiiajenog mjesta boravka, a ne moie se ili 
se, zbog takvog straha, ne 2eli vratiti u tu zemlju.

Supsidijarna zaStita odobrava se strancu koji ne ispunjava uvjete za odobrenje statusa izbjeglice iz Clana 
19. Zakona o azilu ako postoje ozbiljni razlozi za vjerovanje da <$e se povratkom u zemlju porijekla ili 
zemlju uobiCajenog mjesta boravka suoCiti sa stvamim rizikom od teSke povrede ljudskih prava i 
osnovnih sloboda.

Institucionalno nadleinost je podijeljena tako da je Ministarstvo sigumosti BiH nadleino za statusna 
pitanjima osoba koja zatraie za§titu u BiH, te vodi postupak po zahtjevu za azil i donosi ijeSenje o 
priznavanju izbjegliCkog/statusa supsidijame zagtite. Ministarstvo je odgovomo za osiguranje pristupa 
pripadajudim pravima izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zagtitom, nakon §to Ministarstvo sigumosti 
BiH, nakon provedenog postupka po zahtjevu za azil, dostavi Ministarstvu obavijest o ijeSenju kojim se 
odobrava status.

Nakon priznavanja statusa, Ministarstvo sigumosti BiH izdaje identifikacioni dokument (izbjeglifiki 
karton ili karton supsidijame zagtite). IzbjegliCki karton izdaje se s rokom vaienja od tri godine, a karton 
supsidijame zagtite s rokom koliko traje i status (status se odobrava na 1 godinu, a produiava na 2 godine). 
Po izdavanju kartona, Ministarstvo sigumosti BiH kopiju istog dostavlja Ministarstvu. Takoder, 
Ministarstvo sigumosti BiH izbjeglicama u BiH moie izdati i putni dokument u skladu sa Zakonom o 
azilu.

Ministarstvo civilnih poslova BiH, na zahtjev Ministarstva sigumosti BiH, izbjeglicama s priznatim 
statusom dodjeljuje jedinstveni matiCni broj (JMB). JMB koji se dodjeljuje izbjeglicama s priznatim 
statusom ne prolazi kroz evidencije JMB za gradane BiH. JMB se ne dodjeljuje strancima pod 
supsidijamom zagtitom s obzirom na kradi rok trajanja statusa.

Obavijest o o priznavanju, produ2enju i prestanku statusa, kao i kopije izdatih kartona Ministarstvo 
sigumosti BiH dostavlja Ministarstvu s ciljem osiguravanja prava ovih osoba.

statistiCki podaci

Ministarstvo vodi i aiurira evidenciju podataka o izbjeglicama i strancima pod supsidijamom zagtitom u 
BiH na osnovu obavijesti Ministarstva sigumosti BiH. Podaci sadriani u predmetnoj evidenciji su podaci 
iz sluibene evidencije tog ministarstva u skladu sa nadleinostima prema Zakonu o azilu, s obzirom da ta 
institucija provodi postupke i donosi rjegenja kojima se odobrava, produ2ava i ukida status. Dok se podaci 

• iz sluibene evidencije Ministarstva odnose na pristup pravima koja se fmansiraju putem Ministarstva. Sa •
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svim podacima zaprimljenim od Ministarstava sigumosti BiH postupa se u skladu sa Zakonom o zaStiti 
liCnih podataka („Slu2beni glasnik BiH“, br. 49/06 i 76/11).

Prema podacima objavljenim u Migracionom profilu Bosne i Hercegovine za 2021. godinu1, u protekloj 
godini 14.688 osoba iskazalo je namjeru za podnogenje zahtjeva za azil u BiH, od toga 167 osoba je 
podnijelo zahtjev za azil u BiH (1,14% od ukupnog broja iskazanih namjera za podno§enje zahtjeva za 
azil), a priznat je status za 33 osobe (28 supsidijama zaStita i 5 izbjegliikih statusa).

167
A 33

■ Iskazane namjere za azil (broj osoba) ■ podneseni zahtjevi za azil (broj osoba)

■ priznati statusi (broj osoba)

U skladu sa Smjemicama o zaStiti lidnih podataka osoba UNHCR-a, svi navedeni podaci koji bi mogli 
identificirati pojedinca su anonimizirani i smanjeni. Imajuci to u vidu, izbjegnut je popis lokacija na 
kojima borave izbjeglice i osobe kojima je dodijeljena supsidijama zaStita, kao i njihove zemlje 
porijekla, ako postoji vjerovatno£a njihove identifikacije.

Broj izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH2 je:

47 izbjeglice i
75 stranca sa statusom supsidijame zaStite.

1 Migracioni profil BiH za 2021. godinu usvojen na 54. sjednici Vijeia ministara Bosne i Hercegovine, odrlanoj 28.7. 
2021. godine
2 Podatak izjula 2022. godine
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Spolna struktura

Izbjeglice Strand pod supsidijarnom zaStitom

■ MuSkard

■ 2ene

Prema spolnoj strukturi, ukupno je 74 osoba mu§kog spola, dokje 47 osoba ienskog spola.

Zemlje porijekla izbjeglica i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u BiH su: Srbija, Moldavija, Pakistan, 
Makedonija, Palestina, Cma Gora, Saudijska Arabija, Kamerun, Kuvajt, Sirija, Hgipat, Turska, 
Azerbejdian, Jemen, Irak i Iran.

Na podatke koji se odnose na izbjeglice i strance pod supsidijarnom zaStitom u BiH primjenjuju se propisi 
o zaStiti liCnih podataka koji se odnose i na dr^avljane BiH. U odnosu na zemlju porijekla, sve informacije 
i podaci o izbjeglicama u BiH i strancima pod supsidijarnom zaStitom smatraju se povjerljivim i mogu 
biti dostavljeni zemlji porijekla samo nakon gto se prethodno pribavi miSIjenje Ministarstva i pismena 
saglasnost osobe ili njegovog zakonskog zastupnika, na kojeg se taj podatak odnosi.

Izbjeglice i stranci pod supsidijarnom zaStitom u BiH, prema prijavi adrese boraviSta Sluibi za poslove 
sa strancima Ministarstva sigumosti BiH (navedeno u izbjegliCkom kartonu i kartonu o supsidijamoj 
zaStiti) i prema slobodnom izboru, borave na teritoriji BiH. Vedina osoba u statusu izbjeglice ili u statusu 
supsidijame zaStite boravi na podruCju Federacije BiH. Na podruCju entiteta Republika Srpska boravila 
je jedna osoba, dok u Brdko distriktu BiH nije evidentirana niti jedna osoba u statusu medunarodne zagtite.

OSTVARIVANJE PRAVA

Ministarstvo osigurava izbjeglicama i strancima pod supsidijarnom zaltitom u BiH pristup pravu na: 
informisanje o pravima, smjeStaj, rad, obrazovanje, zdravstvenu zaStitu, socijalnu pomod i pomod pri 
ukljudivanju u bh. dru§tvo.

1. SMJE§TAJ

Ministarstvo osigurava pristup pravu na smjeStaj izbjeglicama i strancima pod supsidijarnom zaStitom u 
BiH u IzbjegliCko-prihvatnom centru „Salakovac“ u Mostaru, u skladu s Pravilnikom o smjeStaju, nadinu 
rada, funkcionisanju i kudnom redu u IzbjegliCko-prihvatnom centru “Salakovac” u Mostaru.
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Ministarstvo od 2000. godine upravlja Izbjeglidko-prihvatnim centrom “Salakovac” u Mostaru (u 
daljnjem tekstu: Centar) koji sluii za organizovani smjeStaj svih onih osoba u statusu koja nisu u 
mogucnosti sebi osigurati drugi adekvatan smjeStaj.

Podetkom 2021. godine, u skladu sa „Akcionim plan za pomod korisnicima IPC Salakovac pri ukljudenju 
u bh. dru§tvo“3, Centar su napustile posljednji korisnici - osobe sa priznatim statusom izbjeglice u BiH. 
Nakon januara 2021. godine, u Centru nije bilo osoba sa priznatim statusom izbjeglice odnosno 
supsidijame zaStite.

Kako bi se obezbijedila funkcionalnost Centra, temeljem Javnog poziva u skladu sa Instrukcijom o 
postupku i nadinu angaiovanja vanjskih saradnika u MLJPI , podetkom 2021. godine, zakljudeni su 
ugovori o djelu na godinu dana sa 12 saradnika (administrativna radnica, skladiStar, higijenidarka, domar 
i osam portira). U okviru funkcionisanja Centra, nerijeSen problem je i dalje radnopravni status 
angaiovanog osoblja Sto u mnogome oteiava realizaciju svih aktivnosti koje se provode u Centru. Zbog 
dinjenice da je vedina njih angaiovana ved vi§e godina po ugovoru o djelu4, Ministarstvo trpi ozbiljne 
primjedbe Kancelarije za reviziju institucija BiH, a s druge strane, postoje ogranidenja5 za progirenje 
sistematizacije, novo zapoSljavanje i dr.

2. RAD I ZAPO§LJAVANJE

U skladu sa Pravilnikom o nadinu ostvarivanja prava na rad osobama kojima je priznata medunarodna 
zaStita u Bosni i Hercegovini, osobama u statusu izbjeglice ili u statusu supsidijame zaStite u BiH, 
omogudeno je pravo na rad u BiH.

Sve izbjeglice i osobe u statusu supsidijame zaStite imaju pravo prijave na evidenciju nezaposlenih osoba 
nadleftioj slu2bi za zapoSljavanje pod istim uvjetima kao i driavljani BiH i time stidu ista prava i obaveze 
pred nadleznim slulbama za zapoSljavanje BiH.

Prema podacima kojima raspolaie Ministarstvo, toku 2021. godine 5est osoba u statusu medunarodne 
zaStite su bile u radnopravnom odnosu u privatnom i nevladinom sektom (5 stranca pod supsidijamom 
zaStitom i 1 izbjeglica).

Medutim, u BiH je i dalje evidentna nezaposlenost i ne postoji mehanizam na nivou BiH koji bi odgovorio 
zadovoljenju potreba radnosposobnog stanovniStva u BiH, a time ni izbjeglica ni osoba u statusu 
supsidijame zaStite. Dodatan problem koji je specifidan za ovu populaciju je nedostatak dokumentacije o 
ostvarenoj strudnoj spremi ali i izostanak motivacije za prekvalifikaciju/dokvalifikaciju u cilju zaposlenja.

3. ZPRAVSTVENA ZA$TITA

Tokom 2021. godine izbjeglice i stranci pod supsidijamom zaStitom u BiH su, u skladu s Pravilnikom o 
nadinu ostvarivanja zdravstvenog osiguranja osoba kojima je priznata medunarodna zaStita u BiH, 
ostvarivali zdravstvenu zaStitu pod istim uvjetima kao i bosanskohercegovadki driavljani.

3 Akcioni plan je rezultat zajedniCkih aktivnosti Ministarstva i UNHCR-a, kao i kljuCnih partnera iz nevladinog sektora 
(BHWI i VaSa prava BiH), te predstavnika Iokalne zajednice - Grada Mostara i Centra za socijalni rad Grada Mostara
4 U IzvjeStaju Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine za 2021. godinu, Ministarstvo je dobilo preporuku da 
shodno zakonskim propisima koji reguliraju podruCje obligacionih odnosa, ugovore o djelu zakljuCuje u iznimnim i 
opravdanim sluCajevima i to za konkretne poslove koji se javljaju povremeno
51 dalje je na snazi moratory na zapoStjavanje u institucijama BiH, osim u izuzetnim sluCajevima koje mora odobriti VijeCe 
ministara BiH.

8



PoCetkom svake godine za podruCje HercegovaCko-neretvanskog kantona, Tuzlanskog kantona, i 
Srednjobosanskog kantona uplaCuju su godiSnje premije osiguranja u iznosu od 20,00 KM do 29.00KM 
za zdravstveno osiguranje, 5to je za 2021. godinu iznosilo za HNK 180,00 KM, TK 160,00 KM i 
116,00KM. Ukupno je uplaCeno 456,00 KM. Uplatom godiSnjih premija izbjeglice i strand pod 
supsidijamom zaStitom oslobodeni su plaCanja participacije u zdravstvenim ustanovama. Ovo pravo 
finansira se iz budieta Ministarstva i za 2021. godinu je za ove namjene izdvojeno 71.999 KM.

Ministarstvo je, zakljuCno s decembrom 2021. godine, za ukupno 89 izbjeglica i stranaca pod 
supsidijamom zaStitom u BiH i Clanova njihovih porodica osiguralo finansijska sredstva za ostvarivanje 
zdravstvene zaStite u skladu s navedenim podzakonskim aktom. Od toga su 35 izbjeglice - nositelja 
zdravstvenog osiguranja i 41 stranaca pod supsidijamom zaStitom, a 5 Clanova njihovih porodica sudjeca 
bh. driavljani, Ciji je jedan roditelj izbjeglica, a drugi roditelj bh. driavljanin koji nije u stalnom radnom 
odnosu, te za 8 djece kojim su roditelji u statusu medunarorodne zaStite kao i djeca. Iznos koji se izdvaja 
za ove potrebe obraCunava se mjeseCno u visini od 5% od prosjeCne mjeseCne bruto plate zaposlenih u 
BiH, a prema posljednjim objavljenim podacima Agencije za statistiku BiH.

Prema evidencijama Ministarstva, u decembru 2021. godine bilo je evidentirano ukupno 89 nositelja 
zdravstvenog osiguranja. Clanove domaCinstva osiguravamo po nosiocu zdravstvenog osiguranja, osim 
u sluCaju statusa supsidijame zaStite, gdje se svi Clanovi osiguravaju pojedinaCno, jer nemaju jedinstven 
matiCni broj. Izbjeglice i stranci pod supsidijamom zaStitom u BiH ne prolaze kroz evidencije gradana 
BiH (CIPS) i JMB, dodijeljen od Ministarstva civilnih poslova BiH, ne prolazi kroz evidencije zavoda za 
zdravstveno osiguranje, niti poreskih uprava u BiH.

U sluCaju kada se zdravstvena zaStita osigurava izbjeglicama i strancima pod supsidijamom zaStitom, 
ovim osobama se, na zahtjev Ministarstva, poreske uprave, zavisno od mjesta boraviSta, dodjeljuje 
matiCni broj za stranca u BiH na osnovu kojeg se uvode u poreski sistem BiH, jer je to obaveza nakon 
stupanja na snagu Zakona o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa. Takoder, na 
isti naCin prijavljuju se i nosioci domaCinstva izbjeglice, dok se ostali maloljetni Clanovi domaCinstva 
prijavljuju po matiCnom broju koji dobiju nakon utvrdivanja statusa, jer maloljetne osobe nisu poreski 
obveznici. Posebno se osiguravaju i osobe koje nisu na redovnom Skolovanju, a navrSile su 15 godina 
iivota.

Ovakav sistem zdravstvene zaStite ovih osoba u BiH uveden je 2007. godine i predstavlja jedini naCin na 
koj i smo, kao driava, mogli osigurati pravo na zdravstvenu zaStitu ovim osobama, Sto je naSa obaveza po 
medunarodnim i domaCim propisima. Do danas, u praksi, gotovo da nismo imali nijedan zabiljeien sluCaj 
da je ovim osobama uskraCeno ovo pravo u javnim zdravstvenim ustanovama na teritoriji BiH (domovima 
zdravlja, bolnicama, porodiliStima, stomatoloSkim sluibama, apotekama i si.), jer se ovo pravo redovno 
finansira iz budieta Ministarstva.
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4. SOCIJALNA ZA§TITA

Pravilnikom o nadinu ostvarivanja prava na socijalnu pomod osoba kojima je priznata medunarodna 
zaStita u BiH propisane su sljedede kategorije pripadajucih prava: prava iz oblasti socijalne zaStite, prava 
iz oblasti zaStite porodice s djecom/djedije zaStite i druga materijalna pomod, i to: novdana pomod (stalna); 
novdana naknada (dodatak) za pomod i njegu od drugog lica; jednokratna novdana pomod; pomod za 
osposobljavanje za samostalan 2ivot i rad (djece i omladine); smjeStaj u ustanove socijalne zaStite; kudna 
njega i pomod u kudi; druga materijalna pomod; djediji dodatak/dodatak za djecu; naknada umjesto plate 
2eni/majci-porodiIji u radnom odnosu, za vrijeme dok odsustvuje s posla zbog trudnode, porodaja i njege 
djeteta/naknada plate u vrijeme koriScenja porodiljskog odsustva; novdana pomod nezaposlenoj 
2eni/majci-porodilji koja nije u radnom odnosu/materinski dodatak; jednokratna pomod za opremu 
novorodendeta/pomod za opremu novorodendeta.

Postupak se provodi na sljededi nadin: izbjeglica/stranac pod supsidijamom zaStitom (putem pravnog 
zastupnika- „Va5a prava BiH“) podnosi zahtjev za ostvarenje odredenog prava iz socijalne zaStite mjesno 
nadleinom centru za socijalni rad. Centar za socijalni rad (u daljnjm tekstu: CSR) provodi postupak i 
donosi ijeSenje kojim se priznaje pravo iz socijalne zaStite. Rje§enje se po pravosna2nosti dostavlja 
Ministarstvu. Ministarstvo vrSi mjesedne isplate u skladu sa ijeSenjem. Izuzetno od navedenog, ijeSenje 
o smjeStaju u ustanove socijalne zaStite CSR donosi po prethodno pribavljenom miSljenju Ministarstva.

Prestanak pojedinih prava se realizuje u skladu sa rjeSenjem nadle^nog CSR. Po prijemu obavijesti o 
prestanku statusa od Ministarstva sigumosti BiH, Ministarstvo o istom obavijeStava nadleZni CSR, koji 
donosi rjeSenje o prestanku prava. Takoder, prestanak pojedinog prava je mogud i usljed prestanka drugih 
uvjeta za ostvarivanje istog, npr. zaposlenje i si., u kom sludaju CSR donosi isto ijegenje.

Prema podacima izdecembra2021. godine, nasnazi je bilo 21 rjeSenje o ogranidenoj finansijskoj pomodi 
i 4 rjeSenja o smjeStaju u ustanovu. Kao osnovica za utvrdivanje visine pomodi po osnovu prava iz ovog
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pravilnika odredena je prosjedna godiSnja neto plata u BiH, a prema posljednjem objavljenom podatku 
Agencije za statistiku BiH za 2020. godinu prosjedna godiSnja neto plata u BiH iznosila je 956 KM. Iznos 
za svako od prava iz socijalne zaStite utvrduje se mnoienjem osnovice s utvrdenim koeficijentom za svako 
od prava definirano Pravilnikom.

U tom smislu, Ministarstvo je u 2021. godini za osiguranje prava iz socijalne zaStite utrogilo novdana 
sredstva u iznosu od 89,591.81 KM, i to na ime ogranidene finansijske pomodi, jednokratne pomodi, 
djedijeg dodatka i smjeStaja u ustanove socijalne zaStite.

Najvedi dio ovih finansijskih sredstava usmjeren je na isplatu ogranidene finansijske pomodi. Ogranidena 
finansijska pomod definirana je kao druga materijalna pomod, te podrazumijeva pomod koja se utvrduje 
u iznosu od 15% od osnovice za izdriavanje jednog Clana domadinstva, a koja se za svakog sljededeg 
Clana domadinstva uvedava za 1,5% od iste osnovice. Iznos ove novdane naknade ne mo2e predi iznos od 
50% od osnovice. Pravo na ovu vrstu pomodi utvrduje se ijeSenjem nadleinih centara za socijalni rad.

Takoder, Ministarstvo je u 2021. godini osiguravalo sredstva za smjeStaj u ustanovama socijalne zaStite, 
i to u: KJU „Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ Sarajevo, JU „Zavod za zbrinjavanje mentalno 
invalidnih lica“ Pazarid, JU Djediji dom „Zenica" i Centar za stara i iznemogla lica Mostar.

IZNOS SREDSTAVA ZA SOCIJALNU ZASTITU
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5. OBRAZOVANJE

Pravilnikom o nadinu ostvarivanja prava na obrazovanje osoba kojima je priznata medunarodna zaStita u 
BiH propisan je nadin na koji izbjeglice i stranci pod supsidijamom zaStitom pohadaju predSkolsko, 
osnovno, srednje i visoko obrazovanje u BiH.

Visoko obrazovanje izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom osigurava se u skladu s vaiecim 
zakonodavstvom kojim se ureduje ova oblast u BiH (u FBiH na nivou kantona, u RS-u na nivou entiteta),
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te Ministarstvo ne osigurava finansijska sredstva ni za redovno, ni za vanredno visoko obrazovanje ovih 
osoba.

Sva djeca ukljudena su u obrazovni sistem u BiH, kako u predSkolski odgoj i obrazovanje, tako i u 
osnovno, srednje i visoko obrazovanje. Djeca su, takoder, ukljudena u produiene boravke, igraonidke 
grupe, sekcije, kurseve i si.

U 2021. godini ukupno 20 djece je pohadalo nastavu, od dega 14 djece pohada osnovnu Skolu, 5 djece 
srednju Skolu, te jedna osoba pohada fakultet.

U Skolskoj 2021./22. godine Fondacija Bosanskohercegovadka inicijativa 2ena je pruiila svakodnevni 
edukativni mentoring za 7 korisnika u osnovnom ubrazovanju. Osim svakodnevnog kontakta i 
konsultacije sa Skolom, BHWI je za korisnike obezbijedio kurseve Bosanskog jezika, §kolske udibenike 
i pribor, laptope, odjedu i hranu, a po potrebi se ukljudivao kao kultumi medijator i prevoditelj za arapski 
jezik. BHWI tim uz konsultaciji sa Skolskim timom je korisnicima takoder obezbijedio i vannastavne 
aktivnosti u vidu odlaska u teretanu, treninga nogometa, te posjeta bazenu.

U istoj Skolskoj godini, Catholic Relief Services (CRS) potpomogao je stipendijama Skolovanje 19 
udenika i jednog studenta.

6. UPIS u matiCne knjige

Pravilnikom o lidnom stanju i upisu u matidne knjige dinjenica rodenja, vjendanja i smrti osoba kojima je 
priznata medunarodna zaStita u Bosni i Hercegovini propisano je da se dinjenice rodenja, vjendanja ili 
smrti za izbjeglice i strance pod supsidijamom zaStitom u BiH upisuju u matidne knjige pod jednakim 
uvjetima kao i za bh. driavljane, u skladu s pozitivnim propisima o matidnim knjigama u entitetima, 
Brdko distriktu BiH, medunarodnim instrumentima koji se primjenjuju u BiH u ovoj oblasti i ovim 
pravilnikom. Izbjeglice i stranci pod supsidijamom zaStitom u BiH upis u matidne knjige vrSe lidno ili 
putem pravnih zastupnika („Va$a prava BiH“).

7. POMOC PRI UKUUClVANJU U BH. DRUStVO - OLAK$ANA NATURALIZACIJA

Prema Zakonu o diiavljanstvu Bosne i Hercegovine, izbjeglice s priznatim statusom ostvaruju pravo na 
drZavljanstvo BiH pod olakSanim uvjetima, odnosno ako u statusu izbjeglice ima neprekidan boravak na 
teritoriji BiH u trajanju od pet godina prije podnoSenja zahtjeva (olakSana naturalizacija). U tom smislu, 
uvjeti za sticanje diiavljanstva za osobe sa izbjegliCkim statusom su: daje napunilo 18 godina 2ivota; da 
mu nije izredena mjera sigumosti protjerivanja stranaca iz zemlje ili zaStitna mjera udaljavanja stranca s 
teritorije BiH od organa diji je legalitet uspostavljen Ustavom i daje ova odlukajoS uvijek na snazi; da 
nije osudivano na izdrfcavanje kazne za krividna djela s predumiSljajem na du2e od tri godine u periodu 
od osam godina od podnoSenja zahtjeva; da se protiv njega ne vodi krividni postupak, osim ako se dokaz 
o ispunjavanju ovog uvjeta ne mo2e razumno zahtijevati, te da ne predstavlja prijetnju po sigumost BiH. 
Postupak dobijanja driavljastva BiH, u skladu sa entitetskim zakonima o driavljanstvu, provode 
Ministarstvo unutraSnjih poslova FBiH i Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS.

U 2021. godini driavljanstvo BiH steklo je 10 osoba koje su imale status izbjeglice u BiH.
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Ministarstvo je u 2021. godinu pripremilo Pravilnik o nadinu ostvarivanja pomodi pri ukljudivanju u 
bosanskohercegovadko druStvo izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH6. U skladu sa 
Zakonom o azilu, podzakonski akt je pripremljen uz konsultacije sa Ministarstvom sigumosti i 
Ministarstvom civilnih poslova, a uz podrSku Catholic Relief Service (CRS) i UNHCR-a.

U 2021. godini zapodela je realizacija Projekta “Odriiva integracija stranaca sa statusom medunarodne 
zaStite", finansiranog od strane Vlade Svicarske Konfederacije u iznosu od 570.000 CHF. U okviru ovog 
projekta odriane su tematske radionice sa predstavnicima driavnih, entitetskih i kantonalnih institucija iz 
oblasti, rada, socijalne zaStite i obrazovanja, a §to je bio uvod u rad na izradi Pravilnika.

Kao i svake godine, Ministarstvo je i u 2021. godini potpisalo sporazum sa UNHCR-om na realizaciji 
Projekta "PodrSka upravljanju mehanizmom integracije u BiH, funkcionisanju IPC „Salakovac“ i 
provedbi Aneksa VII koji se implementira u 2022. godini.

FINANSIJSKI IZVJESTAJ ZA 2021. GODINU

Sredstva za ostvarivanje prava izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom i dlanova njihovih 
porodica osiguravaju se iz budieta Ministarstva i posebnog potprojekta, koji Ministarstvo potpisuje s 
UNHCR-om za svaku budietsku godinu.

Za 2021. godinu ukupan budget Ministarstva za finansiranje obaveza u vezi sa ostvarivanjem prava osoba 
kojima je priznata medunarodna zaStita u BiH iznosio je oko 389.600 KM. Ministarstvo je u 2021. godini 
kroz Projekat s UNHCR-om “PodrSka izbjeglicama i drugim licima od interesa u Bosni i Hercegovini” 
osiguralo i dodatna sredstva u ukupnom iznosu od 251.698 KM.

Od navedenog iznosa, za finansiranje plata zaposlenih u IPC Salakovac utroSeno je oko 172.000 KM, a 
za ostvarivanje prava na zdravstvenu i socijalnu zaStitu izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom 
ispladeno je ukupno 161.591 KM, od toga za zdravstveno osiguranje 71.999 KM, a za socijalnu zaStitu 
89.592 KM. Ostatak sredstava utroSen je za potrebe funkcioniranja IPC „Salakovac“, te podrSku 
izbjeglicama koje su napustile centar u 2020. i 2021. godini. Takoder, iz sredstava Projekta sa UNHCR- 
om utroSena su sredstva za odriavanje detiri radionice u cilju izrade podzakonskog akta o ostvarivanju 
pomodi pri ukljudivanju u bosanskohercegovadko druStvo izbjeglica i stranaca pod supsidijamom 
zaStitom u BiH.

BESPLATNA PRAVNA POMOd: I PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

S ciljem pruianja psihosocijalne pomodi i besplatne pravne podrSke izbjeglica i stranaca pod 
supsidijamom zaStitom, Ministarstvo ima potpisane protokole o saradnji s nevladinim udruienjima: 
-BosanskohercegovaCkom inicijativom iena (BHl2) - pru^anje besplatne psihosocijalne podrSke 
izbjeglicama i strancima pod supsidijamom zaStitom i Udruienjem „Va5a prava BiH“ - pruianje 
besplatne pravne pomodi izbjeglicama i strancima pod supsidijamom zaStitom.

6 Pravilnik stupio na snagu u apriiu 2022. godine, objavljen u „SIuibenom glasniku BiH** broj 19/22
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Ostvarivanje pripadaju&h prava izbjeglica i stranaca pod supsidijamom zaStitom u BiH uredeno je 
Zakonom o azilu i podzakonskim aktima Ministarstva na jednoobrazan na£in na cijeloj teritoriji Bosne i 
Hercegovine. Postupanje svih organa vlasti uredeno je uz poStivanje ustavnih i zakonskih nadleZnosti svih 
nivoa vlasti - od drZavnog do opdinskog nivoa. U protekloj godini, Ministarstvo je pripremilo nacrt 
podzakonskog akta o pomo£i pri ukljuiivanju u bh druStvo osoba pod medunarodnom zaStitom u BiH. 
Na izradi ovog dokumenta, kao i u vezi sa drugim pitanjima ostvarivanja pripadajuiih prava, Ministarstvo 
saradivalo sa predstavnicima razli£itih nivoa vlasti i civilnim druStvom. Na ovaj naCin ispunjavaju se 
obaveze driave kao potpisnice Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. godine i Protokola iz 1967. 
godine, te u ovoj oblasti do sada nisu zabiljeiene preporuke niti negativne ocjene od strane medunarodnih 
i domadih institucija koje prate ostvarivanje prava osoba pod medunarodnom zaStitom. Kao teme koje 
zahtijevaju ijeSenje i pravno uredenje u ovoj oblasti, identificirano je pitanje sticanja driavljanstva i 
izdavanje putne isprave za stranca pod supsidijamom za§titom u BiH. RjeSenje oba pitanja oCekuje se 
kroz izmjene Zakona o azilu, koje je planirano u 2024. godini.
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