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Sarajevo, 14. 9. 2012. godine

PARLAMENTARNA SKUPSTINA BiH

- Zastupniiki dom -

SARAJEVO

PREDMET: Odgovor na zastupnidko pitanje, dostavlja se

Vije6e ministara Bosne i Hercegovine je na 19. sjednici odrZanoj 13.9.2012. godine
utvrdilo odgovor na zastupnidko pitanje koje je postavila Danijela Martinovi6, zastupnica u
Zastupnidkom domu Parlamentarne skupStine Bosne i Hercegovine.

U privitku prosljedujemo odgovor radi njegovog dostavljanja zastupnici.

S po5tovanjem,



BOSNA I HERCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Broj: 05-07-l-2555/12
Sarajevo, 13. 9. 2012. godine

Dl\NtJELA MARTINOVIC, Fo$lenik u Prtdsbvni$korul rlnrnn
Fadamertamc skr.gStine Sosnc i Her*cgovins, ns 3fujedn*ei +vog Domx odr*nnaj
I S. aprih l0l2.godine, po$tavila je Vijedu r*inisftnrn Boqae $ ]lere egouine *ljedrdc
paxtrnni{kti pitan}e koje gtrasi;

,, Nr trmrlju *tru{*ik nu*lixt, ls irkurfavr ir prxk** qtvrriha{ ,ft de *e
prilllom iwms u surJednc rrsUe, priJo evry u fl,.Hrryrt*ku i lirbl.ftr, nr5l eyornici
ruo&v*fu sa u&G od *to nruarins*lh brrtjcn. Xop lktlvpn+tl xu podurels a d|}u
otklaujrnJr istih?

-Koje nktivmo*ti rr poduaet+ u bilateralnim preguvprimn ismedu niH i RH *r
tiffu ptvrd*nj* bru]r BIP-ova?
-tJ kqj+I frd ltradt *r nrltti Akeiu*i pltn rr prn'udlafunjt irnpliksr*.ie
prfuruprnJr trpubllke Hrrntgke Evr*prkof u*ijl nc Fi+!'l

Na postavljeno pitauje. \$eie minlsfsls Bosne i Hercegovine je na 19.
sjednici odrianoj 13.9.2012. godine. utvrdilo sljedeci

otr$ovflR

ti l*ltu *ve godirte su lnteneiuirani r*ag*ruri iilrnedu predst*vsik* $usn* i

Flercegrrvirte i Republike llru,strke, o koji re udrrnse ns rcrliuij{J ["Jg*v*r* *'l granidnirn
pri.lelaxinr* izmedu dvile zcmlje. Predvidnro j* da $.r\iedeni Ug+r.or bude p*tpis*n u

loku ors godinc, + nwjkasnijc do kr*ja lfill.go*lioe $to je uvjetovano 'CoEovoctrnr dv$e
strune o bruju Sr*ni*nih prije?;rza irmeclu Svije drl*r,e *e rvErr inspekcijskirn sl$tbs$ra.
tzv- BIF-orrlms-

'Zr.nnidno 
"ie dogot*r€[:a usps$tnvs dva grani0na prijelaza sa svim imspekci.[skirn

shrtbarnn {ts|['-*] [ tu nn l*rk*eiinuru ftl] firarlilka i t][' ltiin{rr" Sts se ti*e uspei*tav*
ttt:csg F.{!P-n ru luknciji lzntid * l-i{'$'* l\trr-rrrr S*lxr. l)rtur'ru I'rrrrri: a r-a inirp.rican{"}
upruvl.$unjc gt'rnicom Bii-{ zas{up.tr c,u}}uhu Vij*cn nrinisturn BiFf "tn u$F$srt{vu fflr}g
FIP-s, iuku hrvrluks slr*ma ixvnnicni Bej.rql sma*raiu 'la su u 6vsil1 trsnutku clovn,ljna



.J
,

dva takva prijelaza na vec dogovorenim lokacijama (Bijada i GradiSka), s obzirom na
mali promet robama preko ovog granidnog prijelaza.

DrZavna komisija za integrirano upravljanje granicom BiH je zaruela stav da se
pored navedena dva, odnosno tri BIP-a, od hrvatske strane traZe joS dodatna tri granidna
pijelaza preko kojih 6e se u Hrvatsku odnosno EU,izvoziti roba biljnog porijekla i na

fojima ie biti uspostavljena samo fitosanitarna inspekcija i to na sljede6im lokacijama:
Zupanja-Ora5je, Vinjani-Gorica i Brgat-Ivanjica. Ovaj stav je i zvanidno dostavljen
hrvatskoj strani kao stav bosanskohercegovadke strane.

Rje5avanje ovog pitanja je ostavljeno za naredne pregovore u okviru dega ie se

konadno rjeSenje, vezano za treii BIP i dodatne granidne prijelaze samo sa

fitosanitamom inspekcijom posmatrati u kontekstu protoka roba.
Akcioni plan za prevazilaienje implikacija pristupanja Republike Hrvatske

Evropskoj uniji je u nadleZnosti Direkcije za evropske integracije BiH.
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Sarajevo, 28. 6. 2012. godine

PARLAMENTARNA SKUXTINA BiH

- Zastupniiki dom -

SARAJEVO

PREDMET: Odgovor na zastupnidko pitanje, dostavlja se

Vije6e ministara Bosne i Hercegovine je na 11. sjednici odrZanoj 20. 6. 2012. godine
utvrdilo odgovore na zastupnidka pitanja koja je postavila Danijela Martinovi6, zastupnica u
Zastupnidkom domu Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine.

U privitku prosljedujemo odgovore radi njihova dostavljanja zastupnici.

S po5tovanjem,



BOSNA I IMRCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Broj : 05-50 -l-1298-31 12

Sarajevo, 25. 6. 2012. godine

Danijela Martinovid, zastupnik u Zastupnidkom domu Parlamcntarne skupStinc Bosne i
Hcrccgovine, na 26 sjednici Zastupnidkog doma odrlanoj 19.M.2012, godinc, postavila
je slijedece zastupnidko piunje:

,,U kojoj fazi sc nalazi izrada novog Zokonao javnim nabavkama?'

Na postav-g-cno pitade Yrjeec minisrara Bosne i Hercegovinc jc na 44 ' sjcdnici
odrlanoj zo , c . 2o/Zgodine, uwrdilo slijedeci:

ODGOVOR

Nacrt Zakona o jamim oabavkama Bosnc i Hercegovine jc naton fazc konsultacija sa
javno5cu raztnalran na sjcdnici Odbora Agcncijc za javnc nabavkc hoja jc odrlana
28.05.2012, godinc i na kojoj jc donesen zaklju0afr da so isti, u s&lrdu sa Poslormikon o
radu Vijeda ministara Bosoe i Hercegovine, uputi u proccduru usvajanja.



BOSNA I HERCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Broj : 05-50 - I -1298-3 | 12

Sarajevo, 25. 6.2012. godine

Danijela Martinovid, 
"a$pnry 

u Zastupnilkom domu Parlamentame skup5tinc Bosnc i
flery9s9vine, na 26 sjedn-ici Sastrrynickog doma odrranoj lg.u.2ot2. godine, posravila
jc slijcddc zastupnilko pitanjc:

'pa fi jc prilikom izradc nacrie novo g Z*ona o javniro nabavkanra uzeta u obzir
prcpotutr Urda za revizjju da gc uvcdu odrdbc kojiura bi sc preferirali otvorcni
posupci spram prcgovaradkih postupaka bcz objavc obavje5tcnja?.

Na po ministara Bosnc i Hcrcegovine je na 44, sjednicidt ilt g uhndito slijededi

oDcovoR
Ctan lg. stav (l) Nacrta Zakona o javnirn nabavkana odredeno je da ugovorni orgln iz
Clana 4. ovog zakola-za dodjclu ugovora o javnoj nabavci irirqienjuje otvoriri ili
ograniOeni postupab kao osnovne i redovni posrupke. pri,gi -poitripci 

mogu sc
primijcrdti kao iarzetalc, samo alco su za to igunjeoi zatonski uslovi.

Stavom (3) istog Clana Nacrta Zakonaodrcdeno je da sehorski ugovomi organ iz Clana 5.
oygs lkgna primjcnjuje otvoreni ili ogranideni ili pregovararki posrupak se
objavljivanjon obavje$cnja na ravnopravan nidin.

Napomenr:

Ugovomi organi iz dlana 4. Nacrta Zakonssu sve institucije vtasti u Bosni i Hcrcegovini,
entitetima, Brdko Distriktu Bosne i Hercegovine, na nivou kanton4 grada ili JpCin"i



provnc osob kojc su osnovane za odredenu svrhu u cilju zadovoljavanja potreba od
opiltcg interua, a koje nemaju indusrijski ili komercijalni karalccr, te asocijacijc
formirane od strane jcdne ili vise instiocija vlasti ili pomenutih pravnib osoba - tzv.
Klasilhi scktor po Direhivanra EU (2004/18).

Selcorski ugovorni organi zu obvczniciprimjenc Zalrcna ukoliko obovljaju djelatrosti na
podrudju vodosnabdjevanja, energetike, prometa i poStanskih usluga - zrr. Komunalni
scktorpo Dircktivama EU (2D4ll7r.

Podjela ugovornih orgaas na klasiCni i komunalni selctor, tc definisanje dlana t9. Nacrta
zakona u smislu primjcnc postupaka javnc nabavkc je uskladeno sa Direktivama EU.
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VIJECE MIIYISTARA

Generalno tajniitvo
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Sarajevo, 28. 6. 2012. godine

PARLAMENTARNA SKU*TINA BiH

- Zastupniiki dom -

SARA.IEVO

PREDMET: Odgovor na zastupnidko pitanje, dostavlja se

Vije6e ministara Bosne i Hercegovine je na 11. sjednici odrZanoj 20. 6.2012. godine
utvrdilo odgovore na zastupnidka pitanja koja je postavila Danijela Martinovii, zastupnica u
Zastupnidkom domu Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine.

U privitku prosljedujemo odgovore radi njihova dostavljanja zastupnici.

S poltovanjem,

Hilr,$IHi B0$ilr | fiileEs0tlttt
AJEVO



BOSNA I HERCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Broj : 05-50 -I -1298-4/ 12

Sarajevo, 25. 6.2012. godine

DanijEla Marti{toviC. poslanik u Predstavnidkom domu Parlamentame skupitine Bosne i
(rmc I prczlrrc,

Hercegovine, na 4- sjednici Predstavnidkog doma odrZanoj 19. aprila 2012. godine,
(DroJ) (danm slednice)

postavila je sljedeie poslanidko pitanje:

(c itirau postavljeno pitanje)

Na postavljeno pitanje, Savjet ministara Bosne i Hercegovine je na //:, sjeanici odrZanoj
(broJ)

)4, 6 . Zo /2. godine, utvrdio sljedeii
(dEtum sJednlc€)

ODGOVOR

Od stupanja na snagu CEFTA Sporazuma (novembra 2007 godine), najveie barijere u

trgovini sa Hrvatskom i Srbijom bile su tehnidke barijere u trgovini, ukljudujuii i SPS mjere.
U cilju ukidanja istih BiH je, koristedi mehanizme ovog sporazum4 prije svega strukrure
osnovane po sporazumu, kontinuirano radila na ukidanju ovih barijera.

Hrvatskom i Republikom Srbijom za zakljuEivanjc protokola o uskladenosti tehnickih propisa
i standarda i medusobnom priznavanju procedura ocjena uskladenosti.

- Usagla5avanje ovih protokola sa Republikom Hrvatskom nikada nije zavrleno, zbog
nespremnosti hrvatske strane. Nakon Sto je Hrvatska potpisala Ugovor o pristupanju EU,
priznavanje dokumenta o ocjeni uskladenosti vi5e nije bilo u nadleZnosti nacionalnih
struktura, ve6 struktura EU, kroz potpisivanje ACCA sporazuma. Procedure za
potpisivanje ovog sporazuma sa EU su u toku, a u nadleZnosti su Instituta za akreditaciju
BiH.



- S obzirom da u Republici Srbiji nadlelnost za pojedine segmente Protokola imaju dva

ministarstva, i to Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo poljoprivrede, trgovine. $umarstva i

vodoprivrede, tokom 2010. godine sa Srbijom su usagla5ena i parafirana dva teksta

Protokola o medusobnom priznavanju dokumenata od strane akreditovanih tijela i

olak5avanja trgovine robama predmetnog nadzora.

Zbog preustrojstva Vlade Srbije, a kasnije i imenovanja novog sastava Savjeta ministara

BiH, parafirani protokoli nisu potpisani. Nakon novouvedenih izmjena i ponovnog

usagla5avanja teksta na ekspertskom nivou, u Beogradu je 06. aprila 2012. godine izmedu

Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine i Ministarstva
poljoprivrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije potpisan hotokol o
medusobnom priznavanju i prihvatanju dokumenata izdatih od strane akreditovanih

laboratorija za hranu i hranu za Zivotinje biljnog i mjeSovitog porijekla. Glavni cilj
potpisivanja ovog Protokola je rjeSavanje problema sa kojima se susreiu privredni

subjekti iz BiH prilikom izvoza u Srbiju, a koji se ogledaju u prekomjernom uzorkovanju

roba skupim analizama, odugovladenju uvoznog postupka Sto dovodi do

nekonkurentnosti roba iz BiH na srbijanskom trZi5tu. Primjenom odredbi ovog Protokola

6e se otklonili navedeni problemi na nadin da se priznaju izvje5taji akreditovanih

laboratorija iz BiH.

Uzimaju6i u obzir da ovaj Protokol ne obuhvata vode, dijetetske proizvode i suplemente,

te kako bi se omogu6io nesmetan prornet i za ove robe, a koji su predmet nadleinosti
Ministarstva zdravlja Republike Srbije, BiH je inicirala potpisivanje Protokola o

medusobnom priznavanju i prihvatanju dokumenata izdatih od strane akreditovanih

laboratorija za robu predmetnog nadzora izmedu Ministarstva spoljne trgovine i

ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine i Ministarstvazdravlja Republike Srbije koji ie
obuhvatiti navedene proizvode.

sporom preuzimanju EU relevantnog zakonodavsta. Naime, ponato je da je Hrvatska
ispunjavajudi EU uslovejako brzo napredovala u usvajanju EU zakonodavswa koje se odnosi,

prije svega, na slobodno kretanje roba. Suprotno, Bosna i Hercegovina je sporo preuzimala

ove propise, pa je ovaj jaz, pored toga Sto BiH ima slabu proizvodnju, postao moLda i najveca

barijera zz izvoz bh roba na trZi5te Hrvatske. Sporo preuzimanje EU zakonodavstva daje

negativan signal i stranim ulagadim4 Sto dodatno usporava ekonomski razvoj BiH, a time i

na5e moguinosti proizvodnje kvalitetnih bh proizvoda koji se mogu ponuditi hrvatskim,

odnosno EU potro5aCima. BiH trenutno ima veoma mali broj proizvoda koje moZe proizvoditi
i izvozlti u Hrvatsku tj. EU, a za jalanje na5e privrede potrebni su zakoni i institucije koji
osiguravaju proizvodnju, opstanak i razvoj.

pomoi stranih donator4 vrSena je analiza TBT barijera za intermedijarna dobra izmedu
CEFTA 2006 Strana za robe koje se najvi5e izvozeluvoze izmedu CEFTA 2006 Strana (36



roba). Ti proizvodi pripadaju grupama: Bazni metali; Hrana i pide; Gotovi metalni proizvodi

osim maSina i opreme; Ostali nemetalni mineralni proizvodi; Poljoprivreda; Celuloza, papir i

proizvodi od papira; Hemikalije, hemijski proizvodi i umjetna vlakna; Elektridne rnaiine i
aparati; Proizvodi od gume i plastike: Drvo i proizvodi od drveta i plute, osim narnje5taja:

MaSine ioprema: Koks, preradeni naftniproizvodi, nuklearno gorivo.

OECD izvjestaj je, na kraju 201 | . godine. pokazao da BiH ima jako nizak nivo EU preuzetih

propisa u oblastima vezanim za gore navedene prioritetne oblasti, te da je preporuka OECDa
da se hitno ubrza preuzimanje EU relevantnog zakonodavstva, ukljudujuCi i formiranje

relevantnih institucija i popunjavanje obudenim kadrovima, obzirom da je OECD

,,ocjenjivao" i strukture i osoblje.

analizu trgovine gotovim proizvodima izmetlu CEFTA Strana i identifikovao one sa kojima se

najvi5e trguje, azakoje nisu iskori5ieni svi potencijali zbog necarinskih barijera. Medu ovim
proizvodima naSli su se i: 2203 00 - Pivo od slada; 2202 l0 - Voda, ukljudujuCi mineralne
vodc i gazirane vode, sa dodatim Sederom ili drugim sladilima ili aromama; 8418 50 - Ostali
sanduci, otmani, vitrine i slidni namjeStaj za proizvodnju hladnode ili zamnavanje; 8415 l0 -
Uredaji za klimatizaciju, sa ventilatorom na motomi pogon i elementima za mijenjanje
temperature i vlaZnosti, ukljudujuCi maSine u kojima se vlainost ne moZe posebno regulisati -
prozorski ili zidni, kompaktni i razdvojeni ("split"); 8516 60 - Ostale peinice; Stednjaci,

kuhala (reSoi), rostilji (u obliku resetki i ploCa); 1905 3l - Keksi injima slidni proizvodi,
slatki; 9403 60 - Ostali namjeSaj od drveta; 9401 6l - Ostala sjedala, sa drvenim okvirima -
tapacirana; 9403 20 - Ostali namje5taj od metala. Za ove proizvode bit ie uradene preporuke
za transponovanje EU propis4 formiranje struktura/institucija isl, kako bi se izbjegle sve

barijere i omogudila nesmetana trgovina.

okviru CEFTA 2006 struktura, ve6 i u bilateralnim kontaktima na razliditim nivoima vlasti.
Naprimjer, kroz bilateralne kontakte uspje5no je rije5en problem uvoznih dozvola za neke

robe bh porijekla prilikom imoza u Hrvatsku.



BOSNA I I{ERCEGOVINA

VIJECE MINISTARA
U RE D PREDSJ E DA VA J U C EG / PRE DSJ E D ATE LIA

ARED KOORDINATORA ZA REFORMA

IAWE UPRAYE

EOCHA 14 XEPr_E|OBpTHA

CABJf,T MIIH}ICTAPA
KA EI4 HET N PryCJryABA Wh EI

KAHqEMPUJA KOOPIUTUTOPA 3A

PE@OPMY JABHE YIIPABE

Parlamentarna skup5tina Bosne i Hercegovine

Zastupnidki/Predstavnidki dom

Trg BiH broj I

71 000 Sarajevo

Predmet: Odgovor na poslaniiko pitanje, dostavlja se

Veza: VaS aktbroj: 0l/a-50-1-15-29112 od 11.06.2012. godine

PoStovani,

U vezi poslanidkog pitanja Danijele Martinovi6, poslanice u Predstavnidkom domu Parlamentarne skup5tine
Bosne i Hercegovine, postavljenog na 26. sjednici Predstavnidkog doma Parlamentarne skup5tine Bosne i
Hercegovine odrZanoj 19. aprila 2012. godine, Ured koordinatora za reformu javne uprave je u skladu sa

dlanom 155. stav 3. Poslovnika Predstavnidkog doma Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine
(,,SluZbeni glasnik BiH", br. 33106, 41106,81106,91106,91/07,87/09 i 28112), dana 15.05.2012. godine
pripremio blagovremen odgovor.

Na 29. sjednici Predstavnidkog doma Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine odrZanoj 07 . jurna 2012.
godine poslanica Danijela Martinovi6 je zatraLila preciziranje odgovora Ureda koordinaora za reformu javnc
uprave, te Vam u prilogu dopisa dostavljamo lnformacija o stanju provedbe reforme javne uprave (sa
osvrtom na provedbu mjera iz Revidiranog Akcionog plana I u 2011 godini ) koja je pripremljenanabazi

napretku Revidiranog akcionog dopune koje su proistekle
koja je provedena na sastancima reformskih oblasti, koji su
april-maj 2012 godne, kojom ge ljeno pitanje.

S po5tovanjem, i

Broj:

Sarajevo,

l.
2.

Prilog: Informacija o stanju provedbe reforme javne
Akcionog plana 1 u 201I godini )

06-50-361-r4/1 1

27.06.2012. sodine

Dostavljeno:

Naslovu

ala
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BOSNA I I{ERCEGOVINA

VIJEEE MINISTARA

U RED PREDSTEDAYAJ TJC EG / PREDSJEDATE LJA

URED KOORDINATOM ZA REFORMA

JAVNE APRAI/E

EOCHA 14 XEPIIE|OBI{I{A

CABJET MI,IHIICTAPA
KA B I4 HET N PryCJryA BAJYN E T

KA H4 EtA PWA KO O PIuHATO PA 3A

PE.DOPMYJABHE YNPABE

Irur'onulcrlA o srANlu pRovEDBE REFoRME IAVNE UnRAVE

(se osvnroM NA pRovEDBU MIERA rz RevruRANoc Arcror.loc pr,exR 1 u
201L coorur )

1. vf{E upRAvE

Reforma javne uprave jedan je od kljuinih prioriteta Evropskog partnerstva, a javna uprava
sposobna za usvajanje i provedbu praure stedevine EU (acquis communaitaire) jedan od najvaZnijih
preduslova za dlanstvo u Ewopskoj uniji.

Yizija i op5ti cilj reforme javne uprave u BiH, zacrtarr Strategijom reforme javne uprave su:
stvaranja javne uprave koja bi bila uiinkovitija, eftkasnija i odgovornija; koja bi sluiila
graitanima na bolji naEin za manje novca; i koja bi radila na osnovu transparentnih i otvorenih
procedura, uz istovremeno ispunjavanje svih uslova potrebnih za Europske integracije, i time
postala istinskifaktor koji bi omoguiavao kontinuirani i odriivi druStveno-ekonomski razvoj.

Operacionalizacija Strategije kao sveobuhvatnog strate5kog okvira za reformu predvidena je kroz
akcione planove. Akcioni plan I (APl), koji sadrZi konkretne mjere i aktivnosti za dostizartje ciljeva
iz Strategije, kao i rokove za ispunjenje tih mjera i nadleZne institucije, zajedno sa Strategijom 2006.
su usvojili Vije6e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i
Vlada Brdko distrikta BiH.

API predvi<la unaprijeclenje op5tih upravnih kapaciteta u Sest horizontalnih oblasti - izradapolitika i
koordinacijski kapaciteti, javne finansije, upravljanje ljudskim potencijalim4 upravni postupak,
informacione tehnologij e i institucionalna komunikacij a.

U pogledu opsega Strategija RJU je usmjerena na unaprijedenje upravnih struktura na nivou BiH
Federacije BiH, Republike Srpske i Brdko distrikta BiH. S obzirom na to da reforma donori
znalajne promjene u nadinu funkcionisanja svih institucija, provedba mjera iz Strategije posredno
utide i na op5tinske i kantonalne uprave, kao i naj5iri javni sektor.

Strategijom je predvideno da se reforma odvija u tri faze: prva za ostvarivanje kratkorodnih ciljeva,
druga vezana za srednjorodne i trelaza postizanje dugorodnih ciljeva. U toku je realizacija druge
faze, usmjerene na izgradnju kapaciteta uprave i njeno osposobljavanje za preuzimanje acquis i
kasnije ispunjavanje ewopskih obaveza. U 2011. Vije6e ministara BiH, Vlada FBiH, Vlada RS i
Vlada BDBiH usvojile su Revidirani Akcioni plan 1 Strategije RIU u BiH, dime je uspostavljen
novi okvir za provedbu reforme javne uprave u Sest reformskih oblasti u periodu 20ll-2014-
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Zajednidkim prihvatanjem Revidiranog Akcionog plana 1 (RAPI) Vijede ministara BiH, Vlada RS,
Vlada FBiH i Vlada BD BiH su izrazili politidku podr5ku reformi javne uprave, kao jednoj od
najvaZnijih reformi za poboljSanje konkurentnosti privrede i kvaliteta Livota gradana, a ujedno kao
jednom od uslova zaintegraciju u Ewopsku uniju.

2. Mnn.q.xrzvlr pnovnunn r xooRDrxlcrox,a sTRUKTURA zA REFoRMU JAvr\E upRAvE

Reforma javne uprave zahtijeva jaku koordinaciju na horizontalnom i vertikalnom nivou.
Horizontalna koordinacija odnosi se na koordinaciju izmedu institucija istog nivoa vlasti, dok
vertikalna koordinacija podrazumrleva zajednidke napore svih nivoa vlasti u BiH da ispune ciljeve
reforme.

Koordinaciona i implementaciona struktura definisana je dokumentom Zajedniika platforma o
naielina i naiinu implementacije Akcionog plana I Strategije reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini, koji su 2007. usvojili VMBiH, vlade FBiH, RS i BDBiH. Ovim dokumentom
uspostavljen je pravni i politidki okvir za reformu i osnov za saradnju organa uprave svih nivoa
vlasti na provodenju refomskih mjera - kako zajedniikih (meduvladina radna tijela) tako i
individualnih mjera (nadleZni organi uprave svakog nivoa)

Politidku odgovomost za cjelokupan proces reforme u skladu sa Zajednlkom platfonnom, imaju
predsjedavajudi VM BiH, premijeri Vlade FBiH i Vlade RS i gradonadelnik Brdko distrikta. Oni
putem Koordinacionog odbora za ekonomski razvoj i evropske integracije trebaju w5iti ukupni
nadzor i politidko usladivanje procesa reforme javne uprave (nivo politiike koordinacije)

Uz ovaj, politidki nivo koordinacije uspostavljena je koordinacija koordinatora reforme javne uprave
svih nivoa vlasti u BiH kao najviSi nivo operativne koordinacije. Ured koordinatora za reformu
javne uprave je, zajedno sa koordinatorima za reformu javne uprave FBiH, RS i BD BiH zadtsienza
operativnu koordinaciju reforme, a obavezu provedbe Strategije RIU imaju svi organi uprave.

U koordinaciju procesom reforme ukljudeni su i predstavnici resornih organa uprave detiri nivoa
vlasti, koji sudjeluju u radu nadzornih timova (meduvladinih radnih grupa) uspostavljenih radi
ostvarivanja funkcije ukupnog nadzora i usmjeravanja reformskih procesa u odredenoj reformskoj
oblasti. Na operativnomi nivou uspostavljaju se implementacioni timovi, takoder meduvladine
radne grupe koje se formiraju radi strudnog i operativnog rada za provodenje konkretnih mjera
RAPI.

Kantoni u Federaciji BiH i op5tine u Republici Srpskoj i Federaciji BiH nisu direkhro ukljudeni u
podjelu odgovomosti i koordinacionu strukturu Strategije RIU i RAP 1. Medutim, s obzirom na to
da se ve6ina direktnih usluga za gradane i preduze6a pruia na lokalnom nivou, za provodenje
reforme javne uprave mora se osigurati indirektno ukljudivanje i niZih nivoa vlasti.

Ured koordinatora za reformu javne uprave u skladu sa mandatom i odgovornostima utwdenim
kroz Strategiju RIU i Zajednidku platformu, ima ulogu sluZbe koja nudi strudnu i tehnidku podrSku
koordinaciji reforme javne uprave. Ured provodi ukupnu koordinaciju u implementaciji reforme i
mjera iz akcionih planova kroz: saradnju s entitetskim koordinatorima i koordinatorom za RIU
BDBiH, koordinaciju rada nadzornih timova za6 rcformskih oblasti i razvoj zajednidkih projekata i
inicijativa, pra6enje napretka i izvje5tavanje o progresu reforme, saradnju sa predstavnicima
donatora u segmentu RIU, operativno upravljanje Fondom za reformu javne uprave, ukljuduju6i
organizaciju rada Upravnog odbora Fonda za RI[J, te saradnju sa svim organima uprave od znadaja
za provodenje RIU.



U pogledu konkretne realizacije, provedbu mjera Revidiranog akcionog plana I mogu6e je podijeliti
na individualni i zajednidki pristup .

Individualni pristup podrazumijeva aktivnosti pojedinadnih vlada i institucija svih upravnih nivoa.
U skladu s Revidiranim Akcionim planom I koji identificira nosioce za svaku pojedinadnu mjeru,
konkretne identificirane institucije realiziraju i ispunjavaju mjere i doprinose ukupnom napreku u
reformi. Zajedniiki pristup odnosi se na ispunjavanje mjera putem zajednidkih aktivnosti viSe vlada
i institucija razliditih upravnih nivoa. Primamo, ispunjenje mjera na ovaj nadin ostvaruje se kroz
zajednidke projekte koji se finansiraju iz Fonda za reformu javne uprave. Ovakvi projekti zasnovani
su na konkretnim mjerama iz Revidiranog Akcionog plana I i prioritetima iz refomskih oblasti
identificiranim u saradnji predstavnicima koordinacione i implementacione strukture.

Kao podr5ka reformskom procesu uspostavljen je Fond za reformu javne uprave (Fond za RIU)
dtje se frrnkcionisanje zasniva na posebnom ugovoru- Memorandumu o razumijevanju za
uspostavljanje Fonda za RIU. U prvoj fazi (2007-2011), donatori u oblasti Rru - Svedska Sida,
britanski DFID i Ambasada Kraljevine Holandije uloZili su 10,7 miliona maraka u Fond. Nenovdanu
pomo6 Uredu prvia i Ewopska komisij4 koja je finansirala projekte tehnidke pomo6i Uredu
koordinatora wijedne oko Sest miliona maraka.

Fond je izvor finansiranja tehnidke i strudne pomo6i javnoj upravi kroz projekte koji su osmiSljeni
tako da utidu na ispunjenje mjera iz AP/RAPI. Projekte odobrava Upravni odbor Fond4 a taj novac
je dopuna raspoloZivim budZetskim sredstvima kojima se finansira reforma javne uprave. U 2012.
potpisan je i tredi Aneks Memoranduma o razumijevanju za uspostavljanje Fonda za R[J, kojim su
osigurana nova donatorska sredstva za Fond i to 3 miliona eura koje 6e u periodu 2012-2014. uloZiti
SIDA, te oko 3 miliona eura koje do 2014. namjerava uloZiti novi donator - Ministarstvo vanjskih
poslova Kraljevine Norve5ke. Takoder, novi Aneks III Memoranduma o razumijevanju predvida da
Vijede ministara BiH, Vlada FBiH,Vlada RS i Vlada BD BiH izbudZeta godi5nje izdvoje novac za
finansiranje Fonda za R[J, diji 6e iznos biti preciziran njihovim odlukama.

3. Pnovrun.l nnronun "u.vxn upR.tw u pnornxr-oM pERroDU

Ured koordinatora od 2007. prati provedbu Strategije RIU i priprema izvjeStaje o napretku
postignutom u provedbi Akcionog plana I, odnosno od 2011. izvje5taj o napretka u provedbi RAPI.
Sa ciljem osiguranja koordiniranog pristupa pitanjima iz oblasti reforme javne uprave i u skladu sa
obavezom iz Strategije, Ured na polugodi5njoj i godiSnjoj osnovi priprema redovne izvjestaje o
napretku koje dostavlja Vije6u ministara BiH, uz istowemeno izveStavanje i drugih nivoa vlasti o
provedbi reforme, posredstvom koordinatorazareformu javne uprave FBiH, RS i BD BiH.

U izvje5taju napravljenom sredinom 2011. uradena je zavr5na ocjena napretka ostvarenog u
provodenju API za period 2006-2010. Konstatovano je da je provedeno ukupno 52,280/" APl. Od
podetka implementacije AP 1 pa do kraja juna 2011. najve6i napredak ostvaren je u reformskoj
oblasti <Institucionalna komunikaciju (69,157yo), a najmanji u oblasti <Informacione tehnologrjeD
(38,97 Yo).Realizacija API po upravnim nivoima u BiH u tom periodu bila je: Brdko distrikt BiH -
57,19%o; Republika Srpska - 56,45"/o; Bosna i Hercegovina (VM BiH) - 49,lloh; Federacija BiH -
46,820 .

Realizacija AP1 (period2006-2010) bila je prioritetno usmjerena ka pripremi i prihvaianju zakona i



podzakonskih propisa. Na zakonodavnom nivou reforma javne uprave provedena je u znatnoj mjeri,
dok je mjera i aktivnosti koje bi imale konkretne rezultate za gradane i preduzeda bilo manje

Osim Uredovih izvje5taja, vainu ocjenu stanja u pogledu provedbe reforme javne uprave daju
eksterni izvjeStaji koji ocjenjuju napredak u procesu evropskih integracija - Izvje5taji o napretku
BiH koje priprema Evropska komsija, izvjestaji SIGMA i sl. U izvjeStajima Ewopske komisije u
posljednjih nekoliko godina, kontinuirano je ocjena da je napredak u reformi javne uprave ograniden
odnosno nedovoljan. IzvjeStaj za20l1 navodi:

"Bosna i Hercegovina nije ostvarila napredak u jaianju administrativnih kapaciteta za provedbu
obaveza knje proizilaze iz Privremenog sporazuma/SSP-a. Potrebno je u znaiajnoj mjeri ojaiati
drZovne administrativne strukture koko bi bile u mogutnosti da efikasno odgovore na zahtjeve
procesa pristupanja EU. Te struhure su i dalje preglomazne, rascjepknne i sa nejasnom podjelom
nadleinosti na razliiitim nivoima vlasti" .... " Nastovljena je provedba Strategije reforme javne
uprqve, ali su koordinacione struWure na entitetskim i kantonalnim nivoima i dalje nedovoljne.
Procesu reforme javne uprave nedostaje neophodna politiika podrika. Stalna rascjepkanost i
politiziranje drZavne sluZbe i dalje predstavlja problem. Dodatnu paZnju je potrebno posvetiti
uspostavljanju profesionalne, odgovorne, transparentne i efiknsne driavne sluibe zasnovane na
zaslugama i struinosti. "

4. Pnncr,ro nnru.rzlcr.rn crr,.rrv,q, nrronvm po oBLASTTMA RApl zA 2011. coDrNU

Revidirani API reformu javne uprave usmjerava ka provodenju konkretnih mjera koji 6e imati
direktne i mjerljive koristi za grailane, poslovne subjekte i dru5tvo u cjelini.

Uporedo s revidiranjem AP I Ured koordinatora je raztrio novu metodologiju pra6enja i mjerenja
napretka u provedbi RAPI, zasnovanu na kvalitativnoj procjeni postizanja utwdenih ciljeva, tadnije
na evidentiranju efekata provedenih reformskih aktivnosti.

Od ukupno 130 ciljeva iz RAPI, ispunjeno je 26 ciljeva koji su trebali biti izwseni u20ll. (BiH,
FBiH i RS - po 25 ciljeva; BD BiH - 26 ciljeva). lzraieno u procentima, potpuno je realizovano
9Yo ciljeva. a djelimiino je realizovano 40o/o. Realizacija 32oh ciljeva je poiela, dok realizacija
197o ciljeva nije ni poiela.

Pored ovih, postoji i 29 ciljeva kontinuiranog karaktera (BiH, RS i BDBiH - po 28 ciljeva; FBiH -
29 ciljeva), dija je realizacija trebala podeti u 201l, a predvideno je da zavr5i do 2014. Izmjereno
stanje za sva detiri nivoa pokazuje da je realizacija 82o/o ciljeva u toku, dok realizacija 187o
kontinuiranih ciljeva nije ni poiela.

U nastavku je dat pregled najvaZnijih ciljeva i prioriteta reforme do 2014. u svakoj od Sest

reformskih oblasti RAPI. Ujedno dat je ukupan osvrt na relizaciju reformskih mjera u 2011.

4.1. SrntrESKo pLANIRANJE. KooRDINACTJA I IZRADA poLrrIKA

Op5ti cilj u ovoj oblasti, naveden u Stategiji RIU jeste unaprijediti strukturu, metodologrju i
kapacitete za razvoj i dono5enje politika, strate5ko planiranje i koordinaciju u centralnim vladinim
jedinicama i pojedinadnim ministarstvima. Reformski zadatak je udiniti sekretarijate vlada
primarnim koordinirajudim tijelima, koja trebaju osigurati efikasan rad ministarstava
uskladen s radom drugih upravnih tijela. Cilj je i jaianje kapaciteta za dono5enje politika u



ministarstvima i osposobljavanje da vode raduna o vladinim prioritetima, narodito vezarim za
uskladivanje s legislativom EU, izraduju kvalitetne prijedloge, konsultiraju se i wSe procjenu
mogu6ih utjecaja; te vr5e izradttkvalitetnih zakonskih akata.

RAPI predvida unapredenje planiranja rada ministarstava i VMBiFVvlada tako da centralne jedinice
(generalni sekretarijati, kabineti premijera) podrZavaju vodedu ulogu premijera/predsjedavajudeg
prilikom strateSkog usmjeravanja pripreme progftrma rada. Planiranje u ministarstuima mora biti
povezano sa planiranjem VMBiFVvlade i mora podeti blagowemeno. Ministarstva u nacrt godi5njeg
programa rada moraju ukljuditi aktivnosti koje se odnose na VMBiFVvladu.

Predvideno je da svako ministarstvo sistematizira jedinicu ili barem jedno radno mjesto odgovorno
za strate5ko planiranje. Painja u segmentu izgradnje kapaciteta centralnih jedinica VMBiII/vlada
posve6ena je i kapacitetima u kantonima FBiH i u BD BiH.

U oblasti inade politika, koordinacije i bolje regulative (,,better regulation") RAPI predvida mjere
za osigruanje boljeg kvaliteta propisa i drugih akata koji sadrZe odluke o javnim politikama, Sto
ukljuduje i konsultacije s javno56u, te procjenu udinka propisa. Predvidena je i informatizacqa
procesa dono5enja zakona, a sistem treba povezati sve faze, od pripreme zakona do usvajanj a. Taj
sistem mora biti integrisan sa sistemom za upravljanje dokumentima i elektronskom bazom propisa.
Konadni cilj baze je osigurati da svi propisi, ukljuduju6i i predi56ene tekstove, budu dostupni
gradanima i preduze6ima i to besplatno, te da ih mogu jednostavno prona6i.

Kljutne institucije za provedbu reforme: Generalni sekretarijati VMBiFVvlada, Ministarstvo pravde
BiH, uredi za zakonodavstvo VMBiFVvladal.

Najvainije aktivnosti na provedbi reforme u 2011. godini

U ovoj oblasti RAPI sadrii ukupno 17 ciljeva, od kojih je 82 trebalo biti ispunjeno 2011. Svi
ciljevi su jednokratni. Realizacija ve6ine ciljeva je u toku, a 10 odsto ciljeva je realizirano (2 u
BD i I na nivou f'BiID.
U ovoj oblasti znadajan dio aktivnosti provodi se kroz zajedniike projekte. Projeklom ,,Strate5ko
planiranje i razvoj javnih politika" (SPPD) koji je implementirao UNDP' oko 300 sluZbenka iz
ti drlavna i l0 entitetskih ministarstava osposobljeno je za stratesko planiranje i raztoj javnih
politika. U tim ministarstvima su prvi put napravljeni strate5ki planovi za 3-godi5nji period, koji su
usaglaSeni s trogodi5njim planiranjem budZeta. Nastavak projekta SPPD - fazt II 6e omogu6iti
ministarstvima koja nisu bila ukljudena u projekat da razviju organizacijske, metodolo5ke i ljudske
resurselkapacitete za starte5ko planiranje, raztojjavnih politika i upravljanje javnim finansijama
Kroz projekat ,,Skica ranroja centralnih organa vlada u BiH - Implementacija faze l" finasiran
iz Fonda za RJU, ostvaren je napredak u reformi generalnih sekretarijata, posebno u koordinaciji
strateSkog planiranja, te sistema za planiranje, kreiranja i koordinaciju politika. Prva faza projekta
zavr(ava u julu 2012. Nastavak projekta ,,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH -
Implementacija fazell" ie biti finansiran izlPA 2010 i treba da osposobi VlWvlade daizgrade
sistem zainadl i upravljanje politikama na koherentan nadin.

Projektom finansiranim iz Fonda za Rlu ,,Transponiranje EU zakonodavsta u pravni sistem
BiH" obudeno je oko 340 sluZbenika koji su ukljudeni u zakonodavne aktivnosti.

' Af i i druge institucije: ministarstva i organi uprave BiH, entiteta i BDBiH, Federalni zayod za programiranje razvoj4 sekretarijati i zakonodavno-
pravne komisije zakonodavnih organa).
'(nivo BD BiH - 8 ciljeva, ostali nivoi vlasti po 7 ciljeva)
I Projekatje zavrSen krajemjuna



ZavrSen je i projekat ,,Unapredenje pravila i procedura zz tzradlu zakona, drugih propisa i
op6ih akata u BiH'" u sklopu kojeg je uraden prijedlog novih nomotehnidkih pravila za izradu
propisa. Pravila su harmonizovana i metodolo5ki uskladena na svim upravnim nivoima (usvojeni su
u BDBiH, u proceduri usvajanja u RS i FBiH, a na drZavnom nivou ufazi usagla5avanja).

Projekat ,,StrateSko planiranje i razvoj javnih politika" potaknuo je bh. ministarstva na aktivnosti
koje doprinose realizaciji ciljeva iz RAPI. Primjer je Ministarstvo civilnih poslova BiH koje je
usvojilo Pravilnik o procedurama strateskog i financijskog planiranja i na taj nadin uskladilo proces
trogodiSnjeg strate5kog planiranja sa planiranjem budZeta. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH
je usvojilo Unutra5nje procedure strateskog i financijskog planiranja.

Pomaka ima i na drugim nivoima: Vlada FBiH usvojila je Uredbu o procesu strateSkog planiranja i
izvje5tavanja u federalnim ministarstvima i Uredbu o nadinu pripreme, procjeni uticaja i odabiru
politike inade akata koje priprema Vlada FBiH. Ti su akti metodolo5ki okvir za stratesko planiranje
i razroj javnih politika u FBiH. U BDBiH je ispunjen cilj koji se odnosi na jadanje centralnih
kapaciteta Distrikta - imenovan je generalni sekretar vlade BD BiH u julu 2011.

Prepreke i problemi u prethodnom periodu

Problemi vezani za projekat ,,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH - Implementacija faze l"
- kasni usagla5avanje i usvajanje pravnog okvira i metodologije rada u FBiH i BDBiH. Slidan je
problem i u sludaju projekta ,,Unapredenje pravila i procedura za izradu zakon4 drugih propisa i
opiih akata u BiH": nova pravila su usagla5ena s korisnicima projekta, ali nadleZne institucije ne
dostavljaju usagla5ene dokumente na usvajanje vladama/parlamentima. U Brdkom je procedura
zaw5en4 u RS se deka usvajanje u Narodnoj skupStini, dok u FBiH korisnici projekta nisu dostavili
usagla5eni dokument Vladi. Na drZavnom nivou je slidna situacija kao i u FBiH. Ostali problemi u
ovoj oblasti su:

politika" (nije usvojena predloZena metodologija i organrzacija SPPD poslova -
djelimidno nivoi BiH i RS).

Najvainije preporuke a reformskoj oblasti

Implementirati usaglaSeni pravni okvir funkcioniranja (sekretarijata) VlWvlada u
frrnkcionalnom, organizacionom i metodolo5kom smislu - projekt "Skica nzvoja centralnih
organa vlada u BiH" -FazaL
Na nivoima na kojima to nije uradeno donijeti interne akte u ministarstvima ili na nivou
vlada/VM kojima se reguliSe metodologija za strate5ko planiranje i ranrojjavnih politika, te
prilagoditi organizacionu strukturu.
PredloZiti i usvojiti nova nomotehnidka pravila na drZavnom i entitetskim nivoima i u
poslovnike VM BitVvlada ugraditi obavezu primjene nomotehnidkih/jedinstvenih pravila za
izra&tpravnih propisa ili da je u samim pravilima precizftanaobavezanjihove primjene.
Usvojiti smjernice za konsultacije s zainteresiranom javno56u na nivou FBiH i BD i dopuniti
poslovnike o radu vlada/VM s obavezom njihovog po5tivanja ili da se u samim smjemicama
pr ecizir a ob av eza nj ihove primj ene.

4'ProjekatjefinansiranizFondazaRlU,avodikaispunjenjuciljakojiseodnosinastandardiziranjeprocesaizradepropisaiosiguranjedjelotvomog

sistema za procjenu udinkajavnih politika



. Usvojiti metodologijuzarazvojjavnih politika, metodologijuzapra6enje procjene udinka na
nivou sekretarijata vlada i vrSiti redovno pra6enje provodenja metodologije

4.2. J,tvxn FTNANSTJE

Op5ti cilj u reformskoj oblasti Javne finansije definisan Strategijom RIU je konsolidirati postignute
rezultate i nastaviti dalja ulaganja u sektor javnih finansija, uspostaviti efftasan sistem finansijskog
upravljanja i uspostaviti i ojadati kontrolno okruZenje u kojem uprava posluje. To podrazumijeva:
obezbjediti fiskalnu disciplinu (odrZavanje javnih tro5kova unutar granica datih budZetom); odrediti
strate5ki prioritet u cilju raspodjele resursa u one oblasti gdje se doprinosi ispunjavanju ciljeva
vlada; obezbjediti efikasnu upotrebu javnih sredstava (kori5tenje javnih sredstava radi postizanja
odekivanih reniltata), te obezbjediti efektivnu upotrebu javnih sredstava (postizanje najboljih
r entltata uz naj manj e tro5kove
U RAPI fokus reforme je na osam medusobno povezanih oblasti. Prva se odnosi na dimenziju
politike sistema javnih finansija i ukljudujue redovnu inadu makrofiskalnog okvira za cijelu BiH,
redovnu inadu konsolidiranog raduna javnog sektora i efrkasniji pristup raspodjeli prihoda od
indirektnih poreza. Povedanje efrkasnosti i efektivnosti upravljanja budZetom ukljuduje dalju
harmonizaciju procesa inade dokumenta okvirnog budZeta DOB-a na svim nivoima vlasti i njihovu
blagowemenu izradu, transparentnu potro5nju javnih sredstava, jadanje komunikacije izmedu
menadZrnenta institucija i jedinica za finansije, potpuno uvodenje programskog budZetiranja u
upravi, blagowemeno ukljudivanje parlamenta u proces dono5enja budZeta, te ukljudivanje svih
vanbudZetskih fondova u srednjorodni okvir rashoda i proces planiranja budZeta u deset koraka.
PoboljSanje radunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora podrazumijeva utwdivanje tadnih
kapaciteta za uvodenje sawemenih medunarodnih radunovodstvenih standarda i obradunskog
modela radunovodstva u javnoj upravi, uvodenje funkcije trezorau cijeloj javnoj upravi, poboljSanje
frrnkcije trezora i kontinuirana modernizacija informacionog sistema frezora.
Jedna od obaveza je i uvodenje javne interne finansijske kontrole (Public Internal Financial Control
PIFC) u skladu s relevantnim standardima EU, te poboljSanje orgarizacione strukhre i investiranja
u izgradnju kapaciteta (izgradnja kapaciteta u ministarstvima finansija prvenstveno u jadanju
jedinica koje su odgovorne zabudlet i fiskalnu politiku). Uz predvideno poboljSanje sistema javnih
nabavki, u ovoj oblasti planiran je i ranoj javno-privatnog partnerstva (harmonizacija i
modernizacija relevantnih pravila i regulacije JPP-a u BiH uz usvajanje modemog zakonodavstva na
svim nivoima vlasti).
Povedanje efikasnosti upravljanja javnim dugom (inada adekvatnih propisa, razvoj softvera i
izgadnjakapaciteta) obaveza je, takoder predvidena u RAPI.

Kliuine institucije za provedbu reforme.' Ministarstva finansija BiH/RS/FBiH, Direkcija za
finansije BD'.

Najvainije aktivnosti na provedbi reforme u 2011. godini

U oblasti Javne finansije od ukupno 20 ciljeva, 3 jednokratna cilja su trebala biti ispunjena u
2011, dok je 66 ciljeva kontinuiranog karaktera. Realizacija kontinuiranih ciljeva je joiela,
dok realizacija polovine jednokratnih ciljeva jo5 nije poiela, a niti jedan jednokratni cilj nije u
potpunosti realizovan.

t Ali i druge institucije: Fiskalno vijeie i Savjetodavna grupa Fiskalnog vije6a BiH, O-djeljenje za makroekonomsku analizu - OMA, Grupaza
konsolidaciju fiskalnih podatak4 komisije za koncesije svih nivo4 Agencija zajavne nabavke, sve institucijejavne uprave, direktori fondov4
nadelnici opstina.
6 (nivo Federacije BiH - 6 ciljeva, ostali nivoi po 5 ciljeva)



U proteklom periodu je podela implementacija zajednidkog projekta finansiranog iz Fonda za RIU
,,Informacijski sistem upravljanja budZetom" (BMIS). Projekat 6e doprinijetirealizaciji cilja koji
se odnosi na pove6anje efikasnosti i efektivnosti upravljanja budZetom, dalju harmonizacija procesa
izrade DOB-a na svim nivoima, uvodenjem savremenog informacijskog sistema zaovtnamjenu.
Na nivou BiH napredak je ostvaren time Sto Odjeljenje za makroekonomsku analizu - OMA vr5i
redovnu inadu konsolidiranih raduna javnog sektora prema _metodologiji MMF i time doprinosi
ispunjavanju obaveza BiH prema stand-by aranZmanu s MMF'. Pobolj5ana je komunikacija izmedu
menadZmenta institucija i Ministarstva finansija i trezora BiH u procesu planiranja budZeta Sto

doprinosi realizaciji cilja iz RAP 1 .

U Federaciji BiH napredak je evidentiran u stalnom obudavanju zaposlenika Federalnog
ministarstva finansija, Sto je takoder cilj iz RAPl. I u Republici Srpskoj traje kontinuirana obuka
zaposlenika Ministarstva finansija RS. Kroz pravilnik o unutraSnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u Ministarstvu predviden je dovoljan broj radnih mjesta za analitidare javnog sektora
u Resoru za btdlet i javne finansije, kao i radna mjesta u ostalim resorima ministarstva Sto
doprinosi boljoj komunikaciji s budZetskim korisnicima, a time i ispunjenju ciljaiz RAPI. Donesen

ie Zakon o javnom privatnom partnerstvu i prate6i provedbeni propisi (cilj iz RAPI).

U Briko distriktu BiH pripremljen je projekt ,,Informacijski sistem trezora Brdko distrikta" kojim
je planirano unapredenje funkcije trezora, uvodenjem sawemenog informacijskog sistema za
trezorsko poslovanjeu. Usvojen j e i Zakono Javnom privatnom partnerstvu BD BiH.

Preprehe i problemi u prethodnom periodu

Jedan od problema u reformskoj oblasti je neusvajanje Globalnog okvira fiskalnog bilansa i politika
u BiH 2012-2014. na wijeme. Vlasti BiH i FBiH 2011. nisu ispunili cilj vezan za javno-privatno
partnerstvo - usvajanje zakona koji regulira ovu oblast. Ni na jednom nivou vlasti nije podela
realizacija cilja koji se odnosi na utwdivanje tadnih kapacitete za uvodenje savremenih
medunarodnih radunovodstvenih standarda (IPSAS) i obradunskog modela radunovodstva u javnoj
upravi. Od ostalih uodenih problema izdvojeni su:

F Nedovoljna informatizacijau javnim finansijama u BiH

Utwditi tadne kapacitete za uvodenje sawemenih medunarodnih radunovodstvenih
standarda za javn sektor (IPSAS) i obradunskog modela radunovodstva u javnoj upravi u
BiH. Potrebno je da ministarstva finansija utwde plan aktivnosti za uvodenje IPSAS i
prelaska na obradunsku osnovu u skladu sa standardima EU.
Pristupiti sistemu nztrojajavno-privatnog parbrerstva kroz usvajanj e zakona na nivoima
gdje to nije uradeno, uskladivanje propisa s EU zakonodavstvom i obuku osoblja
ministarstava finansija i drugih relevantnih institucija na svim nivoima
Pobolj5ati format budZetskih izvje3taja uz konsultacije s revizorima, parlamentarnim
komisijama i budZetskim korisnicima,
Nastaviti redovnu izradu konsolidovanog raduna javnog sektora (odgovorna OMA);
Zakonski definisati formulu za vertikalnu raspodjelu sredstava i alokaciju prihoda od
indirektnih poreza (odgovorna institucija: ministarstva finansija, Fiskalno vije6e,
Savjetodavna grupa hskalnog vijeda);

7 To ujedno doprinosi realizaciji cilja iz RAPI koji se odnosi na redovnu izradu konsolidovanog radunajavnog sektora
- Projekt u tenderskoj fazi

a
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o Nastaviti obuke iz oblasti javnih finansija u ministarstvima finansija i budZetskim
korisnicima (ministarstva finansija na svim nivoima).

4.3. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Cilj u ovoj oblasti, definiran Stategijom RIU je raniti profesionalnu, politidki nepristrasnu,
nacionalno izbalansiranu, etidnu, stabilnu i aktivnu javnu upravu, koja 6e biti poStovana i sposobna
da pruZa efikasne usluge i vladama i gradanima.

Ova oblast se odnosi na upravljanje ljudskim resursima u drZavnoj sluZbi i desto se identifikuje sa
cjelokupnom reformom uprave, zato Sto od kvaliteta i sposobnosti ljudi koji rade u javnim sluZbama
zavisi i ukupni kvalitet administracije. Reforma treba osigwati kontinuirano uskladivanj e, mzvoj i
modernizaciju politike ljudskih potencijala. Potrebno je izgraditi profesionalne kapacitete agencija
za drlavnu sluZbu/upravu i Pododjela za ljudske potencijale BDBiH kao tijela odgovornih za
kreiranje i provedbe politika u oblasti ljudskih potencijala. Istowemeno je neophodno ranijati
kapacitete za ULJP u institucijama, te posti6i da rukovodioci institucija bolje razumiju moderne
politike ULJP. Proces zapo5ljavanja u drZavnu sluZbu je neophodno udiniti efrksanijim i
transparentnijim, uzimaju6i u obzir kvalitet i sposobnosti kandidata u procesu selekcije.

U RAPI fokus reforme u oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima usmjeren je ka deset
medusobno povezanih oblasti koje se odnose na; raztoj politika i pitanje etike (definiranjem politike
ranoja ljudskih potencijala u strukturama javne uprave u BiH koju kao kao kljudni strateski
dokument i okvir trebaju usvojiti vlade entiteta i BDBiH, odnosno VMBiH); organizaciono
uredenje ULJP - na nivou centralnih (ADS/ADLD i pojedinadnih institucij4 upravljanje
informacijama (kroz operativnu primjenu informacionog sistema za IJLJP), te planiranje ljudskih
potencijala (kroz pripremu i uskladivanje plana ULJP za cijelu drZavnu sluZbu). Reforma obuhvata i
regrutovanje i odabir kadrova (l<roz razvoj procedura koje ie osigurati kvalitet i objektivnost
odabira, te promociju drZavne sluZbe), te upravljanje radnom uspje5nosti (putem ocjene radne
uspj eSnosti na bazi ispunj enj a do govorenih radnih cilj eva).
Potrebno je nastaviti obuke i raztroj drZavne sluZbe (unapredenje sistema utwdivanja potreba za
obukom i koordinaciju horizontalnth/zajednidkih obuka), sadiniti analizu poslova i klasifikacija
radnih mjesta u drZavnoj sluZbi (uvodenje standardne klasifikacije i opisa poslova, kao osnova za
wednovanje radnih mjesta), te urediti sistem plata (wednovanje svih radnih mjesta u drZavnim
sluZbama i napredovanje). Jedan od segmenata reforme je i upravljanje kvalitetom, Sto obuhvata
pripremu i upotrebu modela za,,upravljanje cjelovitim kvalitetom".

Realizacija postavljenih ciljeva iza RAPI u ovoj oblasti uslovljena je sadrZajem zakona
provedbenih akata kojima je uredena oblast drlavne sluZbe i uprave na upravnim nivoima, te
izvjesnoj mjeri i propisima kojima je regulisana oblast plala.

Kljuine institucije za provedbu reforme: Agencije za drlavnu sluZbu/upravu BiII/FBityRS,
ministarstva pravde BiIVFFiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS i nadleZni organ za
ljudske potencij ale BDBiHe.

Najvainije aktivnosti na provedbi reforme u 2011 godini

e Zaneke mjere i druge institucije: Agencija za prevenciju korupcije i kooordinaciju borbe protiv korupcije, Ured koordinatora za RIU i pojedinadne
institucije na svim nivoima.



Od ukupno 20 ciljeva u ovoj reformskoj blasti, 1 jednokratni cilj je trebao biti ispunjen u
2011, a 4 cilja su kontinuiranog karaktera. Realizacija vedine kontinuiranih ciljeva je poiela,
dok realizacija jednokratnog cilja nije poiela (osim u Briko distriktu BiH).

U prethodnom periodu okondana je implementacija dva zajednidka projekta finansirana izFondaza
RIU dija je implementacija podela u 2010:
Kroz projekt ,,Obuka drZavnih sluZbenika za primjenu informacijskih tehnologija i rad na
raiunarima" oko 2400 sluZbenika BiH, entiteta i BD pohadali su informatidku obuku po ECDL
standardu.

U okviru projekta,rRazvoj sistema za upravljanje uiinkom u strukturama driavne stuibe BiH"
pripremljeni su novi, odnosno izrnjenjeni i dopturjeni pravilnici o ocjenjivanju sluZbenika na nivou
BiH, FBiH, RS i BD BiH.

Iz Fonda za RIU finansiran je i projekat ,,Izgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u
strukturama drZavne sluZbe u BiH" koji je u tenderskoj proceduri. On 6e doprinijeti smanjenju
izika sukoba interesa i unaprijetlenje etike u upravi (ciljevi RAPI), kao i ispunjenju ciljeva oblasti
Institucionalna komunikacrj a.

U pripremi je projekt ,,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima u
strukturama driavne sluZbe u BiH" koji 6e biti finansiran iz IPA 2011. Projekat bi trebao
doprinijeti napretku u segmentu analize poslov4 planiranj4 zapo5ljavanjaiinade politika u oblasti
ULJP, te pobolj5anju sistema klasifikacije i specifikacije pozicija i poslova u drZavnoj sluZbi.

Napredak u ovoj oblasti obuhvata i uspostavljanje inteme koordinacione sfirrktue za saradnju s

Regionalnom Skolom zajavnu upravu (ReSPA) i ukljudivanjem razliditih strukhra drZavne sluZbe u
programe ove institucije, Sto je doprinos realizaciji jednog od kontinuiranih ciljeva ULJP.

Na nivou BiH pripremljen je nacrt Zakona o izmjenama i dopunamaZakona o drZavnoj sluZbi u
institucijama BiH, koji predvitla dosljednu implementaciju zakona u uvodenju IT i otklanjanje
prepreka u vodenju informacijskog sistema za rrpravljanje ljudskim resursima i obradu lidnih
podataka o zaposlenim u institucrjatna BiH. To je ujedno pretpostavke za operacionalizaciju
informacionog sistema za ULJP (HRMIS). PredloZeni nacrt nije dobio podrSku Predstavnidkog
doma PSBiH. Kroz twinning projekat,,Jadanje sistema upravljanja ljudskim potencijalima u oblasti
obuke drZavnih sluZbenika" finansiranog iz lPA, obudeno je 45 drZavnih sluZbenika-menadZera
koji su u svojim institucijamazailfiemzaplaruraqe i orgarizaciju obuke. Donesen je novi Pravilnik
o nadinu ocjenjivanjaradadrZavnih sluZbenika u institucijama BiH .

U Federaciji BiH najznadajnija aktivnost odnosi se na usvajanje nove Strategije za obuku drZavnih
sluZbenika u FBiH za period 20ll-2015. Donesen je novi Pravilnik o ocjenjivanju rada drZavnih
sluZbenika u organima drZavne sluZbe FBiH. Usvojene su izmjene i dopune Zakona o drZavnim
sluZbenicima FBiH kojim je omogudeno je da na poslove za drtavne sluZbenike mogu aplicirati i
osobe koje su zaw5ili studij po bolonjskom procesu.

Strategiju obuke zaposlenih u republidkim organima uprave RS za period 2}ll-2}l4.usvojile su i
vlasti u Republici Srpskoj. Donesen je i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku
ocjenjivanja i napredovanja drZavnih sluZbenika i namjestenika i Uredba o strudnom ispitu zaradu
upravi RS. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama zakona o drZavnim sluZbenicima kojim su
predvidena odredena pobolj5anja u procedurama zapoSljavanja u drZavnoj sluZbi.
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U Briko distriktu BiH usvojen je Plan strudnog usaw5avanja i obrazovanja sluZbenika i
namje5tenika BD za2|ll, a u pripremi je nacrt novog Zakona o drZavnoj sluibi u organima uprave
Brdko distrikta i novog Zakonao pla6ama.

Prepreke i problemi u prethodnom periodu

U 2011. nisu realizirana dva planirana cilja: onaj koji se odnosi na definiranje politike ranroja ULJP
u strukhuama javne uprave u BiH, te drugi koji podrazumijeva uvodenje modernog planiranja ULJP
u proces godi5njeg planiranja VlWvlada. Za drugi cilj u RS i BD postoje zakonska i podzakonska
rje5enja koja se provode na godi5enjem nivou, dime je ispunjen dio cilja, dok u FBiH i na nivou BiH
takvih propisa nema. Uprave BiH i FBiH nisu podele realizirati cilj koji se odnosi na promoviranje
wijednosti drZavne sluZbe i privladenje posebnih kategorija. U RS podeo je projekat ,,Znanjem do
posla" koi predvida zapo5ljavanje 1000 pripravnika, a u BD je potpisan ugovor sa 130 stipendista
koji se Skoluju za specifidna deficitarna zantmanjau Vladi BD. Od ostalih problema izdvaja se:

u pogledu obrade lidnih podataka, nedostatka sredstava za tehnidko odrZavanje sistema,

drlavne sluZbe izinrjeitajao napretku BiH Evropske komisije i SIGMA

Najvainije preporuke u reformskoj oblasti

Pripremiti i usvojiti dokument politike ranoja ULJP u strukturama javne uprave u BiH na
svim nivoima koje 6e biti zasnovane na usaglaSenim principima;
ZadruLiti konkretne institucije za planiranje ULJP-a na upravnim nivoima na kojima to nije
uradeno (BiH i FBiH);
Provoditi aktivnosti usmjerene na promoviranje wijednosti drZavne sluZbe i privladenje
posebnih kategorija zaposlenih, Sto se narodito odnosi na regrutiranje strudnih, mladih i
perspektivnih kadrova u drZavnoj sluZbi

Provesti odgovaraju6e aktivnosti u cilju otklanjanja zastoja u operacionalizaciji HRMIS-a
(za BiH nivo - osigurati zakonske preduslove za upotrebu HRM informacionog sistema)

4.4 Upnc,vNr posrupcr r upRAvNE UsLUGE

Op5ti cilj u ovoj oblasti, definiran Strategijom RIU je ojadati upravno odludivanje kao kljudriu
komponentu interakcije izmedu uprave i gradana, te ga udiniti funkcionalnim, pouzdanim,
eftkasnim, transparentnim i odgovornim sredstvom modeme javne uprave usmjerene ka gradanima
koje opsluZuje, bolje osposobljene za pridruZivanje Europskom upravnom prostoru. U API ova
reformska oblast se nala >Upravni postupak<, dok je u RAPI naziv izmijenjen u >Upravni postupci
i upravne usluge< kako bi se time naglasilo: da se reformska oblast odnosi na sve upravne postupke
(op5te i posebne), a ne samo na op5ti upravni postupak, te da se istakne usmjerenost prema
korisnicima upravnih usluga

Specifidni ciljevi u oblasti usmjereni su na pobolj5anje kvaliteta usluga za grallane i poslovne
subjekte, te ve6eg zadovoljstva korisnika usluga uprave. Oblast je podijeljena na pet medusobno
povezanih cjelina. Pojednostavljenje upravnog postupka je jedna od najznadajnijih i obuhvata
ukidanje ili smanjenje >administrativnih prepreka< koje stvaraju komplikacije i tro5kove za



korisnike usluga. To se postiZe pomo6u dva pristupa; prvi, preventivni podrazumijeva da 6e
predlagad propisa pripremi izjavu, o smanjenju administrativnih prepreka i njome garantirati da novi
propis ne optere6uje gradane i poslovne subjekte novim teretima. Drugi pristup je w >diS6enje<
prepreka u postoje6im propisima. Prevideno je da se prikupe prijedlozi gradana, frrmi, asocijacija,
drZavnih sluZbenika itd. o mogu6im pojednostavljenjima postupaka. Jedna od mjera predvida da 6e

organima uprave biti zabranjeno da od gradana i firmi traZe dokumente koje izdaje upava. Takoder,
predvideno je ukidanje mjesne nadleZnosti u nekim postupcima, Sto 6e gradanima omoguditi da,
primjerice, dobiju lidne dokumente u bilo kojoj opStini.

Pobolj5anje kvaliteta usluga predvideno je kroz pove6anje zadovoljstva korisnika prilagodavanjem
radnog vremena zarad sa strankam4 anketiranjem stranaka i pobolja5anjem sistema za prikupljanja
primjedbi, prijedloga i sugestija). Nadzor/kontrola nad provedbom upravnog postupka je egment ove
oblasti koji obuhvata formiranje interne kontrole u institucijama i jadanje upravne inspekcije. Ali i
izmjene zakona koje 6e omogu6iti drugostepenom organu d4 u sludaju da otkrije gresku, donose
meritorno rjeSenje umjesto da wati upravni predmet u rje5avanje prvostepenom organu. RAPI
predvida i pobolj5anje sistema upravnog izvr5enja, te jadanje kapaciteta institucija formiranjem tima
za redukciju administrativnih prepreka, provedbom novih progrcma obuke u oblasti upravljanja
odnosa s korisnicima - Customer Relations Management.

Kljuine institucije za provedbu reforme: Ministarstvo pravde BiII/FBiFI, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave RS i Vlada Brdko distrikta BiFV sektori nadleZni za upravni postupak

Najvainije aktivnosti na provedbi reforme u 2011. godini

U ovoj oblasti od ukupno 28 ciljeva, 3 su trebala biti ispunjena u 2011, dok su 2 cilja
kontinuirana. Veoma malo jednokratnih ciljeva je potpuno realizovano na svim nivoima, a
realizacija nijednog od 2 cilja kontinuiranog karaktera nije poiela.

U prethodnom periodu zaw5en je projekt ,rlzrada programa za pobolj5anje lrvaliteta upravnog
odluiivanja u BiH" koji je finansiran iz Fonda za RIU i rezultirao je izradom Programa. Dokument
su usvojili VMBiH i Vlada BDBiH. Vlada RS je zadulilaMinistarstvo uprave i lokalne samouprave
RS da prilikom izrade izrnjene i dopune Zakona o opStem upravnom postupku RS uzrne u obzir
mjere i preporuke sadrZane u Programu. Odekuje se da 6e Program usvojiti i Vlada FBiH.
U pripremi je projekt ,,Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora" koji 6e biti
finansiran iz IPA 2011.

Na nivou BiH Ministarstvo pravde BiH je pripremilo Okvirni zakon o uspostavljanju zbimog
zajednidkog registra nevladinih organizacija u BiH i uputiloga u parlamentarnu proceduru. Usvojen
je Zakon o izmjenama i dopunamaZakona o upravnom postupku BiH koji doprinosi realizaciji cilja
- omogudavanje elekhonske komunikacije stranaka i organa.

U FBiH Sporazumom o saradnji Vlada FBiH se obavezala da 6e uspostaviti elektronski registar
administrativnih postupaka, a donijela je odluku o uspostavi elektronskog registra upravnih
postupaka. Evidentirana je izmjena Pravilnika o unutra5njoj organizaciji Generalnog sekretarijata i
Poslovnika o radu Vlade FBiH, kao i Uredbe o Generalnom sekretarijatu, koje doprinose realizaciji
ciljavezarrogzauspostavljanje registara postupaka na svim nivoima vlasti u BiH.

U Republici Srpskoj Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju uspostavilo je
registar postupaka za privredne subjekte, u kojim se u vi5e od 50 postupaka, kao pravni osnov za
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izdavanje-dono5enje akata pored ostalih propisa primjenjuje i Zakon o opitem upravnom postupku.
To doprinosi realizaciji cilja koji se odnosi na omogu6avanje elektronske komunikacije stranaka i
organa. Poslovnikom o radu Vlade RS utvrdena je obaveza organa uprave da prije dostavljanja
materijala na razmatranje Vladi pribave i mi5ljenje Ministarstva na uvodenje novih formalnosti koje
direktno optere6uju poslovanje firmi, Sto doprinosi realizaciji cilja koji se odnosi na uspostavu i/ili
jadanje kapaciteta institucije odgovorne za kontrolu propisa u pogledu administrativnih prepreka.
Usvojene izmjene i dopune Zakona o op5tem upravnom postupku RS doprinose realizaciji detiri
cilja RAPI. Kroz ranije usvojeni Zakon o izmjenama i dopunamaZakona o upraurom postupku na
nivou Briko distrikta BiH predvidena je mogu6nost elektronske komunikacije organa i stranaka.

Prepreke i problemi u prethodnom periodu

Dva od ukupno predvidenih 5 ciljeva u ovoj oblasti dija je potpuna realizacija ili podetak realizacije
planiran za20l1. nisu realizovana ni na jednom nivou. Ti se ciljevi odnose na osiguranje rjesavanja
predmeta u propisanim rokovima i osigtranje rjeSavanjaLalbi i drugih pravnih sredstava u roku.
Jedan od problema je neusvajanje Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odludivanja u BiH u
FBiH.

Najvainije preporuhe u reformskoj oblasti

a

a

Usvojiti Program za pobolj5anje kvaliteta upravnog odludivanja u BiH u Vladi FBiH.
Izmjeniti/dopr:niti postojede Zakone o upravnom postupku/op5tem upravnom postupku u
cilju realizacije mjera i preporuka iz Programazapobolj5anje kvaliteta upravnog odludivanja
u BiH,
Uspostaviti registar postupaka na onim nivoima na kojima to jo5 nije uradeno i osigurati
redovno aZuriranj e uspostavlj enih registara
Pripremiti i usvojiti metodologiju pra6enja predmeta koji se rje5avaju u propisanom roku na
nivou VM BiFVvladama entiteta i BD i osieurati adekvatan informacioni sistem

4.5. INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

Op5ti cilj u ovoj oblasti prema Strategiji je jadanje kapaciteta za odnose s javno56u u institucijama,
jadanje povjerenja gradana u organe vlasti i podsticanje aktivnog ude56a javnosti u procesu

dono5enja odluka u javnoj upravi. Swha je raniti transparentniju, otvoreniju, vidljiviju i
odgovorniju uprava, te jadanjem kapaciteta za institucionalno komuniciranje u instituctjama u BiH
unaprijediti provedbu propisa o slobodi pristupa javnim informacijama, i to u skladu sa ewopskim
standardima. Reforma se fokusira na dobro komuniciranje s javno56u, koje olak5ava provedbu
politika VMBiFVvlada.

U RAPI fokus reforme u ovoj oblasti usmjeren je na dvanaest medusobno povezanih segmenata koji
obuhvataju: pobolj5anje komunikacijskog planiranja institucija; pitanja orgarrizacije - odrZavanje i
razvoj kapaciteta u institucijama; koordinaciju i postavljanje standarda pobolj5anjem komunikacije
izmedu razliditih nivoa vlasti, kao i sawemen i efikasan raztroj sektora IK; te razvoj potencijala kroz
obuke iz odnosa sjavno56u.

Najvazni mjere su usmjerena na usvajanje strategije komuniciranja VMBiFVvlada,izradu godiSnjih
komunikacijskih planova, formiranje posebnih organizacionih jedinica za odnose s javno5iu, izradu



standardiziranih opisa i zahtjeva radnih mjesta sluZbenika u oblasti odnosa s javno56u. Predvidene

su i aktivnosti za pobolj5anje komunikacije s medijima (vodidi, prirudnici, liste novinara, redovno

organiziranje dogadaja) i pra6enja medij4 implementaciju zakona o slobodi pristupa informacijama,
direktna komunikacija s javno56u kroz web-stranice institucija, orgariziranje javnih kampanja u
swhu podizanja nivoa svijesti javnosti o odredenim temama, mjerenje rezultata u oblasti strateSkog

komuniciranja.

Kljuine institucije za provedbu reformez SluZba za informisanje VM BiH, Ured Vlade FBiH za
odnose s javno56u, Biro za odnose s javno5iu Vlade RS, Ured za odnose s javno5du Vlade BD10.

Najvainije aktivnosti na provedbi reforme u 2011.

U oblasti institucionalna komunikacija od ukupno 22 utvrdena cilja, 15 ciljeva je
kontinuirano, a su 2 trebala biti ispunjena u 2011. Realizacija kontinuiranih ciljeva je poiela,
dok je realizacija 2 jednokratna cilja djelimiino ili u potpuno zavr5ena.

U ranijem periodu je okondana provedba 3 projekta fnansiranih iz Fonda za RIU i to:

- "Uspostavljanje mreZe info polica" (sistem inter-institucionalne i inter-vladine komunikacije).
Direktni rezultati projekta su analiza komunikacionih praksi i kapaciteta u centralnim jedinicarrra za
odnose s javno56u, obuka o institucionalnoj komunikaciji, uspostavljanje sistema info polica, kao
kanala distribucije info materijal4 formiranje mini redakcija i priprema po 2000 biltena o radu VM
BiFVvlada).
- "Obuka sluibenika za odnose s javno56u" bavio se jadanjem kapaciteta i ekspertize sluZbenika
za OSJ na svim nivoima, ali i daljim razvojem sistema komunikacije kroz umreZavanje sluZbenika,
za odnose s javno56u u organima uprave putem specijalizovanog seta obuka.
- "Strate5ko komuniciranje" (Izrrdalrevidiranje komunikacionih strategija \rM BilI, Vlade
FBiH, Vlade RS i Vlade BD BiID, kroz koji su se razvijali kapaciteti centralnih jedinica za odnose
s javnoSdu vlada i uspostavljen okvir za strate5ki pristup komuniikaciji i njeno planiranje u
institucijama uprave.

U pripremi su dva nova projekta iz Fonda za RIU: "Izgradnja kapaciteta za borbu protiv
korupcije u strukturama driavne sluZbe u BiH" - planira se priprema, provodenje i evaluacija
tematske javne kampanje, u koju 6e biti ukljudeni sluZbenici za informisanje/odnose s javno56u;
"Obuka sluZbenika za odnose s javno56u - fazz II" predvida sistematsku pripremu i provodenje
specijalizirane obuke za drLavne sluZbenike za informisanje/odnose s javno56u.

Na nivou BiH usvojena je Strategija komunikacije i Akcioni plan za njenu provedbu za razdoblje
2010-2011, uz planiranje budZeta za komunikacijske aktivnosti. Najznadajniji napredak ostvaren je
kroz dobru praksu pradenja medija i analiziranja, te implementaciju Zakona o slobodi pristupa
informacijama BiH, kao i realizaciji direktne komunikacije sa gradanima, te praksi redovnog
objavljivanja biltena "INFO Vijeda ministara BiH" (SluZba za informisanje) i "Euroimpuls" (DEI).

Napredak u FBiH ogleda se kroz odrZavanje uspostavljenih praksi (pradenja medija, koordinacije i
komunikacije s drugim insitucijama i nivoima, postupanja po Zakonu o slobodi pristupa
informacijama FBiH, informisanja o radu Vlade i stvaranju pretpostavki za funkcionisanje sistema

r0 Za neke mjere i druge institucije: sve ostale institucije, a narodito ministarstva i generalnisekretarijati VM BlFVvlada F BiH, RS I BD)
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(popunjenost pozicija sluZbenika za informisanje/OSJ u svim ministarstvima.). Usvojen je Plan
komnniciranja Vlade FBiH 2012-2014. i Komunikacijski Akcioni planza2}l2.

Na nivou RS usvojen je srednjorodni dokument "Plan komunikacije Vlade RS 2011-2014." i
Akcioni plan, te planovi svih ministarstava za20l2, dime je uspostavljen strate5ki i operativni osnov
za planiranje komunikacije. Uveden je intranet sistem u Vladi RS i uspostavljene prakse integracije
sadrZaja i informacija iz djelokrugarada Vlade i ministarstava u jedinstveni web-portal Vlade, koji
se redovno aZurira. U segmentu direktne komunikacije s gradanima, provedeno je vi5e aktivnosti,
kroz publikacije, uZivo prenoSenje konferencija za novinare nakon sjednica Vlade, te pripremu
spotova i promotivnih filmova (ulaganje u RS, ulaganje u zdravstvo, itd.), te kontinuirana praksa
pra6enja medija i postupanja po Zakonu o pristupu informacijama RS.

U BD BiH je postao oprativan Sektor za informisanje popunjavanjem rukovode6eg kadra.
Unaprijetlena je efikasnost komunikacije jer Sektor integri5e sve komunikacijske aktivnosti, uz
obezbijeden budZet.

Prepreke i problemi u prethodnom periodu

U 2011. nisu ispunjena dva predvidena cilja: mjerenje efikasnosti strate5kih komunikacija,
podrazumijeva sistem monitoringa i evaluacije zasnovan na komunikacionim strategijama

5to
ri

akcionim planovim4 te obudavanje sluZbenika u najboljim EU praksama koji obuhvata organizaciju
specijalistidkih kurseva i seminara sluZbenicima za OSJ.

Najvainije preporuke u reformskoj oblasti

Popuniti nedostajuda sistematizirana radna mjesta sluZbenika za informisanje/odnose
javno56u, narodito na nivou VM BiH (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
Ministarstvo komunikacija i transporta) i FBiH u svim ostalim institucijama
Obezbijediti odvojeni budZet zacentralne jedinice (VM BiH, FBiH).

Osigurati specifidne obuke iz drugih oblasti, neophodnih za komunikacione menadZere i
omoguiiti pristup evropskim praksama (BiH, FBiH; RS, BD BiH).
Pripremiti op5tu metodologiju monitoringa i evaluacije rentltata aktivnosti PR
sluZbenika/ureda (BiH, FBiE RS, BD)
Provoditi obavezu redovnog ahtirarla web stranica, i istralivati stavove i zadovoljstvo
korisnika/posjetilaca (BiH, FBiH; RS, BD BiH).

o Razvijati i unapredivati saradnju s civilnim druStvom, kroz informisanje, konsultacije i
sastanke, te iznalaienje modula saradnje u provodenju raznih aktivnosti (BiH, FBiH, RS, BD
BiH).

4.6. E-UPRAVA (INFORMACIONE TEHNOLOGTJE)

Cilj reforme je pove6ati upotrebu infomaciono-komunikacionih tehnologija u javnoj upravi da bi
se: uprava udinila odgovomijom, transparentnijom i djelotvomijom, pobolj5alo pruZanje informacija
i usluga, kao i potaklo udesie gradana u procesu dono5enja odluka. Reforma obuhvata usvajanje i
implementaciju zakonodavstva u oblasti IK infrastrukture, elektronskih komunikacija i prate6ih
usluga, u skladu s EU direktivama. Reformske mjere obuhvataju uspostavu informacionih sistema
koji podrZavaju zajednidke horizontalne funkcije, sa ciljem automatizacije zajednidkih procesa u
vedini institucija i, na taj nadin, postizanja budZetskih uSteda
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Oblast e-Uprava je povezana sa svim ostalim oblastima reforme javne uprave, jer informacijske i
komunikacijske tehnologije se trebaju shvatati kao alat koji uz adekvatne procesne i organizacione
promjene moZe znadajno pospijeSiti cjelokupnu reformu javne uprave.

U RAP I fokus reforme u ovoj oblasti je usmjeren je na detiri medusobno povezane oblasti od kojih
je prva op5te politike, propisi i standardi. Cilj mjera u ovom segmentu je uspostaviti adekvatan
pravni i institucionalni okvirazarazvoj e-poslovanja gradana i poduze6a s upravom. Naglasak je na
uspostavljanju sistema za akreditaciju i nadzor ovjerilaca digitalnih potvrda kao osnovnog uslova za
razvoj e-poslovanja. Potrebno je uspostaviti institucije koje 6e vrSiti kontrolu ovjerilaca i izdavati
akreditacije. Predvidene su i aktivnosti u oblasti informatidke sigumosti i upravljanja rizikom -
uvodenje stalnog procesa analize izika i uspostavljanje tima zabrzi odziv na hitne sludajevelt.
predvidenoje i usvajanje standarda za IT nabavke (hardvera i softvera, te usluga). Jedna od mjeraje
uklanjanje pravnih prepreke za e-poslovanje tako da se elekhonski dokumenti izjednade s papirnim.

Jaianje kapaciteta drugi je vaian segment. Potrebno je uspostaviti jaku centralnu jedinicu za e-
upravu na svim nivoima i stalno jadati postojede (obuka, razmjena iskustava, povedanje broja
zaposlenih). IKT infrastrukturu, potrebno je pobolj5ati, jer je ona uslov zaranoj e-poslovanja.

Poseban dio dine informacijski sistemi, e-portali i e-usluge, a cilj je pobolj5anje funkcioniranja
uprave i pruZanja usluga kori5tenjem modernih tehnologija s fokusom na one e-Usluge koje bi
trebale donijeti najveie koristi poslovnoj zajednici i gradanstvu. Centri za e-upravu trebaju definisati
zajednidki okvir i standarde informacione arhitekture kao i okvir za interoperabilnost. Predviden je
prioritetni razvoj nekih informacionih sistema: sistem upravljanja dokumentima, sistem javnih
nabavki, e-sjednice vlada i sistem za upravljanje ljudskim potencijalima. RAPI izdvaja prioritetne
usluge koje 6e se razvijati u okviru poslovanja uprave s gradanima >>G2C<< i firmama >>G2B<<. Za
gradane kao prioritetne odabrane su usluge u oblastima porcza na ukupan prihod fizidkih lica,
registracije automobila i prijave prebivali5ta. Za frnne predviden je razroj sistema )sve na jednom
mjestu< (one-stop-shop) u ti faze; omogudavanje elekhonske registracija firme, omogudavanje
prijave kod institucija za zapo5ljavanje, penzijsko i zdravstveno osiguranje u drugoj, a u tre6,oj fazi
sve usluge za postoje6e poslovne subjekte.

Kljuine institucije za provedbu reformez Ministarstvo prometa i komunikacija BiH, Centar za e-
vladr:/Generalni sekretarijat VM - Odsjek za odrLavanje i razvoj elektronskog poslovanja i ,,e-
vlade", Agencija za informaciono druSwo RS, Sektor zaIT pi Generalnom sekretarijatu Vlade RS,
Vlada FBiH, Sektor za IT Brdko distrikta BiHr2.

Najvainije aktivnosti na provedbi reforme u 2011. godini

U oblasti E-Uprava od ukupno 23 utvrdena cilja, 2 su kontinuiran , a 9 je trebalo biti
ispunjeno u 2011. Realizacija vedine ciljeva za 2011. i oba cilja kontinuiranog karaktera je
poiela, dok je mali broj ciljeva lz20ll. zavr5en.

U toku je provedba projekta ,,Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za
razmjenu podataka" koji se finansira iz Fonda za RIU. Usmjeren je na stvaranje i usvajanje okvira
interoperabilnosti za cjelokupnu upravu u BiH (ukljudujuii aspekte procesne, semantidke i tehnidke
interoperabilnosti, defrnicije zajednidkih i otvorenih standarda za razmjenu podataka i definicije
metapodataka, te ranroj zajednidkih standarda za arhitekturu i ranoj aplikacija u javnoj upravi i
razvoj strategije j avnih registara).

11' ' Computer Emergency Response Team - CERT
12 Za odredene mjere i druge odgovome institucije: ministarstva pravde BiH i F BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS, Generalni
sekretarijati VM BiH, Vlade RS iVlade FBiH, Agencija za javne nabavke BiH, poreske uprave RS iFBiH, IDDEEA, FMUP, MUPRS, MCPBiH,
Kantonalna ministarstva unutrainjih poslova, druge institucije koje imaju centralnu ulogu u implementaciji odgovarajuie e-usluge na svim nivoima
vlasti.
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Na svim nivoima se radi na uspostavi sistema za nadzor i akreditaciju ovjerilaca digitalnih potwda
(sistem je uspostavljen u RS, a na ostalim nivoima doneseni su zakoni poput Zakona o elektronskom
potpisu, Zakona o elekhonskom pravnom i poslovnom prometu,Zakona o elektronskom dokumentu
i sl.). Da bi osiguralo interoperabilnost i priznavanja svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH, a
zbog nepotpune provedbe Zakona o elektronskom potpisu BiH (iz novembra 2006) Ministarstvo
komunikacrja i prometa BiH je u saradnji s relevantnim institucijama provelo Analizu utjecaja
propisa na njegovu implementaciju, koja predlaZe mapu ptfiaza implementaciju Zakona i modalitete
osiguranja interoperabilnosti i priznavanja svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH.

Na nivou BiH usvojeno je savremeno zakonodavstvo: Zakon o elektronskom potpisu, Zakon o
elektronskom pravnom i poslovnom prometu, prateta podzakonska akta za podrudja elektronskih
potpisa, e-sjednica vlade, internet stranica, te izmjene i dopune Zakona o opiem upravnom
postupku s ciljem izjednadavanja elektronskih i papirnim dokumentima. U oblasti jadanja kapaciteta
nova radna skupina za inadu Nacrta zakona o Agenciji za razvitak informacijskog druStva u BiH
imenovana je 2010. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH posla6e zakon u parlamentarnu
proceduru nakon entitetskog usagla5avanj a.

Na prijedlog Ministarstva sigumosti BiH, VM BiH je usvojilo Strategiju uspostave CERT tijela.
Formirana je ekspertna inter-resorna meduvladina grupa koja ima za zadatak da radi na pravnim,
oryanrzacijskim, materijalnim i finansijskim preporukama, te ponudi okvir za uspostavljanje CERT
tijela. Mandat ekspertne grupe je do laaja 2012. Odlukom o elektronskom poslovanju i e-Vladi u
VM BiH definisano je da poslovi e-Uprave na drlavnom nivou budu povjereni Centru za "e-Vladu"
Generalnog sekretarijata (preimenovan u Odsjek za odriavanje i razvoj elektronskog poslovanja i e-
vlade), koji je formiran 2011. U toku je popuna radnih mjesta.

Podela je i provedba Strategije razvoja Agencije za identifikacijske dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka (IDDEEA) za period 2010-2015". Dvije vrste e-Ushtga za gradane iz ove
reformske oblasti registracija vozila (nova, rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene prebivali5ta
(promjena adrese) se planiraju realizirati u okviru strategije. Agencija takode planira izdavanje
novih lidnih karata sa digitalnim potpisom Sto 6e imati veliki utjecaj na pokretanje cjelokupnog
procesa pruiarja e-Usluga javne administracije zagradane BiH.

U FBiH je pripremljeni nacrt Zakona o elektronskom dokumentu (u proceduri usvajanja), a u toku
je priprema Pravilnika o standardima informacijske sigurnosti. Programom rada Vlade za 2012.
predvideno je formiranj e zavoda zaIKT FBiH. Vlada je pro5le godine donijela odluku o pokretanju
projekta fe-Uprav4 koji vodi Federalno ministarstva transporta i komunikacija. Cilj je kreiranje
jedinstvenog portal4 na kojem 6e biti informacije i usluge gradanima i poslovnoj zajednici po
principu sve na jednom mjestu'".

U RS je ispunjen cilj koji se odnosi na uspostavljanja sistema za nadzor i alveditaciju oujerilaca
kao preduvjeta za razvoj e-poslovanja. Ispunjenju ovog cilje prethodilo je usvajanje riza zakona
(Zakona o elektronskom dokumentu, Zakona o elektronskom poslovanju, Zakona o eleklronskom
potpisu) i i podzakonskih akatars, te uspostava institucije koja vr5i kontrolu ovjeritelja i izdaje
akreditacije.

13 Dokument definira strateSke ciljeve razvoja i unapre<lenja IDDEEA i sistema dokumenata u BiH s ciljem uspostave efikasnije administracije i
pojednostavljenja administrativnih procedura za grailane.
ra U pwoj fazi fe-Uprave bi6e obuhva6ene 62 institucije, u kojima 6e biti radeno na izgradnji IKT infrastrukture, interoperabilnosti imreclu
informacionih sistema i izgradnji 4 a u drugoj fazi bi bili ukljudeni kantoni i op6ine, obrazovne i zdravstvene institucije
'' Pravilnika o mjerama zaitite el i kvalifikovanog elektronskog potpis4 najniZem imosu obavemog osiguranja i primjeni
organizacionih i tehnidkih mjera za5tite certifikat4 Pravilnika o tehnidkim pravilima za osiguranje povezanosti evidencija izdatih i opozvanih
certifikata certifikacionih tijela u RS, Pravilnika o sadrZaju i nadinu vo<lenja registra certifikacionih tijela za izdavanje kvalifikovanih elektronskih
certifikata, Pravilnika o evidenciji certifikacionih tijela i sl
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Usvajanjem Pravilnika o mjerama za5tite elektronskog
potpisa, najniZem iznosu obaveznog osiguranja i primjeni
certifikata - na osnovu seta validnih tehnidkih standarda
elektronskih potpisa. Agencija za informaciono druStvo

potpisa i kvalifikovanog elektronskog
organizacionih i tehnidkih mjera zaStite

osigurana je tehnidka interoperabilnost
RS (AIDRS) krajem 2011. podela je

izdavati kvalificirane elekhonske potpise za potrebe RS institucija.

Narodna Skup5tina RS usvojila je Zakono informacionoj bezbjednosti u RS koji predvida uspostavu
CERT za koordinaciju zaStite i prevencije raznh oblika radunarskih bezbjednosnih incidenata, a u
pripremi je Pravilnik o standardima informacione bezbjednosti Zakon o izmjenama i dopunama
Krividnog zakona RS obuhvata krividna djela protiv bezbjednosti radunarskih podataka.
Sektor za informacione tehnologije pri Sekretarijatu Vlade RS i AIDRS rade na upravljanju IT
uslugama. Portal javne uprave RS je realiziran 2009. i u nastavku se radi na implementaciji e-
Usluga. Zavrienje projekt ,,Servis elektronskih matidnih knjiga" i odekuje se da on podne raditi, a
Jedinica za registriranje zemlji5ta radi na procedurama registriranja zemljiSta (katastar) i prava
vlasni5tva (zemlji5na knjiga), kao i sinhroniziranju ovih podataka i osiguravanju njihove dostupnosti
korisnicima putem weba.

U Briko distriktu BiH se ranije usvojenim Zakonom o elektronidkom potpisu BDBiH i Zakonom o
elektronidkoj ispravi doprinijelo realizaciji cilja koji se odnosi na uspostavljanje sistema za nadzor i
alcreditaciju oujerilaca, a 2011. je usvojen paket procedura i upustava za zaitittt informacijskog
sistema BDBiH. Pododjel za informatiku ima centralnu ulogu u razvoju informacijskog sistema BD
BiH16. Koordinaciju centralne i perifernih IT jedinica u Distriktu w5e Pododj"i ru infor-atiku i
Komisija za informacijsku tehnologiju. U BD su napravljeni svi temeljni registri (gradana, pravnih
subjekata, uposlenih/neuposlenih osob4 nositelja stanarskog prava, zdravstvenih osiguranika,
katastar zemlji5ta i nekretnina). Formiran je i Odbor za provodenje politike sigumosti informacionog
sistema i w5i se analizarizika sigurnosti informacionog sistema.

Prepreke iproblemi a prethodnom periodu

Veiina ciljeva iz ove reformske oblasti koji su trebali biti ispunjeru 2011. nije zawsena ili jeste
samo na nekim nivoima. Jedan od razloga je kompleksnosti reformske oblasti, jer e-Uprava nije
samo pitanje tehnologija, nego se radi o Sirem pristupu koji obuhvataanalizu poslovnih proces4
njihovo pojednostavljenje, optimizaciju i standardizacijt koja obidno trali izrnjene zakona i
podzakonskih propisa.

Kljudni problem je nepostojanje adekvatnog pravnog i institucionalnog okvira za osiguranje sigume
elektronske komunikacije s upravom, s obzirom na to da je ovo preduslov za ostvarenje veiine
ostalih ciljeva. Drugi problem je uspostavljanje Ureda zanadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa
Zakonom o elekhonskom potpisu BiH. Jednako je vaino i formirati radnu grupu za odabir
modaliteta za osiguranje interoperabilnosti i pinavartje akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH
koji su ponudeni u dokumentu Analiza utjecaja propisa naZakono elekhonskom potpisu BiH.

Najvainije preporuke u reformskoj oblasti

o Uspostaviti f,rnkcionalnan Ureda zanadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa Zakonom o
elektronskom potpisu BiH i kompletirati zakonsku regulativu za provodenje Zakona o
elektronskom potpisu (nivo BiH )

16 Nadleianje za lT stratesko planiranje, koordinaciju, standarde, konkretne instrukcije i preporuke u vezi sa lT-jem, IT nabavku i IT zakonodavstvo.
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o Osigurati koordinaciju svih interesnih strana na utwdivanju najoptimalnije rje5enja za
medusobno priznavanje svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH i izmjeniti i usvojiti
relevantne propise uz koordinaciju rada relevantnih institucija
Napraviti potrebne izmjene u zakonima o upravnom postupku i drugim relevantnim
propisima koji ureduju validnost i izjednadavnje elektronskih dokumenata sa papimim.
Kompletirati sve nedostaju6e pravilnike, preporuke, standarde, procedure koji uretluju
podrudje informatidke sigurnosti. ( BIH, FBiH, BD)

o Formalno odrediti uloge, nadleZnosti i funkcije centralnih jedinica odgovornih za
koordiniranj e i pomaganj e razv oja e-Uprave ( FBiH),

o Adekvatno kadrovski poptrniti centralne jedinice odgovome za koordiniranje i pomaganje
ranoja e-uprave (BiH i FBiH),

o Promovisati upotrebu standardnog okvira za upravljanje IT uslugama (ITIL), planirati
zajednidke procese za sve periferne jedinice, definisati uloge i aktivnosti sa odgovaraju6im
komunikacijskim linijama izmedu njih(na svim nivoima)
Formirati urednidki odbor zaradna okvimoj strukhri i metodologijizanudenje informacija
o upravnim uslugama, kreirati portal i udiniti ga operativnim do nivoa okvirne stnrkture i
metodologije (posebno za svaki upravni nivo)
Osigurati podr5ku i aktivnu ukljudenost svih relevantnih subjekata u otklanjanju prepreka i
problema u cilju efiksane implementacije projekta ,,Iz-rada i uspostavljanje okvira
interoperabilnosti i standarda zarazmjenu podataka" i osigurati kori5tenje izlaznrhreniltata
projekta;

5. RAD KOORDINACIONIH I PROVEDBENIH STRUKTURA

Kako je ve6 nagla5eno u uvodnom dijelu ove informacije, Zajednidkom platformom o principima i
nadinu implementacije Akcionog plana I Strategije RIU u BiH utwdeni su principi, nadin i
mehanizmi provedbe mjera iz APl, te definisani udesnici u koordinacrjskoj strukturi. Uz Ured
koordintora za R[J, nju dine koordinatori za reformju javne uprave FBiH, RS i koordinator Brdko
distrikta BiH, te nadzomi i implementacijski timovi. Ulogu politidke koordinacije ima
Koordinacioni odbor za ekonomski razvoj i ewopske integracije.

PolitiEka koordinac ij a

Koordinacioni odbor za ekonomski razvoj i ewopske integracije nije od podetka provedbe reforme
odrlao niti jednu sjednicu posve6enu reformi javne uprave. Ured je vi5e puta podsje6ao na vaZnu
ulogu Koordinacionog odbora u procesu reforme, a Vije6e ministara BiH preporudivalo"
odrZavanje sjednice ovog tijela. Prilikom usvajanja Revidiranog Akcionog plana I (RAPI) Vije6e
ministara BiH u junu 2011. podrZalo je provedbu mjera iz RAP1 zakljudkom prema kojem 6e

,,Vijede ministara i odgovome institucije navedene u RAP 1 ukljuditi ciljeve, aktivnosti i indikatore
uspje5nosti iz RAP I za provodenje Strategije RIU u svoje godi5nje programe rada i druge
dokumente strate5kog planiranja, a isto 6e izvr5iti i entitetske vlade i Vlada Brdko Distrikta BiH". U
isto vrijeme Vijeie ministara BiH je aktueliziralo pitanje politidke koordinacije kroz zakljudak da 6e
se sastanci Koordinacionog odborazaekonomski razroj i evropske integracije odrZavati najmanje
dva puta godi5nje.

Koordinacija sa entitetskim i koordinatorom BrEko distrikta BiH

103 sjednica Vijeda ministara BiH, odrZana 5. novembra 2009
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Koordinacija drZavnog, entitetskih i Brdko distrikt koordinatora za reformu javne uprave jedna je od
najvaZnijih karika u procesu reforme javne uprave i jedan je od osnovnih elemenata za uspje5no
provodenje reforme.

U 2011. intenzivirana je saradnja Ureda sa entitetskim koordinatorima i koordinatorom Brdko
distrikta BiH, koja se, prema Zajednidkoj platformi, ogleda u informiranju, nadgledanju i evaluaciji
provedbe mjera AP I i izvjeStavanju o ostvarenom napretku. Koordinatoi zareformu javne uprave su
udestvovali u radu Upravnog odbora Fonda za reformu javne uprave (UO Fonda za RIU), sudjeluju6i
u donoSenju odluka UO, koje se, prije svega, odnose na realizaciju projekata iz Sest reformskih
oblasti.

Tokom 2011 godine odr1ana su detiri redovna sastanka koordinatora,trzkonituniranu komunikaciju
i viSe pojedinadnih sastanaka. Na sastancima je razmatrana razlilita tematika, ukljuduju6i pored
ostalog: pra6enje provedbe mjera i aktivnosti iz Akcionog plana llRevidiranog API i izvje5tavanje
o njihovoj realizaclji, priprema i ranrq dokumenata za drugi akcioni plan, utwdivanje prioritetnih
projekata za finansirarle iz Fonda za RfU, razmatarle stanja projekata u implementacrj , priprema
materijala za sjednice UO Fonda za RJU, procedura za unapredenje njegovog rada i pitanja
vezana za ukupnu koordinacije reforme javne uprave.

Koordinacija i provedba reforme na nivou rada nadzornih i implementacionih timova

U Sest reformskih oblasti obuhva6enih Revidiranim akcionim planom I Strategije za reformu javne
uprave u BiH formirano je sedam medu-vladinih radnih tijela (nadzomi timovi) koji u skladu sa
Zajednidkom platformom o principima i nadinu implementacije AP I uspostavljaju radi ostvarivanja
firnkcije ukupnog nadzora i usmjeravanja reformskih procesa u odredenoj reformskoj oblasti.

Nadzomi tim dine predstavnici imenovani od strane Vije6a ministara Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brdko distrikta BiH i
odgovornost za:

'/ Nadzor nad operativnim provodenjem mjera iz AP l,
/ Mjesedno izvje5tavanje upravnog nivoa o provodenju mjera iz AP l,
{ Utw<livanje prioriteta u reformskoj oblasti,
{ Usagla5avanje indikatora progresa,

{ Iniciranje i predlaganje projektnih prijedloga,
{ Nadzor nad radom implementacijskih timova,
r' Osiguranje blagowemenog provodenja mjera iz AP l.

Koordinaciju i organizaciju rada nadzornih timova operativno obavljaju strudni savjetnici za
reformske oblasti Ureda koordinatora putem redovnih zajednidkih i po potrebi dodatnih zajednidkih
ili individualnih sastanaka.

Tokom 2011. godine odrLana su 24 sastanaka nadzornih timova iz Sest reformskih oblasti.

U oblasti lnada politika i koordinacijski kapaciteti odrZano je ukupno sedam sastanaka (u ovoj
oblasti postoje dva nadzorna tima). U oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima odrZano je pet
sastanaka, dok su u oblastima Javne finansije i Informacione tehnologije odrZana po detiri sastanka.
Po dva sastanka nadzornog tima odrZana su u oblastima Upravni postupak i Institucionalna
komunikacija. Fokus radanadzornih timova bio je na definiranju prioriteta i nadina implementacije
mjera iz Revidiranog akcionog plana I Strategije za reformu javne uprave u BiH (individualne i
zajednidke aktivnosti), pripremi i usagla5avanju projekata kojima se implementiraju mjera iz
Revidiranog Akcionog plana 1, te pra6enju i usmjeravanju svih aktivnosti, ukljuduju6i i projekte,

Vlade
imaju
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kojima se realiziraju zacrtani ciljevi. U okviru svojih nadleZnosti,kroz implementaciju zajednidkih
aktivnosti nadzorni timovi su bili ukljudeni u implementaciju Sest okondanih projekat4 pet
projekata koji su ufazi implementacije, te pripremu Sesnaest novih projekata.

Obaveze iz ZajednEke platforme o principima i nadinu implementacije Akcionog plana I Strategije
RJU izvr5avali su i implementacioni timovi. Njihove nadleZnosti su, uz operativnu provedbu mjera
iz APl, mjesedno i kvartalno izvjeStavanje nadzornih timova o provedbi projekata, strudna priprema
i inada nacrta propisa ili njihovih izmjena i dopuna u skladu sa projektom, podnoSenje finalnih
prijedloga nadzornim timovima, kao i redovno izvjestavanje Ureda o nadgledanju i evaluaciji
projekata. Iimplementacioni timovi zaduLent su za redovno izvje5tavanje o napretku u realizaciji
projekata. Implementacrjski timovi su bili oformljeni za projekte iz detiri reformske oblasti (ti iz
oblasti lnada politika i koordinacijski kapaciteti, dva iz oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima,
jedan iz Informacijskih tehnologija i jedan iz oblasti Javnih finansija).

Problemi u prethodnom periodu i preporuke za unaprjefunje rada

U
da

segmentu rada koordinatora za reformu javne uprave, kljudnu prepreku predstavlja dinjenica
pozicije koordinatora za RIU na nivou oba entiteta nisu profesionalizovane , te da se poslovi

vezari za koordinaciju reforme javne uprave obavljaju uz druge redovne poslove. Na nivou Brdko
distrikta BiH, ova pozicija je profesionalizovana ali postoji potreba za unapredenjem u
organizacionom smislu. S obzirom na nivo odgovornosti i opseg poslova na koordinaciji reforme
javne uprave na svakom od upravnih nivoa nuZna su unapredenja u smislu ustanovljavanja
samostalne pozicije i osiguranja potrebnih resusra za rad koordinatora za RIU. PoboljSanje
koordinacione strulcture na entitetskim, ali i kantonalnim nivoima za provodenje Strategije reforme
javne uprave prepoznato je i kao prioritet kl.oz Imje5taj Ewopske komsije o napretku BiH za2}ll,
te dokument Akcionog plana za adresiranje Mape puta, gdje je ovo pitanje izdvojeno kao posebna
obav eza u sklopu politidkih kriterij a.

Osnovna preporuka se odnosi na potrebu da se osigura ujednaden status koordinatora za RIU na
detiri upravna nivoa, ustanovljavanjem profesionalne pozicije u smislu odgovornosti i opisa poslova.
Potrebno je podrZati rad koordinatora za reformu javne uprave FBiH, RS i BDBiH odgovarajudom
organizacionom jedinicom koja ukljuduje odreden broj izvrsilaca nadleZnih za poslove reforme
javne uprave, kako bi se moglo odgovoriti organizacionoj strukturi i obavezama koje su utwdene
k'rozZajednidku platformu o principima i nadinu implementacije AP1 Strategije RIU.

Za tivo Federacije BiH potrebno je ustanoviti odgovarajudu koordinacionu strukturu izmedu
federalnog i nivoa kantona, kako bi se stvorili preduslovi za efikasniji rad na provedbi
horizontalne komponente reforme , ali i budu6i rad na sketorskoj reformi vertikalnih kapaciteta
uprave.

U radu nadzornih timova prisutni su problemi koji oteZavaju njihov rad. Identifikovane su sljedeie
najbitnije prepreke :

o Pozicija dlanova nadzornih timova - predstavlja dodatni posao izvan redovnog djelokruga
rada, te se javlja problem motivacije i ogranidenosti resursa zarad na poslovima reforme
javne uprave.

o Nedovoljna komunikacija i razmjena podataka izmedu dlanova nadzomih timova i
pojedinadnih institucija odgovomih za provodenje reformskih aktivnosti iz RAPI.

o Nedovoljni kapaciteti nadzornih timova u pogledu specifidnih znanja za pripremu i



provedbu projekata iz oblasti reforme javne uprave.

Kako bi se prevaziSli prethodne prepreke i izazovi, na nivou operativnih i provedbenih struktwa
potrebno je da:

o elanovi nadzornih timova preuzmu punu odgovomost za pre'uzete obaveze shodno
odredbama Zajedntlke platforme , kako bi mjere iz Revidiranog akcionog plana I Strategije
za reformu javne uprave u BiH bile pravowemeno realizirane.

. Ojadati nadzorne timove sa operativnim osobljem - predstavnicima relevantnih institucija, te
rijeSiti pitanje naknade zarad dlanova nadzornih timova.

o Uspostaviti adekvatnu komunikaciju izmedu dlanova nadzornih timova i predstavnika
odgovornih institucija kako bi se osigurao nesmetan protok informacija. Ovo pored ostalog,
ukljuduje odredivanje relevantnih osoba na nivou odgovornih institucija za provedbu
reforme javne uprave, preko kojih 6e te6i razmjena informacija sa dlanovima nadzornog
tima na pojedinim upravnim nivoima.

o Putem tehnidke pomodi i dodatnih programa obuke , unaprijediti kapaciteta dlanove
nadzomih i implementacionih timova ali i operativno osoblje odgovomih institucija.

6. T]KUPNA OCJENA I PREPORUKE

Uzimaju6i u obzir prethodne podatke o stanju provedbe reforme u svakoj od Sest reformskih
oblasti RAPI, generalna je ocjena da kasni provedba ciljeva koji su trebali biti ispunjeni
2011. Veliki dio ciljeva (viSe od 70Vo) je u pripremnoj fazi, odnosno fazi poiinjanja
djelimiine provedbe aktivnosti i mjera koje su utvrttene za njihovo dostizanje.

U narednom periodu potrebno je otkloniti zastoje i prepreke u provedbi reforme javne uprave i
ubrzati provedbu individualnih mjera na nivou resornih organa uprave, ali i kroz koordinisan rad na
reformskim projektima od opSteg znaEaja.

Ukupne preporuke za provedbu reforme i poboljianje koordinacije:

Potrebno je da odgovorne institucije u2012. ispune nerealizovane obaveze iz2011. U vezi s

s tim pripremljen je prijedlog Operativnog plana za implementaciju nerealizovanih obaveza
iz Revidiranog Akcionog plana I Strategije reforme jovne uprcve u BiH za 2011. Ujedno,
Ured koordinatora za reformu javne uprave je dostavio Vijeiu ministar BiH prijedlog za
pripremu sastanka Koordinacionog odbora za ekonomski razvoj i evropske integracije
sa temom posve6enoj reformi javne uprave. U sklopu dnevnog reda , uz informisanje o
stanju provedbe reforme javne uprave, predloZeno je i razmatranje dokumenta Operativnog
plana.

Istovremeno, neophodno je da odgovorne institucije detiri upravna nivoa inteziviraju ilili
odmah zapoinu aktivnosti usmjerene ka ispunjavanje ciljeva dija je realizacija u skladu
sa Revidiranim API predvidena za2012.

u
T
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U pogledu provedbe svih mjera iz Revidiranog APl, preporuduje se odgovornim
institucijama BiH, FBiH, RS i BDBiH da poduzmu praktidne korake za provedbu ovih mjera
u cilju realizacije zakljudka Vije6a ministara BiH s 153. sjednice od 14.6.2011, kao i
zakljudaka entiteskih vlada koji se odnose na obavezu odgovornih institucija da ciljeve,
aktivnosti i indikatore uspjeSnosti iz RAPI uvrStavaju u godi5nje programe rada i druge
dokumente strateSkog planiranj a.

Preporuduje se institucijama BiH, FBiH, RS i Brdko distrikta BiH da osiguraju potrebne
ljudske resurse za rad na provedbi RJU, prevenstveno kroz stvaranje preduslova za
efiksaniji rad ilanova nadzornih i implementacijskih timova na poslovima vezarim za
reformu javne uprave, koji predstavljaju dodatni angaZman izvan redovnog djelokruga rada.

4 U cit3u otklanjanja slabosti u koordinaciji poslova reforme javne uprave na nivou entiteta i
kantona, konstatovanih u Izvje5taju o napretku BiH za 2011. koji je pripremila Ewopska
komisija, vladama FBH, RS i BDBiH se predlaZe da poduzmu aktivnosti na unapredenju
koordinacione strukture na nivoima entiteta i kantona, kao i Brdko distrikta, posebno u
segmentu jaianja uloge i pozicije koordinator^ za reformu javne uprave entiteta i Brdko
distrikta.
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BOSNA I HBRCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Generalno tajniitvo

Broj : 05-50-l-1298-21 12

Sarajevo, 15. 6. 2012. godine

BOSNA I HERCEGOVINA
Ilnr lriiirrlntt I $ i( tirslllli BustlE l ilEnrEG ovl[t

SARAJEVO

PARLAMENTARNA SKUPSTINA BiH

- Zastupniiki dom -

SARAJEVO

Odgovor na zastupnidko pitanje - dostavlja se

Vije6e ministara Bosne i Hercegovine je na 10. sjednici odrZanoj 12. 6. 2012. godine

utvrdilo Odgovor na zastupnidko pitanje koje je postavila Danijela Martinovi6, zastupnica u

Zastupnidkom domu Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine.

U privitku prosljedujemo Odgovor radi njegova dostavljanja zastupnici.

S po5tovanjem,



BOSNA I HERCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Broj : 05-50 - | -1298-2/ 12

Sarajevo, 15. 6. 2012. godine

Danijela MartinoviC, zastupnik u Zastupnidkom domu Parlamentame skup5tine Bosne i
Hercegovine, na 26. sjednici Zastupnidkog doma odrZanoj 19.4.2012. godine, postavila je
slj ede6e zastupniCko pitanj e :

,,U kojoj fazi inade se nalazi Akcioni plan za prevazilaienje implikacija
Republike Hrvatske Evropskoj uniji za Bosnu i Hercegovinu".

Na postavljeno pitanje, Vijece ministara Bosne i Hercegovine je na
sjednici odrianoj lZ . 6. 2o /2 . godine, utvrdilo sljedeCi

ODGOVOR

Direkcija za ewopske integracije Vijeda ministara BiH (DEI) je, u skladu sa zakljudcima

Zasupnidkog doma Parlamentarne skup3tine BiHl kao i zakljuEcima Vije6a ministara BiH2,

pripremila ,,Akcioni plan za ptevazllalcnje posljedica pristupanja Republike Hrvatske

Evropskoj uniji*. Akcioni plan je usvojen na 3. sjednici VijeCa ministara odrZanoj 7.3.2012.

godine. Tom prilikom je zadvhena DEI da kvartalno dostavlja lzvje5taj Vijedu ministara o

stanju provedbe alctivnosti iz dokumenta Akcioni plan. U skladu sa tim zakljudkom, DEI je
pripremila lzvje5taj za pwi kvartal 2012. godine o stanju provedbe aktivnosti iz dokumenta

,,,A,kcioni plan za prevazilalnnje posljedica pristupanja Republike Hwatske Evropskoj uniji"
koji je usvojen na 7. sjednici VijeCa ministara odrZanoj 10.5.2012. godine.

Ovom prilikom Vas ujedno informi5emo da je DEI, u saradnji sa nadleZnim institucijama sa

drZavnog i entitetskog nivoa i Brdko disnikta BiH, pripremila ,,Kvantitativnu procjenu

implikacija pristupanja Republike Hrvatske Ewopskoj uniji za Bosnu i Hercegovinu" koju je

usvojifo Vije6e ministara na 7. sjednici odrZanoj 10.5.2012. godine.

l sa t4. sjednice odrZane 24.ll.2Ol l. godine
2 

sa | 69. sjednice odr2ane 2l.12.201l. godine

/o.
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Vmzova 9. 7 | 000 Samjevo
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Parlamentarna skup5tina Bosne i Hercegovine

Zastupnidki/Predstavnidki dom

Trg BiH broj I
7l 000 Sarajevo

Predmet: Odgovor na poslaniiko pitanje, dostavlja se

Veza: VaS akt broj: 0l/a-50-l-15 -26112 od23.04.2012. godine

PoStovani,

U vezi poslanidkog pitanja poslanice Danijele Martinovi6, poslanice u Predstavnidkom domu Parlamentarne
skup5tine Bosne i Hercegovine, postavljenog na 26. sjednici Predstavnidkog doma Parlamentame skup5tine
Bosne i Hercegovine odrZanoj 19. aprila 2012. godine, koje glasi:

"U koioi fazi implementacije se nalazi Revidirani Akcioni plan I Strategije reforme javne uprove, koji je
usvojen proile godine, te kakvi su rezultati postignuti do sadu,'

Ured koordinatora za reformu javne uprave u skladu sa dlanom 155. stav 3. Poslovnika Predstavnidkog doma
Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 33106, 41106, 81106,91106,9ll07
i 87109), daje slijede6i:

ODGOVOR

Tokom 201l. Vije6e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i Vlada
Brdko distrikta BiH usvojile su Revidirani Akcioni plan I Strategije reforme javne uprave u BiH. Usvajanjem
Revidiranog Akcionog plana I Strategije reforme javne uprave u BiH uspostavljen je novi okvir zaprovedbu
reforme javne uprave u Sest reformskih oblasti u periodu 2011.-2014.

Uporedo s revidiranjem Akcionog plana I Ured koordinatora za reformu javne uprave je razvio novu
metodologiju pra6enja i mjerenja napretka u implementaciji Revidiranog Akcionog plana 1, zasnovanu na
kvalitativnoj procjeni postizanja utvrdenih ciljeva, odnosno na evidentiranju efekata provedenih
reformskih aktivnosti.

Ured koordinatora za reformu javne uprave u skladu sa Strategijom reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini sa ciljem osiguranja koordiniranog pristupa pitanjima iz oblasti reforme javne uprave, priprema
redovne izvjeStaje o napretku u provedbi Revidiranog Akcionog plana I Strategije reforme javne uprave
koji se dostavljaju Vije6u ministara BiH na polugodiSnjoj i godi5njoj osnovi, uz istovremeno izve5tavanje i
drugih nivoa vlasti o provedbi reforme javne uprave posredstvom koordinatoraza reformu javne uprave sa
nivoa Federacije BiH, Republike Srpske i Brdko distrikta BiH.
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Od ukupno 130 ciljeva iz Revidiranog Akcionog planal, 26 ciljeva je s rokom izvr5enja u 201l. godini (nivo
Vije6a ministara BiH, nivo Federacije BiH i nivo Republike Srpske - po 25 ciljeva; nivo Brdko distrikta BiH
- 26 ciljeva).lzraLeno u procentima, u prosjeku na sva detiri upravna nivoa, u potpunosti je realizovano 9oh
ciljeva a djelimiino je realizovano 40oh. Realizacija 32o/" ciljeva je poiela, dok realizacija 19"/" ciljeva
nije poiela. Pored pomenutih ciljeva jednokratnog karaktera,2g ciljevaje kontinuiranog karaktera (nivo
Vije6a ministara BiH, nivo Republike Srpske i nivo Brdko distrikta BiH - po 28 ciljeva; nivo Federacije BiH

29 ciljeva), odnosno njihova realizaclja je planirana kontinuirano tokom cjelokupnog hajanja
implementacije Revidiranog Akcionog plana 1. IzraLeno u procentima, u prosjeku na sva detiri upravna
nivoa, realizacija 82To ovih ciljeva je u toku, dok realizacija 18% ovakvih ciljeva nije poiela. Za ove
ciljeve bitno je napomenuti da 6e se tek na kraju perioda predvitlenog za njihovu realizaciju (2014.) mo6i re6i
da su u potpunosti realizovani, uzimaju6i u obzir njihov kontinuirani karakter.

Osim prethodno istaknutih zbirnih podataka o realizaciji reformskih ciljeva u 2011. godini, kvalitativni
pregled ostvarenog napretka i rezaltata , kao idetaljne informacije o stepenu provedbe Revidiranog
Akcionog plana I mogu se na6i u Godi5njem izvje5taju o napretku (praienje provodenja Revidiranog
Akcionog plana I Strategije reforme javne uprave u BiH) za20ll. godinu koji je dostupan na web stranici
Ureda koordinatora za reformu javne uprave ( www.parco.qov.ba ). Ovaj izvje5taj razmatran je i usvojen
na 5. sjednici Vije6a ministra BiH odrZanoj 18.04.2012. godine.

U pogledu konkretne realizacije, provedbu mjera Revidiranog akcionog plana I moguie je podijeliti na
individualni i zajednidki pristup u skaldu sa dokumentom Zajedniike platforme o principima i naiinu
implementacije Akcionog Plana I Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini koja
predstavlja politidki i pravni okvir i osnov za saradnju organa uprave svih nivoa vlasti na provotlenju
reforme.
Individualni pristup podrazumijeva aktivnosti pojedinadnih vlada i institucija svih upravnih nivoa. U skladu
s Revidiranim Akcionim planom I koji identificira nosioce za svaku pojedinadnu mjeru, konkretne
identificirane institucije realiziraju i ispunjavaju mjere i doprinose ukupnom napreku u reformi. Zajedniiki
pristup odnosi se na ispunjavanje mjera putem zajednidkih aktivnosti vi5e vlada i institucija razliditih
upravnih nivoa. Primarno, ispunjenje mjera na ovaj nadin ostvaruje se kroz zajednidke projekte koji se
finansiraju iz Fonda za reformu javne uprave, i obuhvatanju relevantnih institucija sa razliditih upravnih
nivoa kao korisnika. Ovakvi projekti zasnovani su na konkretnim mjerama iz Revidiranog Akcionog plana I i
prioritetima iz refomskih oblasti identificiranim u saradnji predstavnicima koordinacione i implementacione
strukture kojaje uspostavljenazazajednidki rad na provedbireforme. ViSe detalja o projektimamoLe se na6i
u Godi5njem izvje5taju o radu Ureda koordinatora za reformu javne uprave za20ll. godinu kojije tako<le
dostupan na web stranici www.parco.gov.ba
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