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PREDMET: Odgovor na izaslanicko pitanje — dostavlja se

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine. na 129, sjednici odrzanoj 27.7.2010.
godine. utvrdilo je Odgovor na izaslanicko pitanje koje je postavio gosp. Slobodan
&araba. izaslanik u Domu naroda Parlamentarne skuptine Bosne i Hercegovine.

U privitku dostavljamo Odgovor uz molbu da isti urucite izaslaniku.
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Broj: 05-50-1-1721/10
Sarajevo, 27.7.2010. godine

Slobodan Saraba, izaslanik u Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine, na 46.sjednici Doma naroda odrzanoj 28.5.2010. godine, postavio je
sljedeée izaslanicko pitanje:

“Zato postavljam pitanje Vije¢u ministara i trazZim da VijeCe ministara ovo
pitanje proslijedi i zatrazi hitan odgovor od sljedecih institucija: Ministarstva prav:de
BiH, Agencije za bankarstvo, Udruzenja banaka BiH, Ombudsmena BiH,
Ombudsmena za potroSace registrovanih udruZenja — Sta najmeravaju da uradr.j
nevedene institucije kako bi zastitili prevarene gradane BiH od strane INO banaka 1

MKO?”

Na postavljeno pitanje, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je na 129.
sjednici odrzanoj 27.7.2010. godine, utvrdilo sljedeci

ODGOVOR

L. Uved

Institucija ~ ombudsmana za zaStitu potrodata u BiH zaprimila je vedi broj
pojedinacnih Zalbi gradana, koji u svojstvu jemaca vracaju kredite umjesto glavnog
duznika. Podnositelji Zalbi ukazuju na konstantno krienje njihovih prava kao jemaca,
a strane odgovorne za krienje tih prava oznadili su banke i mikrokreditne
organizacije koje posluju na podrucju BiH. Pri tom istitu da su nedovoljno
informisani na nacin da im od strane kreditora (banke i MKO) nije jasno prezentovan
ugovor o jemstvu, niti obaveze koje proiziaze iz tog pravnog posla. Ugovor su
potpisivali bjanko, te im je bio nepoznat iznes kredita, kao i ostale ugovorne odredbe.
Pri tome im je apsolutno bila nepoznata kreditna sposobnost, odnosno prezaduZenost
glavnog duZnika, korisnika kredita. Izjavu | ugovor o jemstvu potpisivali su van
sluzbenih prostorija i prisutstva sluZbene osobe kreditora. U nekim slu¢ajevima im je
predoceno da su jamci na manji iznos kredita, da bi nakon administrativne zabrane
na placu ili tekuci ra¢un po prvi put saznali da su jamci na vedi iznos kredita,

I poradi cinjenice Sto jamac u smislu zakonske odredbe (&lan 1. stav.3 ZZP, koja
definira potroSafa: "PotroSal je svako fizitko lice koje kupuje, stite ili koristi
proizvode i usluge za svoje licne potrebe i za potrebe svog domacinstva”), nije
potroSal u neposrednom smislu navedene zakonske odredbe, Ombudsman je
prihvatio postupanje po predmetnim Zalbama iz sljedeceqg razloga:

U slu¢aju neispunjenja kreditne obaveze glavnog duinika, jamac stupa u cbavezno-
pravni odnos umjesto duznika. Pri tom izravno preuzima obaveze duznika, ime se
smatra potrosacem, te im pripada pravo na zastitu svojih prava kao potrosaca

Isti Cinjenicni osnov kao i u pojedinacnim Zalbama navodi se i u otvorenom pismu,
koje je UG Drustvo Ziranata Samac, Modri¢a Petrove, Doboj uputilo Narodnoj
skupstini, Viadi RS, Agenciji za bankarstvo RS, o ¢emu je oznateno udrufenje
gradana upoznalo instituciju ombudsmana, dostavivsi joj kopiju navedenog akta.




Cijeneci ¢injeniéni osnov pojedinacnih Zalbi, priloZene dokaze, i relevantne zakone
kojima je regulisana navedena problematika, proizlazi da zbog neadekvatne primjene
pravne regulative od strane kreditora u bankarskom sektoru prava jamaca su
kolektivno ugrozena.

i1

Razmatrajuci potrebu da se osigura kolektivni interes | prava jemaca-potroSaca
Ombudsman je shodno ovlaséenjima datim mu zakonom o zadtiti potrodaca |
Pravilima rada je izradio broSuru - 'Potrosaci oprez' i istu distribuirac udruZenjima
potrosa¢a. Predmetna broSura je objaviiena na Web stranici institucije
(www.0zp.gov.ba) te je na takav nacin uéinjena dostupnim svim potroSacdima.

II1.

Istovremeno, Ombudsman je izradio Posebno izvjeSce u vezi Zalbe gradana koji su
bili jamci kod potrodackih kredita, koje je objavljeno na Web stranici institucije.
Predmetnim izvjescem date su odredene preporuke | to:

1. za kreditore:

a) da obavezno informiraju potrosace | jemce o preuzetim obavezama,
b) postuju pravila i propisane procedure prilikom sklapanja ugovora,
c) osiguraju zastitu osobnih podataka u skladu sa propisima,

d) iscrpe sve mogucnosti naplate od glavnog duZnika;

2. zaregulatore:

a) osiguraju da regulatorni okvir radi | za potrosace,

b) vrde stalni nadzor nad primjenom propisa i postivanje procedura
kreditora;

c) sankcioniraju prekrsitelje.

3. za potrosace - jemce

a) da se detaljno informisu o samom institutu jemstva;

b) da se informidu o kreditnoj sposobnosti duZnika, kod kreditnog
sluzbenika;

¢) da shvate ozbiljnost preuzetih obaveza, te mogucnost nezeljenih
posijedica.




v,

Ujedno je Ombudsman pokrenuo inicijativu za suzbijanje koristenja instituta jemstva
kao iskljuivog sredstva osiguranja i naplate kredita. Institut jemstvo trebao bi
se koristiti samo iznimno, 2 ne kao $to je sadadnja praksa da se koristi kao

pravilo,

Prilog: Posebni Izviestaj
Brosura ‘Potrosadi oprez’
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Broj: 01-1-26-1-188/10
Mostar, 15.05.2010. godine

Ombudsman za zastitu potro3aca u BiH temeljem ¢lanka 101. i 104. Zakona o zastiti
potrofada u BiH ("SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 25/06), u postupku
pokrenutom po Zalbama gradana koji u svojstvu jamaca vracaju kredite umjesto
glavnih duZnika, dana 15.05.2010. godine, predocava:

1. Kreditorima
2. Regulatorima
3. Potrosacima-jamcima

POSEBNO IZVJESCE
u vezi Zalbi gradana koji su bili jamci kod potroSackih kredita

UvVoD:

Instituciji ombudsmana za zatitu potrosaca u BiH pojedinatnim zalbama obratilo se
viSe gradana, koji su bili jamci kod potrosackih kredita, zahtijevajuci zastitu svajih
prava koja im pripadaju na osnovu vazeceg zakonskog propisa.

Naime, radi se o gradanima koji su bill jamci za prezaduZene korisnike potrosackih
kredita, a isti su im dodjeljivani od strane komercijalnih banaka ili mikrokreditnih
organizacija pojedinacno, u vise navrata. Uslijed neadekvatne primjene pravne
regulative u bankarskom sektoru od strane kreditora (banke i mikrokreditne
organizacije), imamo masovnu pojavu da jamci otplacuju kredite umjesto glavnog
duinika. Kod takve pojave smatraju da se njihova prava krse, odnosno uskraceno im
je pravo na bilo kakvu pravnu zastitu, a da za to sami nisu odgovorni.

Osim pojedinanih obracanja jamaca i njihovih Zalbi Instituciji ombudsmana je
dostavljena kopija otvorenog pisma koje je Udruenje gradana "Drustvo Ziranata"
€amac, Modri¢a, Petrovo i Doboj istovremeno uputiio predsjedniku  Narodne
skupZtine Republike Srpske, predsjedniku Viade Republike Srpske, direktoru Agencije
za bankarstvo Republike Srpske. Predmetnim pismom zatrazena je adekvatna zastita
prava jamaca, koja im se konstanto krde, a strane odgovorne za krsenje njihovih
prava oznadili su komercijalne banke i mikrokreditne organizacije koje posluju na
podrucju BiH.
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Unato¢ é&injenici da Zirant, u neposrednom smislu zakonske odredbe koja definira
potrosaca, nije potrosa¢, Ombudsman je prihvatio postupanje po takvim Zalbama
koje je rezultiralo izradom ovog Izvjestaja.

Osnova i razlozi za takvo postupanje Ombudsmana je potreba da se osigura
kolektivni interes | prava jamaca, koji u slucaju neispunjenja kreditne obveze glavnog
duZnika, stupaju u obavezno-pravni odnos umjesto duZnika. Pri tom izravno
preuzimaju obaveze duZnika, ¢ime se smatraju potrosacima, te im pripada pravo na
zastitu prava kao potrosaca.

CINJENICNO STANJE

Na osnovu predmetnih Zalbi, zapaZeno je da postoji veliki broj raziiCitih injenica |
razloga zbog kojih se gradani kac Zranti obracaju instituciji ombudsmana
zahtijevajuél zastitu svojih prava. Prema analizi, Cinjenice predmeta koje proizlaze iz
navoda podnositelja Zaibi | dokazi priloZeni uz Zalbe, mogu se rezimirati u viSe grupa |
to:

a) nedovoljna informiranost na nadin da nisu upoznati sa obvezama i mogucim
nezeljenim posijedicama koje proiziaze iz jamstva, kao pravnog posia;

b) nepotpuna, nejasna ili pak nikakva prezentacija ugovora 0 jamstvu;

¢} ugovor o jamstvu su potpisivali bjanko, bez da su im ugovorne odredbe bile
poznate.

d) Nepoznat iznos kredita, a jo5 manje kreditna sposobnost duznika;

e) Ugovor | izjavu o jamstvu potpisivali su van slufbenih prostorija | bez nazo¢nosti
sluZzbene osobe kreditora;

f) Stvaranje dojma kod jamca da je ugovor o jamstvu formaino-pravni posao, koji
za njega ne stvara nikakve obveze, dovodenje i odrzavanje jamca u zabludu u
namjeri da ga navede na zakljucenje ugovora, i tome sli¢no.

g) Predoéeno im je da su jamci na manji iznos kredita, da bi potom iz
administrativne zabrane na placu ili tekudi racun, po prvi put saznaii da su jamci
na vedi iznos kredita;

h) Falsificirani su im osobni podaci, potpisi, 2 da nisu potpisali ugovor o jamstvy,
niti im je uopée poznata osoba za koju su bili navodno jamac;

Otvoreno pismo UdruZenje gradana "Drustvo Ziranata" Samac, Modrita,
Petrovo i Doboj

U oznadenom pismu navodi se da su gradani u svim opcinama Republike Srpske bili
siranti kod kredita, koje su banke i mikrokreditne organizacije dodjeljivale kreditno
prezadufenim osobama. Radi se ¢ duZnicima kojima su odobravani krediti u vise
navrata (10-15 puta, ili pak vise) od strane banaka i mikrokreditnih organizacija. Pri
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tom nije provieravana kreditna sposcbnost duinika, nisu provodene potrebne
zakonske procedure i pravila postupka kod odobravania tih kredita.

Kao ilustrativan primjer naveden je siucaj duZnika iz okoline Samca koji je za 27
mjeseci uzeo 28 kredita v 13 banaka i mikrokreditnif organizacija, u ukupnom
iznosu od 610.500,00 KM ili mjesecno kreditno zaduZenje u iznosu od 22.500,00
KM. U opisanom slucaju bile je angaZirano 30-40 osoba u svojstvu Ziranata.

Nadalje istifu da su pristali biti jamci u dobroj namjeri kako bi pomogli glavnom
duZniku, a da nisu upoznati da su jamci osobama koje su ve¢ prezaduZene. Jamci
nisu mogli znati od koga je njihov "prijatelj" uzeo kredit, niti od kojih banaka je
kasnije uzimao kredite.

Osim toga, ni od kreditora nisu upozoreni na moguce posljedice, ukoliko glavni
duznik ne ispunjava kreditne obaveze.

Takva praksa kreditora dovela je masovne pojave da jamci u vecoj ili manjoj mjeri
otplacuju kredite dunika. Evidentna je pojava da ako duznik ne vraca kredit, banka
%alje opomene, nakon ¢ega jamcu 3alje administrativnu zabranu na placu bez da je
iskoristila ostale mehanizme naplate kredita od imovine duZnika. Pri tome se uzima
kao dokaz samo potpisani ugovor banke i jamca, na osnovu ¢ega sud u izvrsnom
postupku donosi odluku.

Radi navedenog, s pravom smatraju da su dovedeni u stanje stvarne zablude, da su
prevareni, te se nalaze u bezizlaznoj situaciji.

Prema informaciji UdruZenja radi se o velikom broju osoba u Bosni i Hercegovini
koji vracaju kredite, te se procjenjuje da je taj broj dostigao cifru od 100.000 u
Republici Srpskoj, a u Federaciji BiH 150.000.

AKTIVNOSTI OMBUDSMANA

Temeljem takvog &injeniénog stanja predstavljenog u pojedinacnim Zalbama Ziranata
i u otvorenom pisma Udrufenja gradana "Drustvo Ziranata" Samac, Modrica, Petrovo
i Doboj, Ombudsman za zastitu potrofaca u BiH izvodi zakljulak da su prava
Jiranata kolektivno ugroZena. Suocen sa takvom pojavom, a uzimajudi u obzir da je
jamstvo pravni posao koji za jamca predstavija niz obveza, odgovornosti i rizika (...),
Ombudsman je i bez postupka istraZivanja ocijenio da je potrebno reagirati, pri tom
ukazuje na sljedece:

a) nadleinosti Ombudsmana danih mu clankom 101. stavak 1. tocka c.) i 104.
Zakona o zastiti potro3aca u BiH, prema kojima:
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"istraZuje aktivnosti na trZistu usmjerene prema potrosacu po sluzbengj duZnosti i
tragom Zalbi(...)"

" obavijanju svojih duZnosti Ombudsman za zastitu potrosaca u BiH davat ce
prioritet onim problemima cije je riesavanje od najveceg znacaja za potrosacay...)"

b) (dio) relevantnih zakonskih odredbi vezanih za oznacenu problematiku.

RELEVANTNO PRAVO

Zakon o zaStiti potroSaca u BiH ("SluZbeni glasnik BiH" broj:25/06),
relevantne odredbe koje glase:
Clanak 1.

(3) "Potrosac je svako fizicko lice koje kupuje, stiece ili koristi proizvoae ili usiuge
za svoje licne potrebe | potrebe svoga domacinstva”

Kako bi zadtitio potrodata od moguéih zloupotreba od strane trgovca i pruZatelje
usluga, Zakon o zadtiti potrosaca u BiH je cefinirao osam temeljnih prava i to kako

slijedi:

Clanak 3.
Osnovna prava potrosaca su:

3) pravo pristupa osnovnim robama | uslugama,
b) pravo na obrazovanje o pitanjima potrosaca;
¢) pravo na sigurnost | zastitu Zivota i zdravije,

d) pravo na informiranost;

&) pravo na izbor;

f) pravo da bude sasiusan i zastupan;

g) pravo na naknadu Stete | kompenzaciju;

h) pravo na Zivot i rad u zdravoj | odrZivaj okolini.

Clanak 62. u
(2) "Upotreba mjenica i Cekova prilikom zakljucenja ugovora o potrasackom kreditu

zabranjena je".

Clanak 94.
(1) "Ugovorne odredbe obvezuju polrosaca samo ako je prije zakiljucenja ugovora bio
upoznat sa sadrZajem ugovora, odnosno ako su mu ugavorni uvjeti morali biti
poznati u vrijeme zakljucenja ugovora”

(4) "smatra se da je potro$ac bio upoznat sa ugovornim odredbama ako ga je
trgovac upozorio | ake su mu one bile dostupne".
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Zakon o obveznim odnosima
Clanak 12,

U zasnivanju obveznih ognosa | ostvarivanju prava f obaveza iz tih odnosa ucesnict
su duZni da se pridrZavaju nacela savjesnosti | postenja"

Clanak 65.

(1) "Ako jedna strana izazove zabludu kod druge strane ili je odrZava u zabludi u
namjeri da je time navede na zakljucenje ugovora, druga strana moZe Zzahtijevats
ponistenje ugovora | onda kada zabluda nije bitna. "

(3) "Ako je prevaru ucinilo trece lice, prevara utice na sam ugovor ako je druga
ugovomna strana u vrijeme Zakljucenja ugovora znala ili morala znati za prevaru,

Clanak 142,

(2) "Opdi uvieti ugovora moraju se objaviti na uobicajen nacin."
(3) “Opdi uvjeti obavezuju ugovomu stranu ako su joj bilf poznati ili morali biti
poznati u trenutky zakljucenja ugovora.”

Clanak 1009.

(3) “Jamac moZe istaci protiv i svoje licne prigovore, na primjer, nistavost ugovora @
jamstvu , zastarjelost povijeriocevog potrazZivanja prema njemu, ool

Clanak 1013.

(1) "Jamac koji je isplatio povjeriocu njegovo potraZivanje moZe zahtijevati od
dusnika da mu naknadi sve sto je isplatio za njegov racun, kao | kamatu od dana
isplate.”

Clanak 1018. )
"Wada ima vide jamaca, pa jedan od njih isplati dospjelo potrazivanje, on ima pravo
Zahtjjevati od ostalih jamaca da mu svaki naknadi dio koji pada na njega’.

MISLIENJIE I PREPORUKE OMBUDSMANA
Imajuci u vidu citirane odredbe naprijed navedenih zakonskih propisa | opisane

&injenice u pojedinaénim Zalbama i kolektivnom obracanju Ziranata otvorenim
pismom putem Udruzenja utvrdene su nepravilnosti u postupanju banaka |
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mikrokreditnin organizacija u smislu nepostivania Zakona o zastiti potroaca u BiH |
drugih propisa kojima je regulirana opisana problematika.

Nedovoljna informiranost jamca, nepotpuna prezentacija ugovora zakljucenog
izmedu kreditora i jamca, bjanko potpisivanje ugovora, nepoznat iznos i namjena
kredita, nepoznata kreditna sposobnost glavnog duinika, predoCavanje manjeg
iznosa kredita i sliéno, ukazuje na krSenje prava jamca-potro$aca na
informiranost, koje predstavlja temeljno pravo potrosaca.

Postupanje kreditora na nalin da nedovoljno upozna potrodala — jamca prije
zakljutenja sa sadrzajem iz ugovora, odnosno uvjetima iz ugovora u vrijeme
zakljufenja ugovora, imalo je za posljedicu stvaranje dojma kod jamca da je jamstvo
formalno pravi posao koji mu ne namece nikakve obveze,

Kreditor ima bavezu (¢lanak 93. stavak 4. Zakona o zastiti potroSalau BiH) da
potroSata - jamca upozori sa ugovornim odredbama.

Potencijalni jamac nije u potpunosti informiran, kreditor mu nije jasno naglasio
obveze koje proizlaze iz tog pravnog posla, odnosno da ukoliko glavni duZnik ne
izvréava obaveze, jamac preuzima kreditne obaveze, Uopéeno govoredi jamac nije
bio upoznat sa ugovornim odredbama, niti su mu bile dostupne, a niti je bio
upozoren od strane kreditora.

Kreditori nerijetko ne postivaju propisane zakonske procedure, te ugovor o jamstvy,
%iranti potpisuju van sluzbenih prostorija i bez nazotnosti sluZbene osobe kreditora.

Ovakvom praksom kreditora, nadin i okolnosti zasnivanja obveznog odnosa izmedu
du3nika, jamca | kreditora prekrieno je jedno od temeljnih nacela obveznog prava:
bona fides (dobra viera, postenje, dobra namjera). Takoder je prekrieno natelo
obveznog prava prema kojemu prava | obveze ucesnika u obligacijskom odnosu
moraju biti u ravnoteZl. Kako je bankarsko posiovanje tipican obvezni odnos to bi
pravilnom primjenom zakona pravo | obveze kreditora, duZnika i Ziranta morali biti u
ravnoteZi.

Kreditori kao mehanizme osiguranja placanja kod dodjele kredita uvjetuju I
zahtijevaju od potro3ada potpisivanjem bjanko mjenice i Cekova, koja praksa je
zabranjena i u suprotnosti je sa Zakonom o zaétiti potrosaca.

Zbog takve prakse kreditora konstantno su krsena prava potrosaca-Ziranata,
Povredu tih prava ine | regulatorni organi koji svojim nepostupanjem |

neizvriavanjem obveza utvrdenih im entitetskim Zakonom o agenciji u FBiH i
Republici Srpskoj, trebaju osigurati da banke i mikrokreditne organizacije posluju u
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skladu sa pozitivnim zakonskim propisima. Agencija ima zakonska ovlaStenja, obveze
i odgovornost da definira zakonski rad banaka i mikrokreditnih organizacija.

Takvom stanju, dodatno su doprinijeli i sami potrosaci-Ziranti koji se nisu upoznali s3
svojim pravima niti citiranim propisima navedenim u ovom Posebnoj izvjestaju.

Zbog toga je vaino upoznati jamca o svim mogucim posljedicama ukoliko glavni
duznik ne fzvrsava svoju kreditnu obvezu, osigurati dosljedno provodenje svih
propisanih procedura prilikom potpisivanja ugovora bez mogucnosti zlouporabe kao |
maksimalnu zastitu osobnih podataka

Biti jamac je prije svega rizitan, neizvjestan i od glavneg duznika ovisan obvezni
odnos s moguéim posliedicama na imovinu duZnika do visine iznosa za koji se jamdi,
zaklju¢ak je Ombudsmana.

Takva praksa banaka i MKO je kolektivno ugrozila prava jamaca-potrosaca | uopce
ugrozila povjerenje jamaca u bankarski sektor, sto je ujedno dovelo | do pravne
nesigurnosti.

Zbog naprijed navedenog, a u cilju uginkovitije zastite jamaca i eliminacije magucih
zloupotreba, Ombudsman, sukladno &lanku 101. stavak (1) tocka e.), a u vezi sa
¢lankom 104, Zakona o zastiti potrodaca u BiH

PREPORUCUIJE

i. Za kreditore:

a) da obavezno informiraju potro3ace i jamce o preuzetim obvezama;
b) postuju pravila i propisane procedure prilikom sklapanja ugovora;
c) osiguraju zatitu osobnih podataka u skladu sa propisima;

d) iscrpe sve mogucnosti napiate od giavnog duznika;

2. Zarequlatore:

a) da osiguraju da regulatorni okvir radi i za potrosace;

b) vre stalni nadzor nad primjenom propisa | postivanja procedura
kreditora;

¢) sankcioniraju prekrsitelje;

3. Za potroSace-jamce

a) da se detaljno informiraju 0 samom institutu jamstva;




BoCHa U XepuerosiHa

UHcTuTyumrja OMByacMaHa
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Bosna | Hercegovina

Institucija Ombudsmana
7a zadtitu potrosaca u BiH

~ b) da se Informiraju o kreditncj_éﬁsubncsti‘_au_inika, kod kreditnog

sluzbenika;
c) da shvate ozbiljnost preuzetih obveza, te mogucnost nezeljenin

posijedica.

Ombudgman za zastitu
natrosaca u BiH
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Institucija ombudsmana za zastitu
potrosaca u BiH u zalbama Ziranata-
jamaca, kao zalbeni osnov utvrdila je
sljedece nepravilnosti

« nedovoljnu informiranost ziranata

« nepotpunu prezentaciju ugovora

« bianco potpisivanje ugovora

« nepoznat iznos i namjena kredita

« nepoznata kreditna sposobnost glavnog
duznika

« predocavanje manjeg iznosa kredita

« potpisivanje ugovora i izjave o jamstvu
obavljenoizvan prostorijaibez prisustva
sluzbene osobe

« stvaranje dojma kod jamca da se radi
samo o formalizmu i da je sva obveza na
glavnom duzniku

Zbog toga je vaino upoznati jamca o svim
moguc¢im posljedicama ukoliko glavni
duznik ne izvrsava svoju kreditnu obvezu,
osigurati dosljedno provodenje svih
propisanihproceduraprilikompotpisivanja
ugovora bez mogucnosti zlouporabe kao i
maksimalnu zastitu osobnih podataka.

‘v{ P X
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" biti obrazovan i informiran potrosac i

VAZNO ZA POTROSACE (JAMCE)

jamac

ozbiljno prihvatiti obveze i upoznati ses
mogucim nezeljenim posljedicama

imati svijest da kao potrosa¢ ima utjecaj

oW

na kreiranje trzista

Biti jamac nekomu nije pitanje

ljubaznosti, nezamjeranja ili
korektnosti prema duzniku.

VAZNO ZA KREDITORE

obvezno informirati potrosace i jamce .
o preuzetim obvezama

postivati pravila i propisane procedure
prilikom sklapanja ugovora

osigurati zastitu osobnih podataka u
skladu s propisima

iscrpiti sve moguce naplate od glavnog
duznika

-

VAZNO ZA REGULATORE

osigurati da regulatorni okvir radii za
potrosace

vrsiti stalni nadzor nad primjenom
propisa i postivanja procedura kreditora
sankcionirati prekrsitelje




A

%I

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

N AGENCIJA ZA BANKARSTVO FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
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So-/_ |/ s N/p g-din Slobodan Saraba, delegat
o 02-1S0-/- 16 - ﬁﬁ//k’) 71000 Sarajevo

L |

Predmet: Odgovor na delegatsko pitanje

Uz akt Generalnog tajnistva Vijeéa ministara broj: 05-50-1-11721, Agenciji za
bankarstvo Federacije BiH, (Agencija), dostavijeno je delegatsko pitanje gosp.
Slobodana Sarabe, delegata Doma naroda Parlamentarne skupstine BiH, koje glasi:
_Sta namjeravaju da urade navedene institucije kao bi zaétitili prevarene gradane
BiH od strane INO banaka i MKO".

Kako je delegatsko pitanje postavljeno u vezi Otvorenog pisma UdruZenja za zastitu
ziranata u BiH i odnosi se i na Agenciju ovim putem Zelimo istaci:

Agencija u okviru svoje nadleznosti donosi podzakonske akte koji reguliSu rad
banaka i mikrokreditnih organizacija, pa je u vezi predmetnog pitanja prije globalne
ekonomske krize donijela Odluku o minimalnim standardima za dokumentiranje
kreditnih aktivnosti banaka (“Sluzbene novine F BiH", broj 3/03) i Odluku o
jedinstvenom naginu obraduna i iskazivanja efektivne kamatne stope ("Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 27/07), a po eskalaciji globalne ekonomske krize i njenih
posliedica, Odluku o privremenom reprogramu kreditnih obaveza fizickih lica |
postupanje banaka u FBiH, ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 40/09 i 53/09),
Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o Jedmstvenom nacinu obraduna |
iskazivanja efektivne kamatne stope ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 27/07),
a kasnije i Odluku o priviemenom reprogramu kreditnih obaveza fizickih i pravnih
lica u bankama ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/2010.), Odluku o blizim
uslovima i nadinu postupanja banaka po prigovoru klijenta, te Preporuke za
postupanje banaka i mikrokrditnih organizacija, (MKO), kod naplate kredita od
Ziranata ili ziranata/suduznika.

Primjenu navedenih odluka Agenct}a prati putem izvjestaja banka, neposrednom
kontrolom na licu mjesta, kao i na osnovu prijava klijenata. U slugaju utvrdivanja
nepravilnosti prema nalaZe otklanjanje nepravilnosti i prema bankama i MKO
poduzima i druge perESEIﬂE mjere. U slucajevima gdje ima elemenata krivicne
odgovornosti podnosi prijave ili banci i MKO nalaze, ukoliko vec to nije uradila, da
podnese prijave i pokrenu postupke protiv osumnji¢enih, (klijenti, zaposlenici banke,
pravne osobe i dr.).

TIO00 Sarajevo, Kodevo br.3, Bosna i Hercegovina
Tel: ++387 33 72 14 00, Fax: ++387 33 66 88 11
E-mail: agencijaiaitha ba

Weh site: www. fhaba




Dana 20.07.2010. godine odrzan je sastanak predstavnika UdruZenja za zastitu
potrosaéa BiH, Udruzenja banaka u BiH i Agencije gdje je istaknuto da je svima u
interes da se poé&inioci prevara, zloupotrebe polozaja, nepostivanja procedura i dr.
&to prije otkriju i procesuiraju. Ujedno je zakljuceno da se zajednicki nastupa po
pitanju prikupljanja podataka o zloupotrebama i prevarama, te iznalaZenju
moguénosti rje§avanja spornih pitanja i prije pokretanja sudskih postupaka, a u svrhu
efikasnosti, gdje posebno treba iskoristiti sve mogucnosti kredit vraca duznik, a ne
zirant.

Dogovoreno je da se uskoro odrZi isti sastanak i na istu temu i sa Udruzenjem MKO
BiH.

Ujedno istitemo da je moguénost pozivanja Ziranata na vracanje kredita daleko veca
u MKO, jer po zakonu misija mikrokredita je davanje kredita i onim licima koja ne
ispunjavaju uslove za dobivanje kredita u bankama, (zemljoradnici, kucna radinost,
nezaposleni i sl.), pa prema tome Agencija ne moze, kao kod banaka, propisati
strozije kriterije za ocjenu kreditne sposobnosti duZnika, pa se tu cijene i ostale
okolnosti. (realno oéekivani povrat kredita, zalog, sposobnost Ziranta i sl.).

Radi informacije i pra¢enja ovih procesa agencije za bankarstvo (FBiH i RS), od
banaka i MKO su zatrazile i prikupile podatke o kreditima gdje Ziranti vracaju kredite.
Prema informacijama koje su dostavile ove instutucija, u Fedearaciji BiH na dan
31.12.2009. godine ima ukupno:

Banke - aktivnih kreditnih partija 1.076.510 (9.796.800.000,00 KM) - od cega
Ziranti vracaju 3.986 kredita (40.938.000,00 KM) - &to je 0,37 % (0,42%).

MKO - aktivnih kreditnih partija 230.044 (641.965.000,00 KM) - od ¢ega Ziranti
vradaju 4 957 kredita (13.833.000,00 KM) - 8to je 2,15 %

Napominjemo da su podatci ove vrste za podrucje Republike Srpske dostupni u
Agenciji za bankarstvo R.S.

Za sluéaj potrebe dodatnih informacija ili pojasnjenja iz djelatnosti Agencije mozete nam
se obratiti.
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Co: Zvonimir Kutle$a, Generalni tajnik Vijeca ministara

T1000 Sarajevo, Kodevo br.3, Bosna i Hercegovina
Tel: ++357 33 72 14 00, Pax: ++387 33 66 88 11
E-mail: agenciaitha by

Weh site; www.fha ba




N

ATEBHINWIA 3A BABKAPCTBO PENYBJIMKE CPHCKE

Bace [Tenaraha [a, 78 000 Bawma Myxa, ren: /4387 51/ 218111, 224-070, 218-112, 224-140 dage: 216-065
web: www.abrs bz e-mal office@abrs ba; agbankrs@inecco.net

Matuan Gpoj: 1899244 TAEb: 4400001850006
Bpoj:03-760-1f10 . IBOSMA i HERCEGOVINA
Mana, 02.09.2010. rox. PARLAMENTARNA SKUPLTIAA nmf I HERCESOVINE

S AR i,. ‘j E V
PRIMILJENO: 72 0 ex’éf'/c/ 7
TAPJIAMEHTAPHA CKYIIUITHHA BiiX S R pﬁ,’:’..
JTOM HAPOIA oL A= 7g -1/

CAPAJEBO e L T

- 8/p r-gana Caobouana WWapabe, seierara -

HPEJAMET: Opropop Ha ACHEraTeko NuTambe

VY3 axt l'enepannor cexperapujata Capjera Munuctapa Gpoj: 05-50-1-1721, Arcuumju 3a
Gaukaperso PenyGouke Cpricke (y gajbeM TEKCTy: AreHnuja), JOCTaB/BEHO j€ JICNETaTcKo
nutame r-auHa Cnobogana 1lapabe, aenerara Jloma napona [HapnameHrapHe CkymTHHC
buX, koje rnach: "lllrta Hamjepasajy Ja ypane HageeHe MHCTUTYIR)E Kako O 3ailITHTHIN
npesapene rpalane buX oa crpane MHO Ganaxa n MKO".

Kako je generartcko nUTamke MOCTABBEHO V Besn OTROPEHOr NMUeMa YApyXera 3a 3aIUTHTY
wupayata y buX v oquocu ce M Ha ATeHInjy, CBHM TTYTEM KeauMo uetahu:

AreHurja v OKBUPY CBOje HAUIEKHOCTH AOHOCHM [O/3aKOHCKE aKTE KOjM PErymuily pal
fanaka ¥ MUKPOKPEANTHHX OPraHM3aiiuja, a je y Be3N HpeJMETHOr NHTarka rpuje raodbaine
EKOHOMCKe Kpuze AoHWjena OIyky © MUHAMANHUM CTapgapivMa 3a JIOKyMCHTOBAm:C
KpeauTHHX akTuBHocTH Ganaka ("ChyxGenn raaciik PenyOmmke Cpnexe” Gpoj 12/03) n
Oanyky © jeaMdcTBeHoM Hauuny o0padyHa M MCKasuBama e(peKTHBHEC KamaTHe CTore
("Cayxbenn rnacuux PenyGmuke Cpricke" 6poj 3/07), Onnyky o mamjeHama M QonyHama
Ouiyke 0 jeJrHCTBEHOM HauMuy ofpauyda v MCKasHBalLA edeKTHBHE KaMaTue Crofie
("CnyxGenn rnacuux Penybnuxe Cpricke" Gpoj 82/09 u 97/09), a wachuje u QUIyKy o
(PUBPEMEHOM  PETiporpaMy Kpeautunx ofapesa PUIMUKMX W DpasHuX Juia y Oankama
("CnyxOenn rnacauk PenyGunke Cpricke” 6po) 9/10) w Ounyky o OamwkuM yciaoBuMa M
HAYMHY [OCTYNaa Oanaka 1o npurosopy knmjenta ("CnyxOenu raachuk PeryOnnke
Cpricke” 6poj 58/10), re 1lpenopyke 3a noctynarse GaHaka U MMKPOKDPEANTHHX OpraHn3auuja
(v naibem texery: MKO), koa nanmare xpenTa 0 JKHpaHaTa UM AKHPanaTa/Cy Iy HUKA.
[TpumMjeHy HapeIeHHX OAAyKa ArenuMja npatu nyTem H3ejetntaja HaHaxa, HENOCPEAHOM
KOHTPOIOM Ha NHILY MJECTd, KA0 W Ha OCHORY Tpwjasa iujenara. Y ciyqajy yTephusarba
HEMPABHIHOCTH, Hanake OTKIaiLaibe HenpasuinocTy u npemMa Gauxama u MKO nipenysuma B
JAPYre nponncane Mjepe.




Panu mrdopmaunje u npahersa oBux npoueca, Arcnuuja ojf Ganaxa v MKO je Tpaxuia n
NPUKYIAIA NIOJATKE O KPEAWTUMA Tje )KupauTi spahajy Kpeaure.

ITpema wssjemiTajuma OGanaka v nepuoay oa 01.01.-31.12.2009. vopnne y Oankapekom
cexropy PenyOnmke Cpneke 1.291 jeman/cyny:xuuk je ykynuo ormiarne 1.695 xmwana KM
sa 1.038 xopuchika kpeaurta (uamuxux nua wad 0.3% oa ykynuor Gpoja KOpUCHHKA
kpeauTa (puanukux nuna (ca 31.12.2009. roaune je Guio 321.707 kopuchyika Kpenura
(PUIMYKHX JTHLQY.

¥ nepuosy 01.01.-30.06.2010. rojmne 1.505 jemana/cynykuuka je ormaarvno 1.342 xumwane KM
3a 1.246 kopucHuka xpeauta wim 0,41% o vkyonor Gpoja KopucHHKA Kpejiira uisnukux st
(ca 30.06.2010. ropuue je Suito 304,177 kopHCHHKA KpeuTa GsyiKuX i),

Ca msem youakaparba HEMaTHMBHEX edekara raodanHe (PUHAHCHICKE W CKOROMCKE KpH3e, a
Bogehy pauyna o ouysaisy CTabMIHOCTH DaHKapeKor cekTopa, AreHija je kpajem 2009, roaune
sondjena GLIyky o npuBpeMeHoM perporpamy kpeantinx obasesa GHUIMUKHX ¥ IPABHHX fiKHA.
Iocrynajyhim npema nasesiens) omiyud, Sauke PenyGivke Cpricke ¢y y npBoM NOnyroiauimTy
2010. roguae 0 yKynuo npuMiseHux 998 saxtiesa 3a penporpaM KpelrHax obapesa ogobpune
449 saxtjesa y ykynHoM usnocy o 100,3 mutmona KM, On yxynsor 6poja opo0penix 3axrjesa,
82 ce oaHOCH HA TIPABHA JIMIA HA OCHOBY KOjMX je opobpen yKyram pernporpam y wisocy o 98,1
Mo KM, 10K je Ha ocHOBY OyioOpesnX 3axTjeBa (PM3MUYKHUM JIHUMMA PCTIPOIPAMUPAH H3HOC
o) 2,2 mummmona KM 3a ykymno 342 dmsuuka nnua. Jakie, osa moryhHocr ce Kopueta y
SHAYAJHO| MIepH Kajiad Cy NUTamy rpagHa fuia, a pehu obuM penporpama Kpeauta Gusnuknm
JHLHMA MOKE C€ OUCKHBATH ¥ HAPCHHOM LICPHOY.

[Tpema u3Bjelutajuma Ganaka, a cxoauo Onnyim ArcHimje o OJDKUM YCIOBUMA W HAMHHY
MOCTymama OaHaka 1O NPUIOBOPY Kaujedra, y nepuwoiy on 01.01.-30.06.2010. ropuue
KJIMJeHTH DaHaka nojhunjenn ¢y yxkynio 71 npurosp. Hajeehu 6poj npuroeopa je no ocnony
IPHIoBOpa cyjayxHuka/jeMana (24), te 1o ocHoOBY HpoMjecHa ycloBa Kpeaurhpamea (15).
banke cy nosururHo pujeiunne 10 upuropopa, neratusno 48 npurosopa, a 13 npuroropa je y
npotecy o0pane Hitd MaBjeNITaBaba,

Y MUKPOKPEJMTHOM CCKTOPY J€ eBMCHtan 1podieM oTinare Kpejura Qu3nukux Jiimna, ol
CTPane JeMana/cy Iy KH1Ka.

[pema mspjemrrajuva MKO, y neproay og 01.01.-31.12.2009. ronMne y MUKPOKPEANTHOM
cektopy Penybnuxe Cpncke 2.018 jemaua/cyiyxuuka je yrynuo ormarwio 1.615 xumaga
KM 3a 1.831 xopucnvka kpenyra pusuiukax auna wim 2,79% oy yxynuor 6poja KOpUCHHKA
kpeadra Qusmaxknx Jmua (ca 31.12.2009. roasnne je duno 65.609 kopucHuKa Kpeanta
PU3HUKHX rna).

¥ neproay 01.01.-30.06.2010. romune 1.575 jemana/cyjyysHuka je ormaruine 966,8 xumana
KM 3a 1.436 wxopucnuxa kpejaura wim 2,39% o ykynvor Opoja KOPHCHHKA KpeauTa
dusmukrx smua (ca 30.06.2010. rogune je 6uno 60.161 KOpUCHHK KpejuTa pU3HdKHX THiHa).
llpema w3gjerrajuma MKO, a cxopno Quuiyun Arenigje o GIMAKHM YCIIOBAMA M HAUHHY
nocrynama MKO no npurosopy winjenta y nepuony 01.01.-30.06.2010. roaune, knujedTy
MK/ ¢y noanujenn yicynno 36 npurosopa, Jlox MK® uemajy eBMJIEHTHPRHHX NPHIOBOPA,
Hajsehu 6poj npurosopa je no ocHopy uprroeopa cyiykanka/jemua (21), 1¢ (10 0CHOBY
npoMmjena yenora kpeguruparma (10). MKO cy noswrmeno pujemnnne 14 npurosopa,
HeratueHo 14 npurosopa, a 8 NpUrosopa j¢ y npouccy o0pajic MM n3jalllibaBama,

3a LJl}‘LH IIUIPLFL HGHATHHX HII(I’)UPM(II[H]J KHIIH II{)ILI[II]!]LI!)(I PH J'ULJILIIH()L!I’] AILH][II!L
MOARETS HAM C2 OUPJTIHI’I

C nommropamem,

Crnasuia Wrbag
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- Dom naroda -

SARAJEVO

PREDMET: Dopuna odgovora na izaslanicko pitanje — dostavlja se

V e z a: Na$ akt broj: 05-50-1-1721/10 od 28.7.2010. godine

Nagim aktom, gornje oznake i datuma, dostavili smo Odgovor na izaslanicko
pitanje koje je gosp. Slobodan Saraba, izaslanik u Domu naroda Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine, postavio na 46. sjednici ovog doma odrZanoj
28.5.2010. godine.

U meduvremenu zaprimilo smo i odgovor koji je na isto pitanje dala Agencija
za bankarstvo Republike Srpske, a koji dostavljamo u privitku uz molbu da se uruci
izaslaniku.

Napominjemo da ¢emo po primitku odgovora od strane Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine isti blagovremeno dostaviti.

S postovanjem,

" GENERALNI TAJNIK,
L . Zvonimir Kutlesa
i}:'- o i : f.u

Sarajevo, Trg Bosne i Hercegovine broj 1




ATEHIIWIA 3A BAHKAPCTBO PENTYBJIMKE CPIICKE
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Mataaun Hpoj 1809244 T 4400003 850006

Bpoj: 03-760-2/10
JHana, (2.09.2010. ron.

LBOCHA H XEPHETOBHIEA
CABJET MHHUHCTAPA
CAPAJEBO
- i/p r-nnua 3sonumupa Kyrneine,
regepatol cexperapa -

IHPEJAMET: OaroBop Ha aeneraTcko NUTame

Y3 akr Dentepantor cexperapujata Casjeta mumietapa Opoj: 05-50-1-1721, Arenuujn 3a
bankapcteo Perybnuke Cpricke (y jameM Tekcry: ATrcHIH]a), AOCTABBEHO je AGJIEraTeKo
nirrame r-ausa Cnobonana llapabe, nenerata Jloma napona [lapnmaMenrapiie cKynumTHHE
buX, xoje riacu: "llra pamjepapajy Aa ypaje HapefeHe WHCTHTYHMIC Kako OM 3aLITHTIIIN
npepapene rpahane buX o) crpare MHO danaxa n MKO".

Kako je fenerartcko naramhe 10CTaBbeno ¥ ez OTBOpeHor NueMa YiApykema 3a 3alliTHTy
Kupanata y bnX # 0JHOCH c¢ 1 Ha ATEHIH]Y, OBUM HYTEM XejlumMo uetahu:

Arcrumja v OXBHPY CBOJE HNUICKHOCTH JIOHOCH [KJ(3AKOHCKE aKTe KOjU peryausily pajg
fanaKa B MUKPOKPEANTHMX OPraHu3alMja, 11d j¢ ¥ Be3H NpeAMETHOr HUTatha npHje redanne
EKOHOMCKE KpM3e Joudjena ONIyKy O MHHHUMANHUM CTab/@piiiMa 3@ JIOKYMCHTOBAH-C
KpeauTHux akTHBHOcTH Oanaka ("ChiyxGenn rnachuk PenyOmike Cpncke™ Opoj 12/03) u
Oniyky © JCAMHCTBEHOM HAYHHY OOpauyHa W HCKa3eara eeKTuBHE KaMarHe crone
("Cnyuchenn rnachunx Penybauxe Cpneke" 6poj 3/07), Onnyky 0 usmjeHama ¥ JlonyHaMa
Oanyke o jeAMHCTBEHOM Haumuy obpauyna H HCKasHBamba e(eKTHMBHC KaMaTHe CTOIe
("CayaOenn rmacuvk Penybnuke Cpricke” 6poj 82/09 u 97/09), a kacuuje u Oanyky o
NPUBPEMEHOM peTporpaMy KpeauTHux obapeza (QRIMIKMX M DIpaBHUX fdia ¥y OaHkaMa
("CnyxOenn rioacuuk PenyOnuxe Cpucke” dpoj 9/10) u Opiryky © OAHIKAM YCIOBHMA U
HAauWHY noctynama Gavaxa o updrosopy kiamjenra ("Cryxbenu rnacuuk  PenyOnuke
Cpucke" Opoy 58/10), Te Hpenopyke 3a rioerynaree 6aHaka U MHKPOKPEINTHUX OPraHu3alija
(y nasbesm rekery: MKO), xo/1 natuiate Kpera Qi AMpanaTa mill JKHPasaTa/cyIyKHHKA.
IlpuMjeHy HaeeJeHUX OAfyKa ArcHIga npatd Hyrem w3sjewiraja Gapaka, HENOCPEeNHOM
KOHTPONIOM Ha JIMIlY MiecTa, Xao M HA OCHOBY TipHjaBa KiMjenara. Y ciyuajy yrsphubama
HESPABHITHOCTH, HAJWKE OTKIIAKBabe Henpasiinoctn 1 npema 6ankama 1 MKO upejysnma v
ApYIe NMPONHCAHE Mjepe.




Pajpt undopmaunje v npabemwa osux npoteca, Arenija o Sanaka 1 MKO je tpaxvna u
NPUKYMHE MO4aTKE 0 KpeAMTHMA Iije XKMPaHTH Bpahajy kpeaure.

llpema uspjeuitajuma Hanaxka y repuoiy of 01.01.-31.12.2009. roaume y Oankapckom
cekropy Penybnuke Cprcke 1.291 jeman/cyayxHuk je ykynuo otmatio 1.695 xawaga KM
3a 1.038 kopucuuka kpepura duswuxkux nuua wmm 0,3% on ykynHor Gpoja KOpHCHHKA
kKpeaura ¢uznukux amia (ca 31.12.2009. rogune je 6mno 321.707 KopucHMKa KpejUTa
(pH3raKMX muna).

Y neprogy 01.01.-30.06.2010. roaune 1.505 jemana/cynyxuanka je orruamino 1.342 xwpane KM
3a 1.246 koprenuka kpeaura i 0,41% ox yrynnor 6poja KOPUCHHKA KpeanTa QU3MUKHX THLa
(ca 30.06.2010. royuane je 61no 304,177 kopucHnka kpenra QU3HIKUX L),

Ca wiwbeM yOnaxasatba HEraTHBHHX edekara rnodasite (HHAHCHJCKE M eKOHOMCKE Kpi3e, a
BOCHH pauyHa 0 ouyBary cradMaHoCTH DaHKApCKOT cekTopa, AreHupja je kpajem 2009. roaune
Jonrjena OMIYKY O NPHBPEMEHOM PErporpamMy KpeInTHUX o6aBesa (PUIMUKHX U NPaBHUX JINLA.
Hocrynajyhm npema napeneno} oanyw, Hanke PeryGmike Cpiicke ¢y y NpBOM NONYTOAHILTY
2010. roaune o yKyino NpuMBeHdX 998 3axTjena 3a penporpaM KpeiTHIX obasesa ojobpiie
449 saxtiepa y ykynsHom mzuocy of 100,3 saimuona KM, On ykyrnor Opoja onoGpeHHx saxTjera,
82 ce OHOCH Ha IPABHA MHLA Ha OCHOBY KOJMX je 0fiofpen yKynaH penporpaM y usiocy o/ 98,1
Mo KM, ok je Ha ocHoBy ofoBpeHUX 3axXTjeBa (PU3HUKAM JIMIFIMA PCHPOIPaMHPaH H3HOC
on 2,2 munvona KM 3a ykynno 342 dusuuka nuua. Jaxne, osa MOryRHOCT ce KOpHCTH Y
IMAYA|HO] MjEPH Kaja Cy UMTalby MpasHa nMifa, a sehy ofuM penporpamMa kpeawura QUIRHKAM
NMIMMa MOYKE CE OYEKHRATH ¥ HAPEIHOM LICPHUOLY.

[Ipemsa mapjemrajuMa Ganaka, a exoano Oanyun Arcrurje 0 GMIDKHM YCIOBUMA H HAUUHY
nocrynama Oasaka 1o MNpATOBOPY KiujenTa, y nepuoay oa 01.01.-30.06.2010. roapue
kanpenTit Danaka nojuujenu cy ykynwo 71 npuroep. Hajsehn 6poj npurosopa je 1o ocHoBy
MPHTOBOpA CyAYKHMKa/jemania (24), Te Mo OCHOBY NpOMjcHA YCioBa Kpeaurpama (15).
bauxke ¢y nosutuexo pujennne 10 upurosopa, Heratuero 48 npurosopa, a 13 npuroropa je y
fIpouecy oOpajie UMW H3BJCHITapama.

y MHRKPOKPCOUTHOM CEKTOPRY jC CBHACHTAH Ilp()GHCM QTHHATE KPEIIHTa (I)I-].’i”‘-[l\’l'ﬂ( JIHIRG, OJF
CTPAHE JEMalla/Cy/IyIKHIKA,

IMpema m3sjemrajuma MKO, vy nepuoay o 01.01.-31.12.2009. ropnte y MHKPOKPEAHTHOM
cexropy Penybiuke Cpricke 2.018 jemaua/cyaysxkuuka je ykynao otimarino 1.615 xumana
KM 3a 1.831 xopucHuka kpexura pusmuxnx anua wim 2,79% oa ykynsor 6poja xopuetnka
kpeanTa dmwmakux amua (ca 31.12.2009. rogune je 6uno 65.609 xopucHHKa Kpeaura
PU3UUKNX LA,

Y neprogy 01.01.-30.06.2010. roauue 1.575 jemana/cyriyxruka je otipatino 966,8 xumaja
KM 3a 1.436 wopucHuka Kpejnra vam 2,39% opf VKyYMHOLD Opoja KOpPHCHHKA KpeaWTa
duzmuaix auoa (ca 30.06.2010. rogune je 6uno 60.161 KopucHUK KpeaMTa PUIHYKKX THIR).
Ilpema ussjemrajua MKO, a cxonne Oanyun Arenudje o OMMEKHM YCIOBHMA W HAYHHY
nocryrnama MKO 1o npurosopy wimjenta v neproay 01.01.-30.06.2010. roqune, kiujenTy
MICE ¢y noaumnjeny ykynuo 36 npurosopa, gok MK® Hemajy eBHACHTHPAHUX NPHIOBOpA.
Hajrehu Opoj npuroropa je 1o ocHOBY npurosopa cyayaHuka/jemua (21), Te no ocHony
npoMjena yeiopa kpepurupassa (10). MKO ¢y nosutusne ppjemimne 14 nprrosopa,
nerarupHo 14 npurosopa, a 8 npurosopa je y npoiecy obpajge win M3janmbasana.

3a cayuaj norpete pofaTHHX wHGOPMALM]a WIM TI0JaNlberba M3 AJeaTHOCTH AreHiidje,
MOKETE Ham ce obpaTuri,

C HOUITOBAFLEM,
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