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PREDMET: Izvje$ée 0 radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine za 2011. godinu

Postovani,

Odbor za zalbe gradana je, na svojoj 36. sjednici odrzanoj 24. 2. 2012. godine, sukladno ¢lanku 15.
stavak (1) tocka f) i ¢lanku 19. stavak (1) tocka d) Zakona o neovishim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine, te ¢lanku 4. stavak (1) tocka f) i ¢lanku 5. tocka f) Poslovnika o radu
Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skups$tine BiH, usvojio IzvjeS¢e o radu Odbora za zalbe
gradana za 2011. godinu, te ga dostavlja Parlamentarnoj skups$tini Bosne i Hercegovine na
usvajanje.

S postovanjem,
Predsjednik Odbora
za Zalbe gradana
Mate Mileti¢
Privitak:

- Izvjesce o radu Odbora za zalbe gradana
za 2011. godinu
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IZVJESCE O RADU
ODBORA ZA ZALBE GRADANA
PARLAMENTARNE SKUPSTINE

BOSNE I HERCEGOVINE

za razdoblje sije¢anj — prosinac 2011. godine

Veljac¢a 2012. godine



Temeljem ¢lanka 19. stavak (1) to¢ka d) Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08) i ¢lanka 5. stavak (1)
tocka f) Poslovnika o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 84/09), Odbor za
zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine je na 36. sjednici, odrzanoj
24. 2. 2012. godine, usvojio i Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine podnosi sljedece

IZVIESCE
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine
za razdoblje od 1. 1. 2011. do 31. 12. 2011. godine

POGLAVLJE I. UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skups$tine Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Odbor za zalbe gradana) osnovan je sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture Bosne i Hercegovine kao tijelo Parlamentarne skupstine BiH.

Odbor za zalbe gradana ima sedam ¢lanova koji se biraju na mandat od Cetiri godine, a to su
gradani koji nisu zaposleni u policijskim tijelima i imaju ugled u drustvu i koji su
predstavnici svih konstitutivnih naroda u Bosni i Hercegovini. U provodenju svojih aktivnosti
Odbor djeluje isklju¢ivo na profesionalnim osnovama, ne zastupajuci, ne stite¢i niti
podrivaju¢i interese bilo koje politicke stranke, organizacije, udruge ili bilo kojeg naroda u
Bosni i Hercegovini.

Parlamentarna skupstina BiH je na 58. sjednici Zastupni¢kog doma, odrzanoj 22. 7. 2009., te
na 33. sjednici Doma naroda, odrzanoj 23. 7. 2009., donijela Odluku o imenovanju ¢lanova
Odbora za zalbe gradana kao neovisnog tijela policijske strukture Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 59/09).

U Odbor za zalbe gradana imenovani su:

e  Mate Mileti¢ — predsjednik;

e  Amela Basi¢ — prva zamjenica predsjednika;

o Borislav Radi¢ — drugi zamjenik predsjednika;
° Ermin Pesto — ¢lan;

. Marijan Mili¢evi¢ — €lan;

. Hamida Karci¢ — ¢lanica i

o Danica Beri¢ — ¢lanica.



Odjeljak B. Nadleznosti Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovniku o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, nadlezan je za:

zaprimanje, evidentiranje, procjenu i prosljedivanje Zalbi na postupanje policijskih
sluzbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upuéivanje nadleznim policijskim
tijelima;

kontinuirano pracenje u kojoj je fazi predmet;

iniciranje odgovaraju¢eg postupka protiv podnositelja zalbe u slucaju lazne ili
tendenciozne zalbe;

vodenje svih odgovaraju¢ih evidencija i baza podataka o zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, 0 rezultatima istrage i drugim ¢imbenicima
na temelju kojih je pokrenut stegovni ili kazneni postupak;

davanje svih informacija podnositelju zalbe u vezi s njegovom zalbom;

obavjestavanje Parlamentarne skupstine BiH o svome radu, te

obavljanje ostalih poslova propisanih Zakonom.

POGLAVLJE Il. SJEDNICE ODBORA ZA ZALBE GRAPANA

Odjeljak C. Rad i aktivnosti Odbora za Zalbe gradana

U razdoblju 1. 1. 2011. — 31. 12. 2011. Odbor za zalbe gradana u cijelosti je realizirao dio
Orijentacijskog radnog plana za 2011. godinu u dijelu koji se odnosi na odrzavanje sjednica.
Sukladno tome, u izvjestajnom razdoblju odrzano je 15 sjednica, $to je sukladno ¢lanku 7.
Poslovnika o radu Odbora za zalbe gradana, po kojemu se sjednice Odbora za Zalbe gradana
odrZavaju po potrebi, a najmanje jednom u 30 dana.

Tablicni pregled odrzavanja sjednica Odbora za zalbe gradana:

19. sjednica 27.01. 2011. godine
20. sjednica 22.02. 2011. godine
21. sjednica 30. 03. 2011. godine
22. sjednica 20. 04. 2011. godine
23. sjednica 26. 05. 2011. godine
24. sjednica 08. 06. 2011. godine
25. sjednica 22.06. 2011. godine
26. sjednica 14. 07. 2011. godine
27. sjednica 27.07. 2011. godine
28. sjednica 26. 08. 2011. godine
29. sjednica 23.09. 2011. godine
30. sjednica 30. 09. 2011. godine
31. sjednica 28. 10. 2011. godine
32. sjednica 24.11. 2011. godine




33. sjednica 30. 11. 2011. godine

34. sjednica 23.12. 2011. godine

U izvjestajnom je razdoblju Odbor zaprimio 71 predstavku. Od navedenoga broja se 39
predstavki odnosilo na rad Grani¢ne policije BiH, 14 na rad Drzavne agencije za istrage i
zastitu, a 7 na rad pripadnika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela. Odbor za Zalbe
gradana oglasio se nenadleznim za 11 predstavki koje su mu izravno dostavili gradani.

U izvjestajnom razdoblju ¢lanovi Odbora glasovali su za potvrdu svih dostavljenih izvjesc¢a
nadleznih policijskih agencija o podnesenim predstavkama kao i o poduzetim aktivnostima u
vezi s predstavkama. Sto se ti¢e dostavljenih predstavki, najveéi broj njih odnosio se na
nekorektno i1 neprofesionalno ponasanje sluzbenika policijskih tijela, dok je manji broj zalbi
ukazivao na davanje i primanja mita, klevetu ili sudjelovanje u organiziranom kriminalu.
Aktivnosti policijskih agencija na rjeSavanju predstavki bile su zadovoljavajuce, no treba
naznaciti da je Odbor za zalbe gradana iznimno temeljito pristupao svakom predmetu te
davao svoje preporuke i sugestije, Sto je pozitivnho utjecalo na rjeSavanje predstavki i
otklanjanje problema koji bi u budué¢nosti mogli predstavljati razlog za ulaganje predstavki.

Od ukupnoga broja dostavljenih predstavki na rad sluzbenika policijskih tijela BiH,
osnovanima su se pokazale Cetiri predstavke, dok se u tri slucaja ispostavilo da predstavka
nije osnovana prvenstveno iz razloga podnosenja, ali su tijekom vodenja istrage ustanovljeni
propusti u radu sluzbenika, te su izreene opomene i upozorenja u cilju preveniranja slucnih
propusta u buduénosti.

Odjeljak D. Nacin rada i odlucivanja clanova Odbora za Zalbe gradana

Predstavke upucene na rad policijskih sluzbenika veé¢inom se izravno dostavljaju Odboru za
zalbe gradana posredstvom odjela za unutarnju kontrolu nadlezne policijske agencije. Manji
broj predstavki gradani su izravno dostavili Odboru za zalbe gradana.

Nakon zaprimanja predstavka se dostavlja ¢lanovima Odbora za zalbe gradana radi
upoznavanja s njezinim sadrzajem, sukladno c¢lanku 12. (Zaprimanje i postupanje sa
zaprimljenim Zalbama gradana) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine.

U svakom konkretnom predmetu odreduje se izvjestitelj, koji je obvezan na sjednici ukratko
izloziti sadrzaj predstavke, obrazloziti poduzete radnje povodom predstavke i predloziti
odgovarajuce zakljucke. U vezi s tim je jedan broj ¢lanova Odbora za zalbe gradana odreden
za obradu i pracenje predstavki koje dostavlja Granic¢na policija BiH, dok drugi dio ¢lanova
Odbora za zalbe gradana prati predstavke koje dostavlja Drzavna agencija za istrage i zastitu.
Sto se ti¢e predstavki na rad pripadnika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela i
predstavki koje Odboru za zalbe izravno upute gradani, one se rasporeduju svim clanovima
Odbora za Zalbe gradana.




Nakon sjednice izvjestitelj u svakom konkretnom slu¢aju sastavlja kona¢no izvjesce, koje
sadrzi: kratak opis predstavke, aktivnosti poduzete tijekom postupka rjeSavanja predstavke,
podatke o svim predo¢enim dokazima i eventualnim zapaZanjima izvjestitelja i konacni
zakljucak.

Valja napomenuti i to da su svakoj sjednici Odbora za Zalbe gradana nazo¢ni ovlasteni
policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH, Drzavne agencije za istrage i zastitu i Direkcije
za koordinaciju policijskih tijela. Iako svaka policijska agencija samostalno odlucuje i rjeSava
po zalbama gradana sukladno svojim zakonskim ovlastima i na temelju procedura koje su ta
tijela utvrdila podzakonskim i internim aktima, a Cije je usuglaSavanje s propisanim
nadleznostima Odbora za zalbe gradana u proceduri, navedeni predstavnici Grani¢ne policije
BiH, Drzavne agencije za istrage i zastitu i Direkcije za koordinaciju policijskih tijela nazo¢ni
su kako bi objasnili okolnosti u vezi sa svakom konkretnom zalbom, upoznali ¢lanove S
tijekom poduzetih radnji i aktivnosti povodom zalbe, te eventualno objasnili razloge koji su
doveli do poduzimanja odnosno nepoduzimanja radnji u svakom konkretnom slucaju.

Odjeljak E. Aktivnosti na terenu Odbora za Zalbe gradana

S ciljem unapredenja svoga rada povodom razmatranja predstavki gradana na rad pripadnika
Grani¢ne policije BiH, Drzavne agencije za istrage i zastitu i Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela, Odbor za zalbe gradana je na 14. sjednici, odrzanoj 31. 8. 2010., odlu¢io
potrebnim posjetiti sve medunarodne grani¢ne prijelaze u Bosni i Hercegovini i terenske
urede ovih agencija. Osnovni razlog posjeta jest upoznati pripadnike policijskih agencija
Bosne i Hercegovine s nadleznostima i radom Odbora za zalbe gradana, ali i ostvariti uvid u
stanje na terenu, te se upoznati s uvjetima rada, eventualnim problemima i poteSkocama s
kojima se zaposlenici susrecu.

Sukladno navedenome, 7. 4. 2011. Odbor za zalbe gradana posjetio je Terenski ured
Granic¢ne policije BiH u Brckom, ¢iji sluZzbenici nadgledaju podrucje od 32 rije¢na kilometra,
te tri medunarodna grani¢na prijelaza za razli¢ite vrste prometa — rijecni, cestovni i
zeljeznicki. Odbor je 8. 4. 2011. posjetio i Terenski ured Grani¢ne policije BiH u Bijeljini,
¢iji sluzbenici obavljaju kontrolu nad 15 grani¢nih prijelaza, medunarodnih i pograni¢nih, od
kojih su neki namijenjeni cestovnom, neki Zeljeznickom, a neki rijeénom prometu. Za
vrijeme oba posjeta sluzbenicima Grani¢ne policije BiH predstavljen je rad Odbora za zalbe
gradana u smislu nadleznosti, prava i duznosti utvrdenih Zakonom o neovisnim i nadzornim
tijelima policijske strukture u Bosni i Hercegovini i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe
gradana na rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine. Posjet je iskoriSten i za
predavanje promidzbenog materijala, letaka i plakata koji ¢e biti istaknuti na vidnim
mjestima i dostupni gradanima, radi njihovog upoznavanja s radom Odbora za Zalbe gradana.
Posjeti terenskim uredima Grani¢ne policije BiH u Br¢kom i Bijeljini takoder su iskoristeni i
za upoznavanje ¢lanova Odbora za zalbe gradana s osnovnim problemima u radu pripadnika
ove agencije. Vecina utvrdenih problema odnosi se na:
e neizgradenu infrastrukturu na pojedinim graniénim prijelazima i loSe uvjete rada
policijskih sluzbenika, Sto, kada se uzme u obzir velika frekvencija vozila na



odredenim grani¢nim prijelazima, moze biti i glavni uzrok vecega broja predstavki
gradana na rad pripadnika Grani¢ne policije BiH;

e nefunkcioniranje videonadzora na pojedinim grani¢nim prijelazima, $to moze utjecati
na utvrdivanje svih okolnosti koje se navode u predstavkama gradana;

e nedostatak odgovarajuc¢ih podataka o osobama koje bi mogle potvrditi navode iz
predstavke. To utjeCe na sam tijek rjeSavanja predstavke i to tako Sto u vecini
sluajeva odjeli za unutarnju kontrolu policijskih agencija temelje svoje kona¢no
izvjeScée 0 predstavci na izjavama koje daju policijski sluzbenici, ali ne i svjedoka koje
navedu gradani;

e nepoznavanje engleskog ili nekog drugog stranog jezika Cesto je uzrok nesporazuma
izmedu gradana i policijskih sluzbenika;

e necuskladenost odnosno nedovoljna uskladenost internih propisa i procedura o
postupanju po zaprimljenim prigovorima gradana na rad policijskih sluzbenika Bosne
i Hercegovine sa Zakonom o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture
Bosne i Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe gradana na postupanje
policijskih sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine.

Odjeljak F. Objektivne poteSkoce u radu Odbora za Zalbe gradana
Odbor za zalbe gradana u svome radu u razdoblju 1. 1. 2011. — 31. 12. 2011. susreo se s
odredenim objektivnim poteSkocama, koje kao takve nisu prouzrokovale znacajnije probleme
u radu zbog iznimnog angaziranja ¢lanova Odbora za zalbe gradana.

Za najznacajniju prepreku istiCe se nedostatak financijskih sredstava koje je Parlamentarna
skupstina BiH bila duzna osigurati za provodenje aktivnosti Odbora za zalbe gradana
navedenih u Orijentacijskom radnom planu Odbora za Zalbe gradana za 2011. godinu.
Nedostatak sredstava lose se odrazio na pokuSaje promocije rada Odbora za Zalbe gradana,
nemogucnost realizacije terenskih aktivnosti Odbora za Zalbe gradana, pri ¢emu se
prvenstveno istiCu posjeti graniénim prijelazima izmedu Bosne i Hercegovine i susjednih
zemelja.

Bitno je naglasiti da je Odbor za Zalbe gradana, zahvaljuju¢i programu TAIEX Europske
komisije, dobio potrebna sredstva za organiziranje posjeta Velikoj Britaniji. Naime, u
Londonu je 22.-25. 3. 2011. godine uprili¢en studijski posjet institucijama Velike Britanije
koje se bave zaprimanjem, razmatranjem 1 rjeSavanjem zalbi na ponaSanje policijskih
sluzbenika.

U studijski posjet pozvani su predstavnici Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine: Mate Mileti¢c — predsjednik, Amela BaSi¢ — prva zamjenica
predsjednika, Borislav Radi¢ — drugi zamjenik predsjednika i Ermin Pesto — ¢lan.

Konkretnije, Studijski posjet podrazumijevao je upoznavanje s radom i nadleznostima
Neovisnog povjerenstva za rjesavanje zalbi na ponasanje policijskih sluzbenika (Independent
Police Complaint Commission — IPCC), Ministarstva unutarnjih poslova Velike Britanije



(Home Office) i Scotland Yarda (Metropolitan Police), te razmjenu iskustava i prakse u radu
navedenih institucija i Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH.

Nakon §to su odrzani svi sastanci, ¢lanovi Odbora za zalbe gradana, ali i domacini, ocijenili
su da je studijski posjet bio iznimno i viSestruko koristan te da je u potpunosti ispunio svoj
cilj: upoznavanje i razmjena iskustava u radu tijela za rjesavanje zZalbi na ponasSanje
policijskih sluzbenika Velike Britanije, te primjena stecenih znanja i iskustava u radu Odbora
za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH. Ocijenjeno je kako tijela poput IPCC-a i
Odbora za Zalbe gradana igraju kljuénu ulogu u izgradnji profesionalnih policijskih snaga, te
kako njihov rad treba podrzavati i svakodnevno jacati njihovu ulogu u drustvu.

O sadrzaju posjeta, rezultatima i zaklju¢cima upoznati su na sastancima i rukovoditelji
policijskih agencija u BiH, konkretnije Drzavne agencije za istrage i zaStitu i Direkcije za
koordinaciju policijskih tijela, te policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH.

Odjeljak G. Suradnja Odbora za Zalbe gradana s predstavnicima policijskih agencija BiH
Imajuéi u vidu da je Odbor za zalbe gradana novoosnovano tijelo Parlamentarne skupstine
BiH ¢ije su nadleznosti takoder novina, potrebno je bolje promicati nadleznosti i rad ovog
parlamentarnog tijela.

Radi blizeg upoznavanja te unapredenja medusobne suradnje, Odbor za zalbe gradana je u
2011. godini odrzavao sastanke s predstavnicima Drzavne agencije za istrage i zaStitu i
Direkcije za koordinaciju policijskih tijela.

Tema odrzanih sastanaka, kako je i naznaceno, bila je unapredenje suradnje Odbora za zalbe
gradana i policijskih agencija Bosne i Hercegovine u pogledu rjesavanja zalbi gradana na rad
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, ali i analiza suradnje policijskih agencija i
Odbora za zalbe gradana. Na sastancima se takoder razgovaralo 0 nacinima ostvarivanja
medusobne suradnje, 0 nadinu obavjeStavanja i dostavljanja prigovora gradana na rad
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, te 0 nainu upoznavanja gradana s
nadleZnostima i ovlastima Odbora za Zalbe gradana.

Takoder treba spomenuti i dobru suradnju Odbora za Zalbe gradana s Policijskom misijom
Europske unije u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: EUPM). Predstavnici EUPM-a
redovito su bili nazo¢ni sjednicama i pratili sve aktivnosti Odbora za zalbe gradana, te
¢lanovima nastojali pruziti svu pomo¢ koja se pokazala potrebnom.



POGLAVLJE I1l. ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir sve provedene aktivnosti Odbora za Zalbe gradana u razdoblju 1. 1. 2011. —
31. 12. 2011., moze se zakljuciti da je Odbor za Zalbe gradana u potpunosti ispunio sve
obveze i aktivnosti predvidene Zakonom o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture u BiH, Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana i Planom rada za 2011.
godinu, odnosno u dijelu u kojem za realizaciju pojedinih aktivnosti nisu zahtijevana dodatna
novcana sredstva.

Uzimajuéi u obzir gotovo dvostruko veéi broj razmatranih predstavki u 2011. u odnosu na
2010. godinu, moze se zakljuciti da se Odbor za zalbe gradana namecée kao neodvojivi dio
sustava u cjelokupnoj policijskoj strukturi Bosne i Hercegovine. Uspostava Odbora za zalbe
gradana, aktivnosti ¢lanova i njihov predani rad na svakom predmetu, kao i osobno zalaganje
da Odbor za zalbe gradana dobije mjesto kakvo zasluzuje u drustvu, od neprocijenjive su
vaznosti za izgradnju profesionalnih policijskih tijela Bosne i Hercegovine.

PREDSJEDNIK
ODBORA ZA ZALBE GRADANA
Mate Miletié



