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PREDMET: Izvjeltaj o radu Odbora za Lalbe gradana Parlamentarne skupltine BiH za

2021. godinu

Po5tovani,

Odborza Zalbe gratlanaje na 12. sjednici, odrZanoj 27.1.2022., u skladu s dlanom 15. stav (1) tadka 0
i dlanom 19. stav (l) tadka d) Zakona o nezavisnim i nadzomim t[jelima policijske strukture Bosne i

Hercegovine, te dlanom 4. stav (l) tadka f) i dlanom 5. tadka f) Poslovnika o radu Odbora za lalbe
gradana Parlamentarne skup5tine BiH, usvojio Irujestaj o radu Odbora zaialbe gradana za202l.
godinu, te ga dostavlja Parlamentarnoj skup5tini BiH na usvajanje.

o

lalbe
sku

s Buha

ik
gradana

p5tine BiH

Prilog:

- IzvjeStaj o radu Odbora zaZalbe gradana za202l. godinu

Dostavljeno:

o naslovu

o ala

e
bt

.EO-

IIRP

,

a.

6

1

rdvluvd

A
.S

t
e

o
5
u

Tpr EUX 1.71000 Capajeno i Trg BiH 1,71000 Sarajevo. rer/tel. +387 (0)33 28 6092. ftarcc/f'ax. +387 (0)33 28 60 93



E0cHA tI XEPIIf,I()BI4HA
TIAPJ'I AIIIE HTAPHA CK YII III TI{ HA

EOCI{E H XEPTIETOBHHE
0AE()P 3A ?t(Aj'l 6E f PARA Hi\

BOSNA I HERCEGOVINA
PARLANIENI ARNA SKUPSTINA

BOSNE I HERCEGOVINE
ODBOR ZA -LAI.,BE CRI\DANA

IZVJESTAJ O RADU
ODBORA ZA i,ALBE GRADANA
PARLAMENTARNE SKUPSTINE

BOSNE I HERCEGOVINE

za202l. godinu

I'pr 6r.rX l. 71000 (iapaicno / tlitl l.7l000Sara.jcvo.re,r/rel.+i87(0)-1328(r092. rlaxc/lar.+j87(0)3328609.1



SadrZaj

Poglavlje I. Uvodne napomene

Odjeljak A. Osnivanje Odbora zaZalbe grailana......

Odjeljak B. Sastav Odbora zaLalbe.....

Odjeljak C. Pravni okvir djelovanja Odbora zaLalbe gradana

J

3

3

4

Poglavlje II. Rad i aktivnosti Odbora zaL,albe grailana....

Odjeljak A. Sjednice Odbora zaLalbe.....

Odjeljak B. Postupanje po Zalbamagradana ............... 5

Odjeljak C. Zalbe na rad policijskih sluZbenika Granidne policije BiH ............................. 6

Odjeljak D. Zalbe na rad policijskih sluZbenika SIPA-e....... ........15

Odjeljak E. Zalbe na rad policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela
BiH... 16

Prilozi

{

5

1



Na osnovu dlana 19. stav (l) tadka d) Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH'., broj 36/03) i dlana 5. stav (1) tadka
f) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe graclana na rad policijskih sluZbenika u policijskim
tijelima Bosne iHercegovine (,,SluZbeni glasnik BiHoo, broj 84/09), Odbor zaialbe gradana
Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine je na 12. sjednici, odrZanoj 27. 1.2022,
usvojio i Parlamentamoj skupstini Bosne i Hercegovine podnosi sljededi

IZYJESTAJ
o radu Odbora zailalbe gradana Parlamentarne skup5tine

Bosne i Hercegovine za 2021. godinu
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POGLAVLJE I.
UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za ialbe gratlano

Odbor za Zalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za Lalbe
grailana) osnovan je u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36/08) kao tijelo Parlamentarne
skup5tine BiH koje u obavljanju svojih aktivnosti djeluje iskljudivo na profesionalnim
osnovama, ne zastupajudi, ne Stite6i niti podrivajudi interese bilo koje politidke stranke,
organizacije, udruZenja ili bilo kojeg naroda u Bosni i Hercegovini.

Odbor za Zalbe gradana, u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovnikom o radu Odbora zaLalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 84/09), nadleLan je
ZA:

. zaprimanje, evidentiranje, procjenu i prosljedivanje Zalbi na postupanje policijskih
sluZbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upu6ivanje nadleZnim policijskim
tijelima;

o kontinuirano pradenje u kojoj je fazi predmet;
o iniciranje odgovaraju6eg postupka protiv podnosioca Zalbe u sludaju la1ne ili

tendenciozne Zalbe:

o vodenie svih odgovarajudih evidencij a i baza podataka o Zalbama gradana protiv
policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim faktorima na
osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili krividni postupak:

o davanje svih informacija podnosiocu zalbeu vezi s njegovom Zalbom;
o informiranje Parlamentarne skup5tine BiH o svom radu te
. obavljanje ostalih poslova propisanih zakonom.

Shodno odredbama Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture BiH,
Odbor zaLalbe gradana ima sedam dlanova koji se biraju izmetlu uglednih iuvaZenih gradana
koji nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.
ilanovi Odbora moraju imati visoku strudnu spremu, najmanje pet dlanova Odbora moraju
biti diplomirani pravnici i u njemu moraju biti zastupljeni svi konstitutivni narodi.
Kandidat za Elana Odbora za lalbe gradana ne moZe biti dlan politidke stranke ni lice
osudeno za krividno djelo, osim za krividno djelo iz oblasti sigurnosti saobradaja.

Odjeljak B. Sastav Odboru za ialbe grstlono
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Za ilanove Odbora zailalbe gradana u mandatnom periodu 2021- 2025. imenovani sut:
1. Boris Buha, predsjednik,
2. Vjekoslav Vukovid, prvi zamjenik predsjednika,
3. Semir Sut, drugi zamjenik predsjednika,
4. Hana Korad, ilanica,
5. Tihomir Mariniid, Elan,

6. Miroslav Janji6, tlan, i
7. Merima Senderovid, ilanica.

Konstituiraj uia sj ednica odbora za Lalbe gradana odrzana j e 24. z. zo2 r .

Odjeljak C. Pravni okvir djelovonja Odbora za talbe graitono

Pravni okvir djelovanja Odbora za Lalbe gradana odreden je dlanom l. stav (2) Zakona o
nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u kojem je
navedeno:

Na sva pitanja organizacije i upravljanja te druga pitanja bitna za funkcioniranje trjela
uspostavlienih ovim zakonom i odnosa izmedu institucija BiH i odnosa prema pravnim i
fiziikim licima, u mieri u kajoj nisu propisana ovim zakonom, primjenjuje se Zakon o
ministarsilima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine i Zakon o upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir djelovanja Odbora zaLalbe graclana dine:

a) Zakon o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36/08),

b) Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine
("SluZbeni glasnik BiH", br. 5/03, 42/03,26104, 42104, 45106, ggl}7, 35l0g,
59/09, 103/09, g7/12,6/13 i 19/t6),

c) Zakon o upravi ("SluZbeni glasnik BiH", br. 32/02, l0Z/Og i 721t7),
d) Poslovnik o radu odbora za Zalbe gradana ("SluZbeni glasnik BiH", broj

84/09).
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POGLAVLJE II.
RAD I AKTIVNOSTI ODBORA ZAL,ALBE GRADANA

Odjeljok A. Sjednice Odbora zo iolbe groilana

U 2021. godini Odbor zaLalbe gradana odrZao je I I sjednica2, i to kako slijedi

Na navedenim sjednicama Odbora zaLalbe gra<lana razmatrane su ukupno 194 tadke dnevnog
reda, u okviru kojih su analizirane 153 Zalbe3 iizvje5taji nadleZnih policijskih tijelana nivou
Bosne iHercegovine, 18 informacija iobavje5tenja nadleZnih policijskih agencija, te 14

drugih akta.

Odjeljok B. Postupanje po ialbama groitano

U izvje5tajnom periodu Odbor zaLalbe gradana zaprimio je 177 Zalbi koje su se odnosile na
rad policijskih sluZbenika u policijskim agencijama na nivou Bosne i Hercegovine, i to:

o 148 Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika Granidne policije BiH,
o Sest Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i

za5titu (SIPA),
o sedam Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju

policijskih tijela BiH,

2 U prva dva mjeseca 2021. raniji saziv Odbora odrZao je dvije sjednice, na kojima je razmatrano 38 tadaka
usvojenog dnevnog reda, a u okviru njih 29 ialbi na rad i postupanje policijskih sluZbenika DrZavne agencije za
istragu i za5titu (SIPA), Dikecije za koordinaci.iu policijskih tiiela (DKPT) i Granidne policije BiH.
3 U sklopu 153 Zalbe razmatranoje i26 ialbi koje su zaprimljene tokom 2020. godine.
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Konstituiraj uia sj ednica 24.2.2021. od 17.00 sati

2. sjednica 18.3.2021. od 17.00 sati

3. sjednica 22. 4.2021. od 17.00 sati

4. sjednica 18. 5. 2021. od 17.00 sati

5. sjednica 15.6.2021. od 17.00 sati

6. sjednica 13. 7 . 2021. od 17.00 sati

7. sjednica 30.8.2021. od 17.00 sati

8. sjednica 22.9.2021. od 17.00 sati

9. sjednica 14. 10.2021. od 17.00 sati

10. sjednica 4.11.2021. od 17.00 sati

I l. sjednica 14.12.2021. od 17.00 sati



a 16 Lalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika razliditih policijskih tijela na nivou
entiteta ikantona, za koje Odbor zaialbe grailana nije bio nadleLan,te su gradanima
pruZene informacije kojim institucijama trebaju da upute svoje Zalbe.

GRAFIKON br. 1

Broj podnesenih ialbiu 2O2t. godini

Postupaju6i po Zalbama i izvje5tajima nadleZnih policijskih tijela Bosne i Hercegovine,
Odbor za Zalbe gradana opiim konsenzusom usvojio je 161 zakljudak koji su dostavljeni
nadleZnim policij skim tijel ima.

odjetjak c. Zalbe na rod policijskih slutbenika Graniine poticije BiH

Tokom 2021. godine Odbor za Lalbe gradana razmatraoje 145 Lalbi na rad i postupanje
policijskih sluZbenika Granidne policije BiH, zajedno sa izvje5tajima o obavljenim
prel iminarnim provj erama Cran idne policij e B iH.

Odbor za ilalbe gratlana jednoglasno je prihvatio 145 izvjestaja o izvr5enim preliminarnim
provjerama i internim istragama Granidne policije BiH.

Razmatrajuli Zalbe i izvjestaje o izvr5enim preliminarnim provjerama i internim istragama
Granidne policije BiH, Odbor za Zalbe gradana usvojio je i sljedeie zakljudke u vezi s
predmetima, ito:

Ukupno

Osta

KPTD

s

e

GP

{-

I

I

i
i

I

i

I

'iir
t._

0

PA

50
.{1 -

100

I

5



a

a

a

o

a

Odbor zaLalbe gradana, u skladu s raspravom o predmetimana2. sjednici, odrZanoj

18. 3. 2021, ponovo skreie paZnju GraniEnoj policiji BiH na obavezu po5tivanja
kodeksa ponaSanja policijskih sluZbenika, s posebnim akcentom na ophoclenje i
komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska granice. Tokom razmatranja
Zalbi konstatirano je da je u ve6ini sludajeva nezadovoljstvo gradana uslovljeno
neprimjerenom, suviSnom komunikacijom policijskih sluZbenika, te u nekim
sludaj evima drskim i neprofesionalnim postupci ma pol icij skih sluZbenika.

Takoder, Odbor za Lalbe gradana ponovo je istakao stav prema kojem Granidna
policija BiH treba kontinuirano policijskim sluZbenicima skretati paZnju na

izbjegavanje nepotrebne i prekomjerne komunikacije s gradanima, te na obavezu

dosljednog poitivanja etidkog kodeksa i pravila sluZbe;

U vezi s predmetom broj: 0512-50-17-2352120, po Zalbi gradanina D. I, Odbor za
Zalbe gradana usvojio je Izvje5taj Granidne policije BiH zajedno sa zakljudkom kojim
se od Granidne policije BiH traZi da uputi opomenu i skrene paLnju policijskom
sluZbeniku S. H. na obavezu primjerene i profesionalne komunikacije u javnim
istupima u kontekstu predstavljanja institucije Granidne policije BiH.

Zakljudak Odbora za Lalbe gradan4 broj: 05/2-50-15-453-3,4/21 od 18.3.2021,
prema kojem Granidna policija BiH treba kontinuirano policijskim sluZbenicima
skretati paZnju na izbjegavanje neprimjerene komunikacije s graclanima, te na
obavezu dosljednog poStivanja etidkog kodeksa i pravila sluZbe, podjednako se odnosi
na sve sluZbenike Granidne policije BiH;

U vezi s predmetom broj: 0512-50-17-2423/20, po Zalbi grarlanke M. S, Odbor za

Zalbe gradana sugerira Granidnoj policiji BiH da preispita odluku o dozvoli 24-satnog

no5enja sluZbenog orulja za policijskog sluZbenika imenovanog u Zalbi te da, u

skladu s tim, imenovani sluZbeno oruZje, nakon radnog vremena, razduhuje u
sluZbenim prostorijama.

Odbor za ilalbe gradana u vezi s ovim predmetom posebno je cijenio dinjenicu da o
prijavi iste gratlanke sa istim dinjenidnim opisom raspravlja drugi put;

U vezi s predmetom broj:0512-50-17-2424120, po Zalbi gratlanke S. E, Odbor zaZalbe
gradana sugerira Granidnoj policiji BiH da redovno ailurira podatke o uslovima
prelaska drZavne granice na zvanidnoj veb-stranici. Naime, potrebno je gradanima

dati jasne, nedvojbene i lako dostupne informacije o uslovima prelaska drilavne
granice, kako za drZavljane Bosne i Hercegovine tako i za drZavljane drugih zemalja,
te jasne informacije o vrsti dokumenata potrebnih za pelazak granice. U kontekstu
ovog predmeta, potrebno je postaviti i jasne informacije iz kojih zemalja se moZe u6i

u Bosni i Hercegovinu s lidnom kartom;

U vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-735/21, po anonimnoj Zalbi protiv policijskog
sluZbenika S. D, Odbor za Lalbe gradana usvojio je tzvjestaj Granidne policije BiH
zajedno sa zakljudkom kojim se ponovo traZi od Granidne policije BiH da policijskim
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sluZbenicima skrene duZnu pfrryu o vrsti informacija koje mogu objavljivati na
dru5tvenim mreZama.

Postujuii slobodu govora i izraiavanja, pravo na privatnost kao i druga prava
zagarantirana Evropskom konvencijom o za5titi ljudskih prava i osnovnih sloboda,
Odbor u ovom segmentu preporuduje da se zbog specifidnosti poslova i radnih
zadataka koje izvr5avaju, kao i duZnosti koje obavljaju, policijski sluZbenici suzdfie
od objavljivanja informacija koje su usko vezane za vr5enje sluZbene duZnosti ili
izvrsenje bilo kojeg radnog zadatka, posebno komentara s politidkom, vjerskom,
etnidkom ili drugom pozadinom, a sto je u suprotnosti s kodeksom ponasanja
policijskih sluZbenika;

U vezi s predmetima broj: 05/2-50-17-724121i broj: 0512-50-17-1213/zl, po Zalbama
gtadana R. K. i A. S, cijenedi dinjenicu da se u proteklom periodu vedina Zalbi
gradana na policijske sluZbenike Granidne policije BiH odnosi na uslove za prelazak
granice drZavliana Bosne i Hercegovine s dvojnim drZavljanstvom, a u kontekstu
primjene Odluke Vijeia ministara BiH o propisivanju dodatnih uslova za tlazak
stranaca u Bosnu iHercegovinu ("SluZbeni glasnik BiH", br. 30103,42/03, gl/06,
76/07,81/07,94107,24108, 57120, 58/20 i 36/2l), odbor za Lalbe gradanausvojio je i
sljede6i zakljudak:

"Poziva se Cranidna policija BiH da prema Ministarstvu sigurnosti BiH uputi
prijedlog za izmjenu navedene odluke Vijeda ministara BiH tako da ona bude
prilagoilena drZavljanima Bosne i Hercegovine s dvojnim drZavljanstvom u pogledu
uslova za prelazak drZavne granice. lJz ovaj prijedlog potrebno je dostaviti i analizu
svih problema s kojima su se policijski sluZbenici GraniEne policije BiH susretali i
susre6u prilikom granidne kontrole drZavljana Bosne i Hercegovine koji imaju dvojno
drZavfjanstvo, te statistidki pregled izdatih prekrSajnih naloga drZavljanima Bosne i
Hercegovine izdatim prilikom granidne kontrole.

Takoder, prijedlog izmjene i dopune Odluke Vijeda ministara BiH treba uskladiti sa
ostalim vazeiim zakonskim i podzakonskim aktima po kojima postupa Granidna
policija BiH, te jasno definirati sve uslove i dokumente potrebne zaprelazakgranice,
a koji su do sada izazivali nedoumice i bili uzrok izdavanjaprekrsajnih naloga.
o preduzetim mjerama potrebno je obavijestiti odbor za Larbe gradana. "

Granidna policija BiH postupila je po Zakljudku odbora i o tome dostavila
Informacij u broj: 17 -07 -3 4-7 -3261 l2t od 8. 12. 202 I ;

U vezi s predmetom broj: 0512-50-17-1000/21, po Lalbi graclanina H. T, odbor za
Zalbe gradana usvojio je i zakljudak kojim se traZi da se lzvje5taj Granidne policije
BiH u vezi s ovom Zalbom proslijedi Centralnom istraZnom uredu uz preporuku da se
podnosilac Zalbe saslu5a na okolnosti prelaska granice Bosne i Hercegovine, a koje je
naveo u Lalbi. Takoder, potrebno je utvrditi da lije podnosilac 1albe zaposlenik neke
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od policijskih agencija na nivou Bosne i Hercegovine, odnosno da li u konkretnom
s I udaj u postoj e e lementi laLno g predstav lj anj a;

O preduzetim mjerama potrebno je izvijestitiOdbor zaLalbe gratlana;

U vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1547/21, Odbor za lalbe gradana traZi da se

prijava dostavi i upravi za indirektno oporezivanje BiH na nadlezno postupanje.

Merlu razmatranim Zalbama i navodima iznesenim u njima, za njih 22 utvrdenaje osnovanost
te je podnesen zahtjev za pokretanje disciplinskog postupka protiv odgovornih policijskih
sluZbenika 82 navoda ocijenjena su kao "neosnovani", dok je za prijavu 54 djela, prema
izvje5tajima Granidne policije BiH, utvrdeno da "nema dovoljno dokaza,,.

U 22 predmeta u kojima je, prema izvje5tajima Granidne policiie BiH, podnesen zahtjev za
provoclenje disciplinskog postupka zatraLeno je da Granidna policija BiH po okonEanju
disciplinskih postupaka protiv policijskih sluZbenika o rezultatima postupka izvijesti Odbor
za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH.

Granidni prijelazi Bosne i Hercegovine na kojima su gradani tokom 2021. podnosili Zalbe na
postupanje policijskih sluZbenika Granidne policije BiH su sljedeii:

Graniini BiH Bro Lalbi

NIGP Uvac 2

MGP Gradina 5

MGP Velika KIaduSa

MGP Bosanski

MGP

MGP Zu

MGP nlca

MGP Deleu5a
MGP Aerodrom a Luka

MGP Aerodrom Tuzla l0

4

4

I

6

9

MGP Ustibar



MGP Novi Grad

MGP Strmica

MGP Bratunac

MGP Kamensko

MGP Gorica
PGP

MGP Neum

12 Lalbi odnosilo se na vi5e granidnih prijelaza ili su se opienito odnosile na postupanje
policijskih sluZbenika izvan radnog mjesta, dugo zadr1avanje i detaljne kontrole na granidnim
prijelazima i granidnom pojasu.

Ostale Zalbe nisu u vezi s povredom sluZbene duZnosti policijskih sluZbenika u toku rada, vei
su uglavnom okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod lidnih sukoba izmedu podnosilaca
Zalbe i policijskih sluZbenika.

Rozlozi zo podnoienje ialbi no rod poticijskih sluibenika Gruniine polictje
BiH

Razlozia za podno5enje Zalbi mogu se podijeliti na sljedede:

1. Neprimjerena komunikacija, zloupotreba poloZaja, drsko i neprofesionalno
ponasanje policijskih sluzbenika (49 osnova za podnosenje zalbi)

I u ovom izvjeStajnom periodu Odbor za Lalbe gradana u viSe navrata skretao je paZnju
Granidnoj policiji BiH na obavezu poStivanja kodeksa pona5anja policijskih sluZbenika, s

posebnim akcentom na ophodenje i komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska
granice. Tokom razmatranja Zalbi konstatirano je da je u veiini sludajeva nezadovoljstvo
gradana uslovljeno neprimjerenom, suvi5nom komunikacijom policijskih sluZbenika, te u
nekim sludajevima drskim i neprofesionalnim postupcima policijskih sluZbenika.

Takoder, Odbor za Lalbe gradana ponovo je istakao stav prema kojem Granidna policija BiH
treba kontinuirano policijskim sluZbenicima skretati paZnju na izbjegavanje nepotrebne i
prekomjerne komunikacije s graclanima, te na obavezu dosljednog po5tivanja etidkog kodeksa
i pravila sluZbe.

2

I

)

2

4 U.iednoj Zalbi desto.ie istaknuto vi5e navoda i osnova po kojima se zalba podnosi
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ViSe Zalbi odnosilo se na objave neprimjerenog sadrZaja policijskih sluZbenika na dru5tvenim
mreZama. U vezi s tim, Odbor je podsjetio na izdatu preporuku kojom se poziva Granidna
policija BiH da policijskim sluZbenicima ove agencije skrene paLnju na vrstu informacija
koje smiju objavljivati na dru5tvenim mreZama.

Po5tujudi slobodu govora i izraLavanja? pravo na privatnost, kao i druga prava zagarantirana

Evropskom konvencijom o za5titi ljudskih prava i osnovnih sloboda, Odbor u ovom
segmentu preporuduje da se zbog specifidnostiposlova i radnih zadataka koje izvr5avaju, kao
i duZnosti koje obavljaju, policijski sluZbenici suzdrZe od objavljivanja informacija koje su

usko vezane za vr5enje sluZbene duZnosti ili izvr5enje bilo kojeg radnog zadatka, posebno

komentara s politidkom, vjerskom, etnidkom ili drugom pozadinom, a Sto je u suprotnosti s

kodeksom pona5anja policijskih sluZbenika;

U kontekstu mogude zloupotrebe poloiaja policijskih sluZbenik4 Odbor za Lalbe gratlana

usvojio je zakljudak kojim sugerira Cranidnoj policiji BiH da preispita odluku o dozvoli
24-satnog no5enja sluZbenog oruZja za policijskog sluZbenika imenovanog u Zalbi broj:05/2-
50-17-2423/20 te da, u skladu s tim, imenovani sluZbeno oruZje, nakon radnog vremena,
razduLuje u sluZbenim prostorijama.

U pogledu osnovanosti navoda u ovim Lalbama, nakon provedenih istraga, utvrclena je
osnovanost u detiri predmeta, te su podneseni prijedlozi za votlenje disciplinskog postupka
protiv odgovornih policijskih sluZbenika zateZu povredu sluZbene duZnosti.

2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluZbenika Graniine policije BiH
(15 osnova za podno5enje ialbi)

Od l5 sludajeva prijave koruptivnog djelovanja, u trije dokazana osnovanost navoda izLalbi,
te su provedeni disciplinski postupci zateLu povredu sluZbene duZnosti.

ietiri Zalbe ocijenjene su kao neosnovane, dok u osam sludajeva prijave koruptivnog
djelovanja policijskih sluZbenika Granidne policije BiH navodi nisu mogli biti ni potvrrleni
niti odbadeni, jer nije bilo dovoljno dokazazato.

Tokom istraga po Zalbama koje su zasnovane na koruptivnom djelovanju policijskih
sluZbenika, utvrdeni su propusti u nadinu i procedurama vrSenja granidnih provjera i kontrola,
te su po tom osnovu u jednom predmetu podneseni prijedlozi za vodenje disciplinskog
postupka protiv odgovornih policijskih sluZbenika zatelu povredu sluZbene duZnosti.

Kako je u ovim istragama u znadajnoj mjeri kao dokazni materijal kori5ten videonadzor,
Odbor za Lalbe gradana ponovo je istakao potrebu uspostave funkcionalnog sistema
videonadzora na svim granidnim prijelazima kako bi se moguinost koruptivnog djelovanja
policijskih sluZbenika Granidne policije BiH svela na najmanju moguiu mjeru.

11



3. Predugo zadriavanje na graniinim prijelazima, posebne kontrole prilikom
prelaska granice Bosne i Hercegovine, te kontrole u graniEnom pojasu (35
osnova za podno5enje Zalbe)

U dva predmeta utvrdena je osnovanost navoda izLalbe i podneseni su prijedloziza vodenje
disciplinskih postupaka protiv odgvornih policijskih sluZbenika za tehu povredu sluZbene
duZnosti.

U jednom predmetu, iako nije utvrdena osnovanost navoda u Zalbi, pokrenut je
disciplinski postupak protiv odgovornih policijskih sluZbenika, jer su grailaninu neovlaSteno
ud i n i I i dostupn i m i n formac ij e o r azlozima detalj nih gran idn ih provj era.

U ostalim predmetima Odbor za Lalbe gradana utvrdio je da u postupanju policijskih
sluZbenika Granidne policije BiH nisu utvrdene nepravilnosti ni povrede relevantnih zakona.

Radnje preduzete u konkretnim sludajevima sastavni su dio procedura Granidne
policije BiH i u skladu su sa zakonskim propisima koji su na snazi u Bosni i Hercegovini.

S druge strane, predugo zadriavanje na granidnim prijelazima uslovljeno je
objektivnim okolnostima na granidnim prijelazima, kao Sto su neposjedovanje vaZeie putne
isprave, neposjedovanje vaLeceg "zelenog kartona" i druge dokumentacije propisane
zakonskim i podzakonskim aktima u Bosni i Hercegovini za prelazak granice u uslovima
pandemije izazvane virusom SaRS COV-2.

4. i.albe podnesene zbog posebnih mjera propisanih za prelazak granice usljed
pandemije izazvane virusom SaRS COV-2 (49 osnova za podno5enje Zalbi)s

Shodno Odluci Vijeda ministara BiH o progla5enju nastanka stanja prirodne i druge nesreie
na teritoriji Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 18/20), usvojen je niz mjera o
nadinu i ulasku stranaca u Bosnu i Hercegovinu.

lalbe su uglavnom podnosili drLavljani Bosne i Hercegovine koji imaju dvojno
drZavljanstvo, a koji u ffenutku prelaska drLavne granice nisu imali vaiecu putnu ispravu6
Bosne i Hercegovine. Kao dokaz drZavljanstava oni su prilagali lidnu kartu Bosne i
Hercegovine, te im je na osnovu toga dozvoljen ulazak u zemlju uz izdavanje prekrSajnog
naloga.

5 Policilski sluZbenici postupali su u skladu s Odlukom Vijeia ministara BiH o propisivanju dodatnih uslova za
ulazak stranaca u Bosnu iHercegovinu ("SluZbeni glasnik BiH", br. 18/20,20120,27120,29/20,32/20,34/20.
44/20 i 58/20). Naime, pokrenut je postupak izdavanja prek5ajnog naloga dZavljanima Bosne i Hercegovine
koji su u namjeravanom prelasku drZavne granice na ulazu u BiH imali drZavljanstvo druge drZave, odnosno
dvojno drZavljanstvo. te su namjeravali ostvariti prelazak drlavne granice BiH. na ulazu u BiH, s putnom
ispravom druge drZave. ne posjedujuii negativan test na virus SARS-COV-2, koji nije stariji od 48 sati, a
posjeduju vaZeiu lidnu kartu BiH ili na drugi nadin dokazuju drZavljanstvo BiH

6 ilan 3. tadka g) Zakonao granidnoj kontroli ("SluZbeni glasnik BiH", br. 53l0g, S4llO i 47114)- ,,putna

ispravaje vaZe6i paso5 ili drugi identifikacioni dokument kojije izdao nadleZni organ vlasti u BiH ili kojije
izdao strani nadleZni organ vlasti i koji BiH priznaje,te vaZeia lidna karta i drugi identifikacioni dokument s
fotografijom koji se moZe koristiti zaprelazak drZavne granie i priznatje medunarodnim ugovorom diji ie BiH
ugovorna strana. kao i putna ispravaizdata strancu u BiH u skladu sa Zakonom o kretanju i boravku stranaca i
azilu."
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Razmatrajudi ove Lalbe, Odbor za Lalbe gradana zakljudio je da su, u veiini Zalbi, navodi
podnosilaca Zalbi tadni, ali da su policijski sluZbenici Granidne policije BiH i nadleZni organi
u ovim predmetima postupali u skladu s Odlukom Vijeia ministara BiH o propisivanju
dodatnih uslova za ulazak stranaca u Bosnu i Hercegovinu ("SluZbeni glasnik BiH", br.
I 8 120, 20 /20, 27 120, 29 120, 32 I 20, 3 4 /20, 44 120, 5g / 20 i 3 6 12 t).

Odbor zaZalbe gradana je, u kontekstu primjene ove odluke Vijeia ministara BiH, usvojio i

sljede6i zakljudak:

"Poziva se Granidna policija BiH da prema Ministarstuu sigurnosti BiH uputi prijedlog za
izmjenu navedene odluke Vije6a ministara BiH tako da ona bude prilagodena drZavljanima
Bosne i Hercegovine s dvojnim drZavljanstvom u pogledu uslova za prelazak drZavne
granice. Uz ovaj prijedlog potrebno je dostaviti i analizu svih problema s kojima su se

policijski sluZbenici Granidne policije BiH susretali i susreiu prilikom granidne kontrole
drLavljana Bosne i Hercegovine koji imaju dvojno drZavljanstvo, te statistidki pregled
prekr5ajnih naloga izdatih drZavljanima Bosne i Hercegovine prilikom granidne kontrole.

Takoder, prijedlog izmjene i dopune Odluke Vijeia ministara BiH treba uskladiti s ostalim
vaZeiim zakonskim i podzakonskim aktima po kojima postupa Granidna policija BiH, te
jasno definirati sve uslove i dokumente potrebne za prelazak granice, a koji su do sada
izazivali nedoumice i bili uzrok izdavanjaprekr5ajnih naloga.
O preduzetim mjerama potrebno je obavijestitiOdbor zaialbe gradana."
Granidna policija BiH postupila je po Zakljudku odbora i o tome dostavila Informaciju broj:
17-07-34-7-3261/21 od 8. 12.2021.

U vezi s ovim predmetima, Odbor zaLalbe gradana sugerirao je Granidnoj policiji BiH da na
zvanidnoj veb-stranici redovno aLurira podatke o uslovima prelaska drZavne granice. Naime,
potrebno je gradanima dati jasne, nedvojbene i lako dostupne informacije o uslovima
prelaska drZavne granice, kako za drZavljane Bosne i Hercegovine tako i za drZavljane drugih
zemalja, te jasne informacije o vrsti dokumenata potrebnih zaprelazakgranice.

Takoder, dio Zalbi odnosio se na odbijanje ulaska u Bosnu i Hercegovinu, odnosno nije
dozvoljen tranzit preko Bosne i Hercegovine jer u konkretnim sludajevima gradani nisu imali
negativan PCR test na virus SaRS-cov-2 ne stariji od 48 sati u pisanoj formi.

5. Ostale ilalbe (23 osnova za podno5enje Zalbe)

Ostale Zalbe odnose se na pitanja naru5enih medusobnih lidnih odnosa izmedu gradana
i policijskih sluZbenika Granidne policije BiH ili se, pak, opdenito odnose na postupanje
policijskih sluZbenika izvan obavljanja sluZbe na granidnim prijelazima Bosne i Hercegovine.

Takoder, medu ostalimLalbama treba ista6i ipet koje su se odnosile na neisticanje
zastave Bosne i Hercegovine na granidnim prijelazima, odnosno prijave o5te6enja zastava ili
njihovo pogre5no isticanje na jarbolima. Sve Zalbe su, nakon prikupljenih dinjenica,
ocijenjene kao neosnovane, jer su na svim granidnim prijelazima zastave istaknute propisno,
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na vidnim mjestima. Sto se tide o5teienj azastaya,Granidna policija BiH izvijestila je da je za
zamjenu zastavanadleZna Uprava za indirektno oporezivanje BiH.

U detiri predmeta utvrdena je osnovanost navoda izLalbe i podneseni su prijedlozi za
voclenje disciplinskih postupaka protiv odgovornih policijskih sluZbenika za tehi povredu
sluZbene duZnosti.

Odbor za Lalbe gratlana Parlamentame skupStine BiH je u ostalim predmetima ufvrdio
da u postupanju policijskih sluZbenika Granidne policije BiH nisu utvr<lene nepravilnosti ni
povrede relevantnih zakona.

GRAFIKON br.2 (cPBiII)
Broj Zalbi po razlozima podno5enja

Posebne mjere (COVID-19)

Zadriavanje na GP

Koruptivno ponaianje

Neprofesionalno ponaianje

Ostalo

i

I

1

i
l
I

I

I

0
10

20

Nakon provedenih istrag4 u 22 predmeta podnesen je zahtjev za pokretanje disciplinskog
postupka protiv odgovornih policijskih sluzbenika Granidne poricije BiH.
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Odieliak D. Zalbe na rad policijskih sluibenika Driavne agencije za istrage i
zaititu (SIPA)

U izvje5tajnom periodu Odbor za ilalbe gmdana razmatraoje pet Zalbi podnesenih na rad i
postupanje policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i za5titu.

Odbor za ilalbe gradana usvojio je pet zakljudaka kojima su usvojeni izvje5taji o provedenoj
intemoj istrazi DrZavne agencije za istrage i za5titu.

U jednom predmetu broj:0512-50-17-1844121, po Zalbi E. M, utvrdeno je da je bilo krsenja
sluZbene duZnosti u postupanju policijskog sluZbenika DrZavne agencije za istrage i za5titu,
kako je to i konstatirano u ObavjeStenju DrZavne agencije za istrage i za5titu, te da je protiv
odgovorne osobe proveden interni postupak. Odbor za ilalbe gradana usvojio je zakljudak
kojim je obavezao DrZavnu agenciju za istrage i za5titu da ga obavijesti o izricanju
di scipl inske sankcije od rukovodioca Agencij e.

U vezi s ostalim predmetima koji su razmatrani u izvjestajnom periodu, Odbor za Lalbe
gradana Parlamentarne skupStine BiH zakljudio je da u postupanju policijskih sluZbenika
DrZavne agencije za istrage i za5titu i nadleZnih organa nisu utvrtlene nepravilnosti ni
povrede relevantnih zakona.

Razlozi za podno5enj e ilalbi protiv policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i zastitu
uglavnom su se odnosili na neprofesionalno pona5anje i zloupotrebu sluZbenog poloZaja
policijskih sluZbenika ili su, pak, rezultat lidnih sukoba izmedu gratlanina i policijskog
sluZbenika.

GRAFIKON br.3 (SIPA)

Broj ialbi po razlozima podnoSenja

Ostalo

Neprofesiona lno pona5a nje

Broj ialbi

Broj ialbi Neprofesionalno pona5anie Ostalo
I 5 4 1
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Odieliok E. Zalbe na rud policijskih sluibenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvje5tajnom periodu Odbor za Zalbe gradana razmatrao je tri Zalbe podnesene na postupke
policijskih sluzbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Odbor za Lalbe gradana usvojio je tri zakljudka u vezi sa izvje5tajima o provedenoj intemoj
istrazi Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Razmatrajudi ove Lalbe, Odbor nije utvrdio postojanje povrede sluZbene duZnosti polic[jskih
sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Razlozi za podno5enje Zalbi uglavnom se odnose na neprimjereno i neprofesionalno
ponasanje policijskih sluzbenika, te na neprimjerenu komunikaciju s gradanima.

GRAFIKON br. 4 (DKPT)

Broj ialbi po razlozima podno5enia

Zloupotreba poloiaja

Neprofesionalno pona5anje

Broj ialbi

1-

1

1

i

i

l
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0
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Broj ialbi Neprofesionalno pona5anie Zloupotreba poloiaja
I 3 2 7
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Odbor za lLalbe Zeli istadi da je u izvje5tajnom periodu imao wrazito kvalitetnu,
profesionalnu i strudnu saradnju s navedenim policijskim agencijama, koje su,
zahvaljujudi iskazanom visokom stepenu profesionalnog pristupa svakom predmetu
pojedinadno, dale doprinos otklanjanju formalnih, pravnih i drugih nedostataka, a
kojim se naru5ava ugled i integritet institucija koje predstavljaju.
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Prilozi:
o Tabelarni prikaz odrianih sjednica i prisustva ilanova Odbora u 202 t. godini

Prilog I:

Tabelarni prikaz odrianih sjednica i prisustva ilanova odbora u 2021. godini

Konstituirajuia
24.2.2021.

+ + -L + + + +

3. sjednica
22.4.2021.

+ + + + + + +

5. sjednica
15. 6.2021

+ + + + + + +

7. sjednica
30. 8.2021

+ + + + +

9. sjednica
14. 10.2021.

+ + + + +

I 1. sjednica
14.12.202r

+ + + + + + +
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