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Temeljem ¢lanka 19. stavak (1) to¢ka d) Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 36/08) i ¢lanka 5. stavak (1)
tocka f) Poslovnika o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 84/09), Odbor za
zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine je na svojoj 19. sjednici,
odrzanoj 27.1.2011. godine i 20. sjednici, odrzanoj 22.2.2011. godine, usvojio i

Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine podnosi sljedece

IZVIESCE
0 radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine

za razdoblje 1. 1. 2010. — 31. 12. 2010. godine

POGLAVLJE |I. UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Odbor za zalbe gradana) osnovan je sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima

policijske strukture Bosne i Hercegovine, kao tijelo Parlamentarne skupstine BiH.

Odbor za zalbe gradana ima sedam ¢lanova koji se biraju na mandat od Cetiri godine, a ¢ine
ga gradani koji nisu zaposleni u policijskim tijelima i imaju ugled u drustvu 1 koji su

predstavnici svih konstitutivnih naroda u Bosni i Hercegovini.

Parlamentarna skupstina BiH je, na 58. sjednici Zastupni¢kog doma odrzanoj 22. 7. 2009.
godine, te na 33. sjednici Doma naroda odrzanoj 23. 7. 2009. godine, donijela Odluku o
imenovanju c¢lanova Odbora za zalbe gradana, kao neovisnog tijela policijske strukture
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 59/09).

U Odbor za Zalbe gradana imenovani su:
o Mate Mileti¢ — predsjednik;
e  Amela Basi¢ — prva zamjenica predsjednika;

o Borislav Radi¢ — drugi zamjenik predsjednika;



° Ermin Pesto — ¢lan;
o Marijan Mili¢evi¢ — ¢lan;
. Hamida Kar¢i¢ — ¢lanica; i

. Danica Beri¢ — ¢lanica.

Odjeljak B. NadleZnosti Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana je, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovniku o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, nadlezan za:

e zaprimanje, evidentiranje, procjenjivanje i prosljedivanje zalbi na postupanje
policijskih sluzbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upucivanje nadleznim
policijskim tijelima;

e kontinuirano pracenje u kojoj se fazi nalazi predmet;

e iniciranje odgovarajuceg postupka protiv podnositelja Zalbe u slucaju lazne ili
tendenciozne zalbe;

e vodenje svih odgovarajuc¢ih evidencija i baza podataka o zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, o rezultatima istrage i drugim
¢imbenicima temeljem kojih je pokrenut stegovni ili kazneni postupak;

e davanje svih informacija podnositelju zalbe u vezi s njegovom zalbom;

¢ informiranje Parlamentarne skupstine BiH o svome radu, te obavljanje ostalih poslova

propisanih Zakonom.

POGLAVLIJE II. SJEDNICE ODBORA ZA ZALBE GRADANA

Odjeljak C. Rad i aktivnosti Odbora za albe gradana

U razdoblju od 1. 1. 2010. do 31. 12. 2010. godine Odbor za Zalbe gradana odrzao je 13
sjednica te je u izvjeStajnom razdoblju ukupno zaprimio 49 predstavki gradana na rad
policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zastitu. Valja
istaknuti da je od 1. 3. 2010. Odbor za zalbe gradana poceo zaprimati i razmatrati predstavke
gradana, buduci da su ih policijske agencije od toga dana pocele dostavljati Odboru za zalbe

gradana na nadlezno postupanje.



Od toga broja, 31 predstavka odnosila se na rad Grani¢ne policije BiH, a 13 na rad Drzavne
agencije za istrage i zastitu. Odbor za zalbe gradana oglasio se nenadleznim za pet predstavki

koje su mu izravno dostavili gradani.

Predstavke su se uglavnom odnosile na neprofesionalno ponasanje pripadnika policijskih
agencija, dok se konkretno njih pet odnosilo na davanje i primanje mita, jedna predstavka na
klevetu, a jedna na sudjelovanje u organiziranom kriminalu. Najvise predstavki odnosilo se

na postupanje policijskih sluzbenika na Medunarodnom grani¢nom prijelazu Doljani.

Od ukupnoga broja predstavki, u izvjestajnom su razdoblju ¢lanovi Odbora glasovali za
potvrdivanje 48 dostavljenih izvjes¢a nadleznih policijskih agencija te 0 poduzetim

aktivnostima u vezi s predstavkama.

Odjeljak D. Nacin rada i odlucivanja élanova Odbora za Zalbe gradana

Predstavke upucene na rad policijskih sluzbenika ve¢inom se dostavljaju izravno Odboru za
zalbe gradana putem odjela za unutarnju kontrolu nadlezne policijske agencije. Manji broj

predstavki gradani su izravno dostavili Odboru za zalbe.

Nakon zaprimanja predstavka se dostavlja ¢lanovima Odbora za zalbe gradana radi
upoznavanja s njenim sadrzajem, sukladno ¢lanku 12. (Zaprimanje i postupanje s primljenim
zalbama gradana) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u

policijskim tijelima Bosne i Hercegovine.

U svakom konkretnom predmetu odreduje se izvjestitelj koji je obvezan na sjednici ukratko
izloziti sadrzaj predstavke, obrazloziti poduzete radnje povodom predstavke, te predloziti
odgovarajuce zakljucke. U vezi s tim, jedan je broj ¢lanova Odbora za Zalbe gradana odreden
da obraduje i prati predstavke $to ih dostavlja Grani¢na policija BiH, dok ostali ¢lanovi
Odbora za zalbe gradana prate predstavke Sto ih dostavlja Drzavna agencija za istrage i

zaStitu.

Nakon sjednice izvjestitelj u svakom konkretnom slucaju sastavlja kona¢no izvjesc¢e koje

sadrzi: kratak opis predstavke, aktivnosti poduzete tijekom postupka rjesavanja predstavke,



podatke o svim predoCenim dokazima i eventualnim zapaZanjima izvjestitelja i konacan

zakljucak.

Potrebno je napomenuti da su svakoj sjednici Odbora za zalbe gradana nazoc¢ni ovlasteni
policijski sluzbenici Graniéne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zaStitu. lako svaka
policijska agencija samostalno odlucuje i rjeSava povodom zalbi gradana sukladno svojim
zakonskim ovlastima i na temelju postupaka koja su ta tijela propisala podzakonskim i
internim aktima, a ¢ije je usuglasavanje s propisanim nadleznostima Odbora za zalbe gradana
u proceduri, cilj i svrha nazo¢nosti predstavnika Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za
istrage i zaStitu je pojasSnjenje okolnosti u vezi sa svakom konkretnom zalbom, te
upoznavanje s tijekom provedenih radnji i aktivnosti po zalbi, kao i eventualno pojasnjenje
razloga koji su doveli do poduzimanja odnosno nepoduzimanja radnji u svakom konkretnom

slucaju.

Odjeljak E. Aktivnosti na terenu Odbora za Zalbe gradana

S ciljem unapredenja svoga rada, a povodom razmatranja predstavki gradana na rad
pripadnika Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zastitu, Odbor za zalbe
gradana na svojoj je 14. sjednici, odrzanoj 31. 8. 2010., odlucio potrebnim uprili¢iti posjet
svim medunarodnim grani¢nim prijelazima u Bosni 1 Hercegovini 1 terenskim uredima
Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zaStitu. Osnovni razlog posjeta
medunarodnim grani¢nim prijelazima i terenskim uredima spomenutih policijskih agencija
jest upoznati pripadnike policijskih agencija Bosne i Hercegovine s nadleznostima i radom
Odbora za zalbe gradana, ali i uvid u stanje na terenu, te upoznati se s uvjetima rada,
eventualnim problemima i poteSko¢ama s kojima se susrecu zaposlenici Grani¢ne policije

BiH i Drzavne agencije za istrage i zastitu.

Sukladno navedenome, 22. 9. 2010. Odbor za zalbe gradana posjetio je Terenski ured
Grani¢ne policije BiH u Grudama i Medunarodni grani¢ni prijelaz Doljani. Prigodom oba
posjeta sluzbenicima Grani¢ne policije BiH predstavljen je rad Odbora za Zalbe gradana u
smislu nadleznosti, prava i duznosti utvrdene Zakonom o0 neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture u Bosni i Hercegovini i Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe gradana na

rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine. Za vrijeme posjeta obavljena je predaja



promidzbenog materijala, letaka i plakata, kako bi bili istaknuti na vidnim mjestima i

dostupni gradanima radi njihovog upoznavanja s radom Odbora za Zalbe gradana.

Takoder, za vrijeme posjeta Terenskom uredu Grani¢ne policije BiH u Grudama i
Medunarodnom grani¢nom prijelazu Doljani ¢lanovi Odbora za Zalbe gradana upoznali su s

osnovnim problemima u radu pripadnika ove agencije.

Vecina utvrdenih problema odnosi se na:

e neizgradenu infrastrukturu na pojedinim grani¢nim prijelazima, te lose uvjete rada
policijskih sluzbenika, $to, kada se uzme u obzir velika frekvencija vozila na
odredenim grani¢nim prijelazima, moze biti i glavnim uzrokom vecemu broju
predstavki gradana na rad pripadnika Grani¢ne policije BiH;

e nefunkcioniranje videonadzora na pojedinim grani¢nim prijelazima, $to moze utjecati
na utvrdivanje svih okolnosti koje se navode u predstavkama gradana;

e nedovoljno odgovarajucih podataka o osobama koje bi mogle potvrditi navode iz
predstavke. To utjeCe na sam tijek rjeSavanja predstavke u smislu da u vecini
slucajeva odjeli za unutarnju kontrolu policijskih agencija temelje svoje kona¢no
izvje$ée 0 predstavci na osnovi danih izjava policijskih sluzbenika, ali ne i svjedoka
koje navedu gradani;

e nepoznavanje engleskoga jezika nerijetko je uzrok nesporazuma izmedu gradana i
policijskih sluzbenika;

e neuskladenost odnosno nedovoljna uskladenost internih propisa i postupaka u vezi s
postupanjem po zaprimljenim prigovorima gradana na rad policijskih sluzbenika
Bosne i Hercegovine sa Zakonom o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana na

postupanje policijskih sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine.
Odjeljak F. Objektivne poteskoée u radu Odbora za Zalbe gradana
U razdoblju od 1. 1. 2010. do 31. 12. 2010. Odbor za zalbe gradana u svome se radu Susreo s

odredenim objektivnim poteSkocama, koje kao takve nisu prouzrocile znac¢ajnije probleme u

radu zbog iznimnog angazmana ¢lanova Odbora za zalbe gradana, no ukoliko se uoceni



nedostaci ne otklone u idu¢em razdoblju, mogli bi znatno utjecati na kvalitetu rada ovoga

tijela Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

Objektivne poteskoce u radu Odbora za zalbe gradana u izvjestajnom razdoblju bile su:

e nepostojanje odgovarajuceg radnog prostora do listopada 2010. godine;

e neodgovarajuca tehnicka opremljenost;

e nedostatak financijskih sredstava koje je Parlamentarna skupstina BiH bila duzna
osigurati za provodenje aktivnosti Odbora za zalbe gradana iz Plana rada Odbora za
zalbe gradana za 2010. godinu. Nedostatak sredstava loSe se odrazio na pokusaje
promicanja rada Odbora za zalbe gradana, nemogucnost realiziranja njegovih
terenskih aktivnosti, pri ¢emu se prvenstveno isticu posjeti grani¢nim prijelazima
izmedu Bosne i Hercegovine i susjednih zemalja. Ovdje napominjemo da je troskove
posjeta Terenskom uredu Grude i Medunarodnom grani¢nom prijelazu Doljani u

potpunosti snosila Grani¢na policija BiH.

Odjeljak G. Suradnja Odbora za Zalbe gradana s predstavnicima policijskih agencija BiH

Imaju¢i u vidu da je Odbor za zalbe gradana novoformirano tijelo Parlamentarne skupStine
Bosne i Hercegovine i tijelo koje je, po svojim nadleznostima, takoder relativno novo, nuzna

je bolja promidzba nadleZznosti i rada ovog parlamentarnog tijela.

Kako bi poblize upoznali, prije svega, predstavnike policijskih agencija s povjerenim
nadleZznostima Odbora za zalbe gradana po Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture i Poslovniku o radu Odbora za zalbe gradana na postupanje policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, ¢lanovi Odbora za zalbe gradana
ocijenili su potrebnim odrzati sastanke s predstavnicima Drzavne agencije za istrage 1 zaStitu
I Grani¢ne policije BiH. Tako su u dva navrata, 2. 3. 2010. i 17. 6. 2010. godine, odrZani

sastanci s predstavnicima spomenutih policijskih agencija.

Tema odrzanih sastanka bila je unapredenje suradnje Odbora za zalbe gradana s Drzavnom
agencijom za istrage i zaStitu i Grani¢nom policijom BiH glede rjeSavanja zalbi gradana na

rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine. Na sastancima se takoder razgovaralo o



nacCinima i metodama medusobne suradnje, nacinu obavjeStavanja 1 dostavljanja prigovora
gradana na rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, te nacinu upoznavanja gradana s
nadleznostima i ovlastima Odbora za zalbe gradana. Sastanci su ishodili usvajanjem
zakljucaka kojima su Drzavna agencija za istrage i zastitu i Grani¢na policija BiH preuzele
obvezu bez odgode dostavljati sve vrste prigovora gradana na rad policijskih sluzbenika
Bosne i Hercegovine odmah nakon njihovog zaprimanja, pocevsi od 1. 3. 2010., dok su o

predstavkama zaprimljenima u prva tri mjeseca 2010. godine bile duzne dostaviti izvjesce.

Takoder je potrebno spomenuti i dobru suradnju koju je Odbor za zalbe gradana ostvario s
Policijskom misijom Europske unije u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: EUPM).
Predstavnici EUPM-a redovito su bili nazo¢ni sjednicama i pratili sve aktivnosti Odbora za
zalbe gradana, te ¢lanovima nastojali pruziti svu pomo¢ koja se pokazala potrebnom. Imajuci
na umu da je Odbor za Zalbe gradana nedavno uspostavljeno tijelo i da tek treba zazivjeti u
punom kapacitetu u Bosni i Hercegovini, predstavnici EUPM-a organizirali su dvodnevni
trening/seminar za ¢lanove Odbora za zalbe gradana na temu “Iskustva u radu odbora za
zalbe gradana u Velikoj Britaniji, Nizozemskoj i Belgiji“. Na seminaru, odrzanom u sjedistu
EUPM-a u Sarajevu, predstavnici odbora za zalbe gradana Velike Britanije, Nizozemske i
Belgije prezentirali su iskustva svojih zemalja, dobru praksu te nacine i metode rada tijela
koja Stite prava gradana u njihovim zemljama. Takoder, ¢lanovi Odbora za zalbe gradana
upoznali su goste iz inozemstva i s nadleZznostima, na¢inima i metodama rada Odbora za

zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH.

POGLAVLJE Il1l. PROMICANJE RADA ODBORA ZA ZALBE GRAPDANA

Smatraju¢i nuznim da gradani Bosne i Hercegovine §to brze dodu do saznanja o postojanju
Odbora za zalbe gradana kao tijela Parlamentarne skupstine BiH, uspostavljenog prvenstveno
za zaStitu njihovih prava, Odbor za zalbe gradana od same je uspostave zapoceo nNiz

aktivnosti na promicanju svog rada.

Kako se nedostatak financijskih sredstava pokazao glavnom zaprekom za provodenje i ove
aktivnosti, Odbor za zalbe gradana obratio se USAID-ovom Programu potpore parlamentu.
Osigurana su sredstva za izradu promidzbenih letaka Odbora za zalbe gradana, a neSto
kasnije i plakata na kojima su navedeni osnovni podaci 0 nadleznostima i radu Odbora za

zalbe gradana, te istaknuti i svi potrebni podaci za kontaktiranje.



Promotivni letci i plakati dostavljeni su svim op¢inama u Sarajevu, Banjoj Luci, Bile¢i, Livnu
i Mostaru, te sjedistima Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zaStitu koji su
potom bili obvezni dostaviti ih na sve grani¢ne prijelaze izmedu Bosne i Hercegovine i
drugih drzava, odnosno istaknuti ih na vidnim mjesta kako bi ih ucinili dostupnima
gradanima. Clanovi Odbora za Zalbe gradana dostavili su odredeni broj promidZbenih
materijala prilikom posjeta Terenskom uredu Grude i Medunarodnom grani¢nom prijelazu

Doljani.

Za ostale promidzbene aktivnosti Odboru za Zalbe gradana nisu osigurana novc¢ana sredstva.

POGLAVLJE IV. PREPORUKE I ZAKLJUCCI

Odbor za zalbe gradana predlaze Parlamentarnoj skupstini BiH da usvoji Izvjes¢e o radu
Odbora za zalbe gradana za razdoblje 1. 1. 2010. — 31. 12. 2010. godine sa sljede¢im
zakljuccima:

1. Zaduzuje se TajniStvo ZajedniCke sluzbe Parlamentarne skupstine BiH da, sukladno
Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine,
osigura materijalno-tehni¢ke i financijske pretpostavke za realizaciju planiranih
aktivnosti Odbora.

2. Zaduzuju se policijska tijela (Drzavna agencija za istrage i zastitu - SIPA, Grani¢na
policija BiH i Direkcija za koordinaciju policijskih agencija u BiH) da bez odgode, a
najkasnije u roku od tri mjeseca od dana usvajanja zakljucaka, usklade svoje interne
akte sa Zakonom o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i

Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana.

PREDSJEDNIK
ODBORA ZA ZALBE GRADANA
Mate Mileti¢



