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Na temelju dlanka 19. stavka (l) todke d) Zakonao neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 36108) i dlanka 5. stavka (l)
to6ke f) Poslovnika o radu Odbora za Lalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH'., broj 84/09), Odbor za
Zalbe gratlana Parlamentame skup5tine Bosne i Hercegovine je na 12. sjednici, odrtanoj 27.
l. 2022., usvojio i Parlamentarnoj skup5tini Bosne i Hercegovine podnosi sljede6e

IZYJESCE
o radu Odbora zailalbe graalana Parlamentarne skup5tine

Bosne i Hercegovine za 202L. godinu

2



POGLAVLJE I.
UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora zo iqlbe gractana

Odbor za Zalbe gratlana Parlamentarne skup5tine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za Lalbe
graclana) osnovan je sukladno Zakonu o neovisnim i nadzomim tijelima policijske strukture
Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 3610S) kao tijelo Parlamentarne skup5tine
BiH koje u obavljanju svojih aktivnosti djeluje iskljudivo na profesionalnim osnovama, ne
zastupaju6i, ne Stite6i niti podrivajudi interese bilo koje politidke stranke, organizacije,
udruge ili bilo kojeg naroda u Bosni i Hercegovini.

Odbor za ilalbe gradan4 sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovniku o radu Odbora za Lalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 84109), nadleZan je
ZA:

. zapfimanje, evidentiranje, procjenu i prosljedivanje Lalbi na postupanje policijskih
sluZbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upudivanje nadleZnim policijskim
tijelima;

o kontinuirano pra6enje u kojoj je fazi predmet;
o iniciranje odgovaraju6eg postupka protiv podnositelja Zalbe u sludaju la1ne ili

tendenciozne Zalbe;

t voilenie svih odgovarajuiih evidencij a i baza podataka o Lalbama gradana protiv
policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim dimbenicima
na osnovi kojihje pokrenut stegovni ili kazneni postupak;

o davanje svih informacija podnositelju zalbe u vezi s njegovom Zarbom;
o informiranje Parlamentarne skup5tine BiH o svome radu te
. obavljanje ostalih zakonom propisanih poslova.

Shodno odredbama Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture BiH, Odbor
za Lalbe gradana ima sedam dlanova koji se biraju izmedu uglednih i uvaZenih gradana koji
nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.
elanovi Odbora moraju imati visoku strudnu spremu, najmanje pet dlanova Odbora moraju
bitidiplomirani pravnici i u njemu moraju bitizastupljeni svi konstitutivni narodi.
Kandidat za Elana Odbora za Lalbe gradana ne moZe biti dlan politidke stranke ni osoba
osudena zakazneno djelo, osim zakazneno djelo iz podrudja sigurnosti prometa.

Odjeljak B. Sostav Odboro za talbe groitana
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ehnovima Odbora zaLalbe gradana u mandatnom razdobtju 2021. -2025. imenovani
sul

1. Boris Buha, predsjednik,
2. Vjekoslav Vukovi6, prvi zamjenik predsjednika,
3. Semir Sut, drugi zamjenik predsjednika,
4. Hana Kora6, ilanica,
5. Tihomir MarinCid, ilan,
6. Miroslav Janji6, ilan, i
7. Merima Senderovid, ilanica.

Konstituirajuda sjednica Odbora zaZalbe gradana odrZana je 24.2.2021.

Odjeljak C. Pravni okvir djelovonja Odbora zo iulbe groilono

Pravni okvir djelovanja Odbora za ilalbe gradana odreden je dlankom 1. stavak (2) Zakona o
neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u kojem je
navedeno:

Na sva pitanja organiziranja i upravljonja te druga pitanja bitna za funkcioniranje tijela
uspostavljenih ovim zalanom i odnosa izmedu institucija BiH i odnosa premo pravnim i
fizikim osobama, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim zalanom, primjenjuju se Zakon o
ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine i Zakon o upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir djelovanja Odbora zaLalbe gradana dine

a) Zakon o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36108),

b) Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine
("SluZbeni glasnik BiH", br. 5/03, 42/03,26/04, 42/04, 45106, BB/07, 35109,
59 /09, 103 l0g, 87 I 12, 6/ t3 i tg / I 6),

c) Zakon o upravi ("SluZbeni glasnik BiH", br.32/02, 102/09 i72ll7),
d) Poslovnik o radu odbora za ialbe gradana ("sluzbeni glasnik BiH", broj

84t09).

4
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POGLAWJE II.
RAD I AKTlvt\osrr oDBoRA za,i,x,nE GRADANA

Odjeljok A. Sjednice Odbora za islbe gradano

u 2021. godini odbor zaLalbe gradana odrzao je I l sjednica2, i to kako slijedi:

Na navedenim sjednicama Odbora za Lalbe gradana razmatrane su ukupno 194 todke
dnevnog red4 pod kojima je analizirano 153 Zalbe3 i izvje5da nadleZnih policijskih tijela na
razini Bosne iHercegovine, l8 informacija iobavijesti nadleZnih policijskih agencijate 14
drugih akta.

Odjeljok B. Postaponje povodom ialbi graitona

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za lalbe gradana zaprimio je 177 Zalbi koje su se odnosile na
rad policijskih slu2benika u policijskim agencijama na razini Bosne i Hercegovine, i to:

r 148 Zalbi podnesenoje protiv policijskih sluZbenika Granidne policije BiH,
o Sest Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i

zaStitu (SIPA),

o sedam Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH,

2 U prva dva mjeseca 2021. prija5nji saziv Odbora odrLaoje dvije sjednice, na kojima je rarlmatrano 38 todaka
usvojenog dnevnog reda, a u sklopu njih 29 lalbi na rad i postupanje policijskih sluZbenika DrZavne agencije za
istragu i za5titu (SIPA), Dikrecije za koordinaciju policijskih tijela (DKPT) i Granidne policije BiH.
3 U sklopu 153 Zalbe razmatrano je i26 Zalbi koje su zaprimljene u20ZO. godini.

5

Konstitu iraj uda sjednica 24.2.2021. od 17.00 sati
2. sjednica 18.3.2021. od 17.00 sati

3. sjednica 22.4.2021. od 17. 00 sati
4. sjednica 18.5.2021. od 17. 00 sati

5. sjednica 15. 6.2021. od 17.00 sati
6. sjednica 13.7.2021. od 17.00 sati
7. sjednica 30.8.2021. od 17.00 sati

8. sjednica 22. 9. 2021. od 17.00 sati
9. sjednica 14.10.2021. od 17.00 sati
10. sjednica 4.11.2021. od 17. 00 sati

I 1. sjednica 14. 12.2021. od17.00 sati



a l6 Lalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika razli6itih policijskih tijela na razini
entiteta ikanton4 zakoje Odbor zaZalbe gradana nije bio nadleZan, te su gradanima
pruZene informacije kojim institucijama trebaju uputiti svoje Zalbe.

GRAFIKON br.l
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Postupajudi povodom Lalbi i izvjesia nadleZnih policijskih tijela Bosne i Hercegovine, Odbor
zaLalbe grailana opiim konsenzuson usvojio je l6l zakljudak, a svi zakljudci su dostavljeni
nadleZnim policij skim tijelima.

odjeljok c. Zalbe na rod policijskih slui,beniku Graniine policije BiH

U 2021. godini Odbor zaLalbe gradana razmaffaoie 145 Lalbi na rad ipostupanje policijskih
sluZbenika Granidne policije BiH, zajedno s izvje5dima o obavljenim preliminarnim
provjerama Granidne policije BiH.

Odbor za 1albe gradana jednoglasno je prihvatio 145 izvjeilOa o obavljenim preliminarnim
provjerama i provedenim internim istragama Granidne policije BiH.

Razmatraju(,i ialbe i izvjela o obavljenim preliminarnim provjerama i provedenim internim
istragama Granidne policije BiH, Odbor za Lalbe grailana usvojio je i sljedede zakljudke u
vezi s predmetima:

Odbor zaZalbe gradana, u skladu s raspravom o predmetimana2. sjednici, odrZanoj
18.3.2021., ponovno skre6e pozornost Granidnoj policiji BiH na obvezu postivanja

6
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o

kodeksa pona5anja policijskih sluZbenika, s posebnim naglaskom na ophodenje i
komunikaciju s graclanima prilikom kontrole prelaska granice. Tijekom razmatranja
Zalbi konstatirano je da je u vedini sludajeva nezadovoljstvo gradana uvjetovano
neprimjerenom, suviSnom komunikacijom policijskih sluzbenika, te u nekim
sludaj evima drskim i neprofesional nim postupcima pol icij skih sluzbenika.
Takoder, Odbor za Lalbe gradana ponovo je istaknuo stav prema kojem Granidna
policija BiH treba kontinuirano policijskim sluZbenicima skretati pozomost na
izbjegavanje nepotrebne i prekomjeme komunikacije s gradanim q te na obvezu
dosljednog poStivanja etidkog kodeksa i pravila sluZbe;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-2352120, povodom Lalbe gradanina D. I., odbor
za Lalbe gradana usvojio je lzvje56e Granidne policije BiH zajedno sa zakljudkom
kojim se traZi od Granidne policije BiH da uputi opomenu i skrene pozornost
policijskom sluZbeniku S. H. na obvezu primjerene i profesionalne komunikacije u
javnim istupima u kontekstu predstavljanja institucije Granidne policije BiH.

Zakljulak Odbora za Zalbe gradana, broj: 05/2-50-15-453-3,4121 od 18. 3. 2021,
prema kojem Granidna policija BiH treba kontinuirano policijskim sluZbenicima
skretati pozornost na izbjegavanje neprimjerene komunikacije s gra<lanim4 kao i na
obvezu dosljednog po5tivanja etidkog kodeksa i pravila sluZbe, podjednako se odnosi
na sve sluZbenike Granidne policije BiH;

uvezi s predmetom broj:0512-50-17-2423120, povodom Zalbe gradanke M. S., Odbor
za Lalbe gradana sugerira Granidnoj policiji BiH da preispita odluku o dozvoli 24-
satnog no5enja sluZbenog oruZja za policijskog sluZbenika imenovanog u Zalbi, te da

u skladu s tim imenovani, nakon radnog vremena, razduzuje sluzbeno oruzje u

sluZbenim prostorij ama.

Odbor za ilalbe gradana u vezi s ovim predmetom posebno je cijenio dinjenicu da o
prijavi iste gradanke s istim dinjenidnim opisom raspravlja po drugi puta;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-2424120, povodom Lalbe gradanke S. E., Odbor
za Lalbe gradana sugerira Granidnoj policiji BiH da redovito aZurira podatke o

uvjetima prelaska drZavne granice na sluZbenoj internetskoj stranici. Naime, potrebno
je gradanima datijasne, nedvojbene i lako dostupne informacije o uvjetima prelaska

drLavne granice, kako za drZavljane Bosne i Hercegovine tako i za drZavljane drugih
zemaljq te jasne informacije o vrsti isprava potrebnih za pelazak granice. U kontekstu
ovog predmeta, potrebno je postaviti i jasne informacije o tome iz kojih zemalja se

moZe uii u Bosni i Hercegovinu s osobnom iskaznicom;

u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-735121, povodom anonimne Zalbe protiv
policijskog sluZbenika S. D., Odbor za Lalbe gradana usvojio je lzvje5de Granidne
policije BiH zajedno sa zakljudkom kojim se ponovno traZi od Granidne policije BiH
da policijskim sluZbenicima skrene duZnu paZnju o vrsti informacija koje mogu

objavlj ivati na dru5tvenim mreZama.

a

a

a
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Po5tuju6i slobodu govora i izraLavanj4 pravo na privatnost te druga prava zajamdena
Europskom konvencijom zazaititu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Odbor u ovom
segmentu preporuduje da se zbog specifidnosti poslova i radnih zadataka koje
obavljaju, kao i duZnosti koje obnaSaju, policijski sluZbenici suzdrZe od objavljivanja
informacija koje su usko vezane za obavljanje sluZbene duZnosti ili izvrsenje bilo
kojeg radnog zadatka, posebno komentara s politidkom, vjerskom, etnidkom ili
drugom pozadinom, a Sto je u suprotnosti s kodeksom ponasanja policijskih
sluZbenika;

u vezi s predmetima broj: 0512-50-17-724/zt i broj: 0s/z-50-17-lzl3/21, povodom
Zalbi gradana R. K. i A. S., cijenedi dinjenicu da se u proteklome razdoblju veiina
Lalbi gradana na policijske sluZbenike Granidne policije BiH tide uvjeta za prelazak
granice drZavljana Bosne i Hercegovine s dvojnim drZavljanstvom, a u kontekstu
primjene Odluke Vijeia ministara BiH o propisivanju dodatnih uvjeta za ulazak
stranaca u Bosnu i Hercegovinu ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 30/03, 42103, g1106,

76/07,81/07,94/07,24108,57/20,58120 i 36/21), odbor zaialbe gradana usvojio je i
sljedeii zakljudak:

"poziva se Granidna policija BiH da Ministarstvu sigurnosti BiH uputi prijedlog za
izmjenu navedene odluke Vijeia ministara BiH na nadin da ona bude prilagodena
drZavljanima Bosne i Hercegovine s dvojnim drZavljanstvom u pogledu uvjeta za
prelazak drZavne granice. Uz ovaj prijedlog potrebno je dostaviti i analizu svih
problema s kojima su se policijski sluZbenici Granidne policije BiH susretali i susreiu
se prilikom granidne kontrole drLavljana Bosne i Hercegovine koji imaju dvojno
drZavljanstvo, te statistidki pregled prekr5ajnih naloga izdanih drZavljanima Bosne i
Hercegovine prilikom granidne kontrole.

Takoder, prijedlog izmjene i dopune Odluke Vijeia ministara BiH treba uskladiti s
ostalim va\e(,im zakonskim i podzakonskim aktima po kojima postupa Granidna
policija BiH, te jasno definirati sve uvjete i isprave potrebne za prelazak granice, a
koji su do sada izazivali nedoumice i bili uzrokom izdavanja preksajnih naloga.
o poduzetim mjerama potrebno je obavijestiti odbor zazalbe gradana."
Granidna policija BiH postupila je prema zakljudku Odbora i o tome dostavila
informaciju broj: l7-07-34-7-3261/21od 8. 12. 2021.;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1000/21, povodom ialbe gradana H. T., odbor
zaLalbe gratlana usvojio je i zakljudak kojim se traZi prosljedivanje Izvjesia Granidne
policije BiH u vezi s ovom Zalbom Sredi5njem istra2nom uredu, uz preporuku da
podnositelja Zalbe treba saslu5ati na okolnosti prelaska granice Bosne i Hercegovine,
a koje je naveo uZalbi. Takoder, potrebno je utvrditi je li podnositelj aalbe zaposlenik
neke policijske agencije na razini Bosne i Hercegovine, odnosno postoje li u
konkretnom s ludaj u e lementi laZnog predstav lj anj a.

O poduzetim mjerama potrebno je izvijestiti Odbor zaLalbe gradana;

a
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a u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1547121, Odbor za ilalbe gradana traZi dostavu
prijave i Upravi zaneizravno oporezivanje BiH na nadleZno postupanje.

Medu razmatranim Zalbama i navodima iznesenim u njima, za njih 22 utvrdenaje osnovanost
te je podnesen zahtjev za pokretanje stegovnog postupka protiv odgovornih policijskih
sluzbenik4 82 navoda ocijenjeno je "neosnovanim", dok je za prijavu 54 djela, prema
izvje56ima Granidne policije BiH, utvrdeno da "nema dovoljno dokaza."

U 22 predmeta u kojima je, prema izvjeSiima Granidne policije BiH, podnesen zahtjev za
provodenje stegovnog postupka zatraLeno je da Granidna policija BiH po okondanju
stegovnih postupaka protiv policijskih sluZbenika izvijesti Odbor za Lalbe gradana
Parlam entarne skup5t i ne B i H o rezultatima postupka.

Granidni prijelazi Bosne i Hercegovine na kojima su gradani u 202L podnosili lalbe na
postupanje policijskih sluZbenika Granidne policije BiH su:

Graniini elaz BiH Zalbi

MGP Uvac

MGP Gradina

MGP Velika Kladu3a

MGP Bosanski

MGP

MGP

MGP nlca

MGP Deleu5a
MGP Aerodrom Luka

MGP Aerodrom Tluzla l0

MGP Ustibar

MGP Novi Grad

2

5

4

4

I

6

9

MGP Strmica



MGP Bratunac

MGP Kamensko

MGP Gorica
PGP

MGP Neunr

12 Lalbi odnosilo se na viSe granidnih prijelaza ili su se opdenito odnosile na postupanje
policijskih sluZbenika izvan radnog mjesta, dugo zadrlavanje i detaljne kontrole na granidnim
prelazima iu granidnom pojasu.

Ostale Zalbe nisu vezane za povredu sluZbene duZnosti policijskih sluZbenika za vrijeme rada,
ve6 su uglavnom okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod osobnih sukoba izmedu
podnositelja Zalbe i policijskih sluZbenika.

Razlozi za podnoienie iolbi no rod policijskih sluibenika Gruniine poticije
BiH

Razlozia za podno5enje Zalbi mogu se podijeliti na sljedede:

1. Neprimjerena komunikacija, zloporaba poloZaja, drsko i neprofesionalno
pona5anje policijskih sluZbenika (49 osnova za podno5enje Zatbi)

I u ovom izvje5tajnom razdoblju Odbor zaLalbe gradana je u vi5e navrata skretao pozornost
Granidnoj policiji BiH na obvezu po5tivanja kodeksa pona5anja policijskih sluZbenika, s

posebnim naglaskom na ophodenje i komunikaciju s gradanima prilikorn kontrole prelaska
granice. Tijekom razmatranja Zalbi konstatirano je da je u veiini sludajeva nezadovoljstvo
gradana uvjetovano neprimjerenom suvi5nom komunikacijom policijskih sluZbenika, te u
nekim sludajevima drskim i neprofesionalnim postupcima policijskih sluZbenika.

Takoder, Odbor za Zalbe gradana ponovno je istaknuo stav prema kojem Granidna policija
BiH treba kontinuirano skretati pozornost policijskim sluZbenicima na izbjegavanje
nepotrebne i prekomjerne komunikacije s gradanima, te na obvezu dosljednog po5tivanja
etidkog kodeksa i pravila sluZbe.

ViSe Zalbi odnosilo se na objave neprimjerenog sadrZaja policijskih sluZbenika na dru5tvenim
mreZama. U vezi s tim je Odbor podsjetio na izdanu preporuku kojom se poziva Cranidna
policija BiH da skrene pozornost policijskim sluZbenicima ove agencije na vrstu informacija
koje smiju objavljivati na dru5tvenim mreZama.

2

2

I

2

a Ujednoj Zalbi destoje istaknuto viSe navoda i osnova po kojima se Zalba podnosi
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Po5tujuii slobodu govora i izralavanja, pravo na privatnost te druga prava zajamdena

Europskom konvencijom za zaltitu ljudskih prava i temeljnih slobod4 Odbor u ovom
segmentu preporuduje da se zbog specifidnosti poslova i radnih zadataka koje obavljaju, kao i

duZnosti koje obna5aju, policijski sluZbenici suzdrLe od objavljivanja informacija koje su

usko vezane za obavljanje sluZbene duZnosti ili izvr5enje bilo kojeg radnog zadatka, posebno

komentara s politidkom, vjerskom, etnidkom ili drugom pozadinom, a Sto je u suprotnosti s

kodeksom pona5anja policiiskih sluZbenika.

U kontekstu mogude zloporabe poloZaja policijskih sluZbenika, Odbor za Lalbe gradana

usvojio je zakljudak kojim sugerira Granidnoj policiji BiH da preispita odluku o dozvoli 24-
satnog noSenja sluZbenog oruZja za policijskog sluZbenika imenovanog u Zalbi broj: 05/2-50-
17-2423120, te da u skladu s tim imenovani, nakon radnog vremena, razduLuje sluZbeno

oruZje u sluZbenim prostorijama.

U pogledu osnovanosti navoda u ovim Lalbama, nakon provedenih istraga utvrdena je
osnovanost u detiri predmeta, te su podneseni prijedlozi za vodenje stegovnog postupka

protiv odgovornih policijskih sluZbenika zateLu povredu sluZbene duZnosti.

2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluZbenika Granitne policije BiH
(15 osnova za podno5enje Zalbi)

Od l5 sludajeva prijave koruptivnog djelovanja, u trije dokazana osnovanost navoda izLalbi
te su provedeni stgovni postupci zateZu povredu sluZbene duZnosti.

eetiri Zalbe ocijenjene su neosnovanima, dok u osam sludajeva prijave koruptivnog
djelovanja policijskih sluZbenika Granidne policije BiH navodi nisu mogli biti ni potvrcleni
niti odbadeni jer za to nije bilo dovoljno dokaza.

Tijekom istraga povodom Lalbi utemeljenih na koruptivnom djelovanju policijskih
sluZbenika, utvrdeni su propusti u nadinu i procedurama obavljanja granidnih provjera i

kontrola, te su po toj osnovi u jednom predmetu podneseni prijedlozi za vodenje stegovnog
postupka protiv odgovornih policijskih sluZbenika zateLu povredu sluZbene duZnosti.

Buduii da je u ovim istragama u znatnoj mjeri kao dokazni materijal kori5ten videonadzor,
Odbor za Lalbe gradana ponovno je istaknuo potrebu uspostave funkcionalnog sustava
videonadzora na svim granidnim prijelazima kako bi se moguinost koruptivnog djelovanja
policijskih sluZbenika Granidne policije BiH svela na najmanju moguiu mjeru.
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3. Predugo zadrtavanie na graniinim prijelazima, posebne kontrole prilikom
prelaska granice Bosne i Hercegovine te kontrole u graniinom pojasu (35
osnova za podno5enje Zalbe)

U dva predmeta utvrdena je osnovanost navoda iz Lalbe i podneseni su prijedlozi za voilenje
stegovnih postupaka protiv odgvornih policijskih sluZbenika za teZu povredu sluZbene
duZnosti.

U jednom predmetu, iako nije utvrdena osnovanost navoda u Zalbi, pokrenut je
stegovni postupak protiv odgovornih policijskih sluZbenika, jer su gratlaninu neovlaSteno
udin i I i dostupn ima infomrac ij e o r azlozima detalj nih gran idn i h provj era.

U ostalim predmetima Odbor za Lalbe gratlana utvrdio je da u postupanju policijskih
sluZbenika Granidne policije BiH nisu utvrdene nepravilnosti niti povrede-mjerodavnih
zakona.

Radnje, poduzete u konkretnim sludajevima, sastavni su dio procedura Granidne
policije BiH i sukladne su zakonskim propisima koji su na snazi u Bosni i Hercegovini.

S druge strane, predugo zadrLavanje na granidnim prijelazima uvjetovano je
objektivnim okolnostima na granidnim prijelazima, poput neposjedovanja vizeie putne
isprave, neposjedovanja vaLeleg "zelenog kartona" i druge dokumentacije propisane
zakonskim i podzakonskim aktima u Bosni i Hercegovini za prelazak granice u uvjetima
pandemije izazvane virusom SaRS COV-2.

4. i.albe podnesene zbog posebnih mjera propisanih za prelazak granice uslijed
pandemije tzazvane virusom SaRS COV-2 (49 osnova za podno5enje Zalbi)s

Shodno Odluci Vijeia ministara BiH o proglaSenju nastanka stanja prirodne i druge nesrede
na teritoriju Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 18120), usvojen je niz mjera o
nadinu i ulasku stranaca u Bosnu i Hercegovinu.

Zalbe su uglavnom podnosili drZavljani Bosne i Hercegovine koji imaju dvojno
drZavljanstvo, a koji u trenutku prelaska drZavne granice nisu imali vaiedu putnu ispravu6
Bosne i Hercegovine. Za dokaz drZavljanstava prilagali su osobnu iskaznicu Bosne i
Hercegovine, te im je na osnovi toga dozvoljen ulazak u zemlju uz izdavanje prekrsajnog
naloga.

5 Policlski sluZbenici postupali su u skladu s Odlukom Vijeia ministara BiH o propisivanju dodatnih uv.jeta za
ulazak stranaca u Bosnu i Hercegovinu ("SluZbeni glasnik BiH" br. 18/20,20/20,27120, Zgl2O,32/20,34/20,
44/20 i 58120). Naime, pokenut je postupak izdavanja prekrSajnog naloga dZavljanima Bosne i Hercegovine
koji su u namjeravanom prelasku drZavne granice naulazu u BiH imali drZavljanstvo druge drZave, odnosno
dvojno driavljanstvo, te su namjeravali ostvariti prelazak drZavne granice BiH. na ulazu u BiH, s putnom
ispravom druge drZave, ne posjedujudi negativan test na virus SARS-COV-2, koji nije stariji od 48 sati, a
posjeduju vazeiu osobnu iskaznicu BiH ili na drugi naiin dokazuju drZavljanstvo BiH

6 ilanak 3. todka g) Zakona o granidnoj kontroli ("SluZbeni glasnik BiH", br. 53l}g.54ll} i 47114):,,putna
isprava je vaieta putovnica ili druga identifikacijska isprava koju je izdalo nadleZno tijelo vlasti u BiH ili koju
je izdalo strano nadleZno tijelo vlasti ikoju BiH priznaje,tevaieta osobna iskaznica idruga identifikacijsla
ilprala s fotografrjom koja se moZe koristiti za prelazak drZavne granie i priznata je medunaiodnim ugovorom
dija je BiH ugovorna stranka, kao i putna isprava izdana strancu u BiH skladno Zakonu o kretaniu i boravku
stranaca i azilu."
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Razmatrajuii ove Lalbe, Odbor za Lalbe gradana zakljudio je da su u veiini Zalbi navodi
podnositelja Zalbi todni, ali da su policijski sluZbenici Granidne policije BiH i nadleZna tijela
u ovim predmetima postupali u skladu s Odlukom Vijeia ministara BiH o propisivanju
dodatnih uvjeta zaulazak stranaca u Bosnu iHercegovinu ("SluZbeni glasnik BiH", br. 18120,

20120,27120,29/20, 32/20, 34120, 44/20, 58120 i 36/21).

Odbor zaLalbe gradana je, u kontekstu primjene ove odluke Vijeia ministara BiH, usvojio i

sljededi zaklju6ak:

"poziva se Granidna policija BiH da Ministarstvu sigurnosti BiH uputi prijedlog za izmjenu
navedene odluke Vijeda ministara BiH na nadin da ona bude prilagodena drZavljanima Bosne

i Heroegovine s dvojnim drZavljanstvom u pogledu uvjeta za prelazak drZavne granice. Uz
ovaj prijedlog potrebno je dostaviti i analizu svih problema s kojima su se policijski
sluZbenici Granidne policije BiH susretali i susreiu se prilikom granidne kontrole drlavljana
Bosne i Hercegovine koji imaju dvojno drZavljanstvo, te statistidki pregled prekrSajnih naloga

izdanih drZavljanima Bosne i Hercegovine prilikom granidne kontrole.

Takoder, prijedlog izmjene i dopune Odluke Vije6a ministara BiH treba uskladiti s ostalim
vaZedim zakonskim i podzakonskim aktima po kojima postupa Granidna policija BiH, te
jasno definirati sve uvjete i isprave poffebne za prelazak granice, a koji su do sada izazivali
nedoumice i bili uzrokom izdavanja prekr5ajnih naloga.

O poduzetim mjerama potrebno je obavijestiti Odbor zaLalbe gradana."

Granidna policija BiH postupila je prema Zakljudku odbora i o tome dostavila informaciju
broj : 1 7 -07 -34-7 -3261 121 od 8. 12. 2021

U vezi s ovim predmetima, Odbor zaLalbe gradana sugerirao je Granidnoj policiji BiH da
redovito aZurira podatke o uvjetima prelaska drZavne granice na sluZbenoj internetskoj
stranici. Naime, gratlanima treba dati jasne, nedvojbene i lako dostupne informacije o
uvjetima prelaska drZavne granice, kako za drZavljane Bosne i Hercegovine tako i za
drZavljane drugih zemalja,te jasne informacije o vrsti isprava potrebnih zapelazakgranice.

Takoder, dio Zalbi odnosio se na odbijanje ulaska u Bosnu i Hercegovinu, odnosno nije
dozvoljen tranzit preko Bosne i Hercegovine, jer u konkretnim sludajevima gradani nisu
posjedovali negativan PCR test na virus SaRS-COV-2 ne stariji od 48 sati u pisanom obliku.

5. Ostale Lalbe (23 osnove za podno5enje Zalbe)

Ostale Zalbe odnose se na pitanja naru5enih osobnih odnosa izmedu gradana i
policijskih sluZbenika Granidne policije BiH ili se pak opienito odnose na postupanje
policijskih sluZbenika izvan obavljanja sluZbe na granidnim prijelazima Bosne i Hercegovine.

Takoder, metlu ostalim Zalbama treba istaknuti i pet koje su se odnosile na na
neisticanje zastave Bosne i Hercegovine na granidnim prijelazima, odnosno prijave o5tedenja
zastava ili njihovo pogreSno isticanje na jarbolima. Sve Zalbe su, nakon prikupljanja
dinjenica, ocijenjene neosnovanima jer su na svim granidnom prijelazima zastava istaknute
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propisano, na vidnim mjestima, Sto se tide o5tedenja zastava. Granidna policija BiH
izvij esti la je da je za zamjenu zastav a nadleZna Uprava za neizrav no oporezivanje B i H.

U detiri predmeta utvrdena je osnovanost navoda izZalbe i podneseni su prijedlozi za
vodenje stegovnih postupaka protiv odgvornih policijskih sluZbenika za teilu povredu
sluZbene duZnosti.

Odbor zaZalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH utvrdio je u ostalim predmetima
da u postupanju policijskih sluZbenika Granidne policije BiH nisu utvrdene nepravilnosti ni
povrede mjerodavn i h zakona.

GRAFIKON br.2 (cPBiH)
Broj ialbi po razlozima podno5enja

Posebne mjere (COVI D-19)

Ostalo

Zadriavanje na GP

Koruptivno ponaianje

Neprofesionalno ponaianje

30
40

Neprofesionaln
o ponaianje

Zadriavanje na

GP
Ostalo

Posebne mjere
(covrD-19)

e BrojZalbi 49 15 35 49

Koruptivno

23

Nakon provodenja istraga u 22 predmeta podnesen je zahdey za pokretanje stegovnog
postupka protiv odgovornih policijskih sluZbenika Cranidne policije BiH.
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Odieljak D. Zalbe na rod policijskih stuibenika Driovne agencije zo istrage i
zq.ititu (SIPA)

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za lalbe gradana ruzmatraoje pet Zalbi podnesenih na rad i
postupanje policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage izaStitu.

Odbor zaLalbe gradana usvojio je pet zakljudaka kojima su usvojena izvje5ia o provedenoj

intemoj istrazi DrZavne agencije za istrage iza5titu.

U jednom predmetu broj: 05i2-50-17-1844/21, povodom LalbeE. M., utvrdeno je da je bilo
povrede sluZbene duZnosti u postupanju policijskog sluZbenika DrZavne agencije za istrage i
za5titu, kako je to i konstatirano u Obavijesti DrZavne agencije za istrage i za5titu, te da je
protiv odgovorne osobe proveden intemi postupak, Odbor za Lalbe gradana usvojio je
zakljudak kojim je obvezao DrZavnu agenciju za istrage i zaStitu da ga obavijesti o stegovnoj
sankcij i koju izride rukovoditelj Agencije.

U vezi s ostalim predmetima koji su ruzmafiani u izvje5tajnom razdoblju, Odbor za ilalbe
gratlana Parlamentarne skup5tine BiH zakljudio je da u postupanju policijskih sluZbenika
DrZavne agencije za istrage i za5titu i nadleZnih organa nisu utvrdene nepravilnosti ni
povrede mjerodavnih zakona.

Rlazlozi za podno5enjeilalbi protiv policijskih sluZbenika Drlavne agencije zaistrage izaStitu
uglavnom su se odnosili na neprofesionalno pona5anje i zloporabu sluZbenog poloZaja
policijskih sluZbenika ili su pak rezultat osobnih sukoba izmedu gradanina i policijskog
sluZbenika.

GRAFIKON br.3 (SIPA)

Broj ialbi po razlozima podnolenja

Ostalo

Neprofesionalno pona5anje

Broj ialbi

Broj Zalbi Neprofesionalno ponaianje Ostalo
I 5 4 L
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Odjeljak E. Zulbe na rad policijskih sluibenika Direkcije zu koordinociju
policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za Zalbe gradana razmatlr:ao je tri Zalbe podnesene na

postupke policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Odbor za lalbe gradana usvojio je tri zakljudaka u vezi s izvjesiima o provedenoj internoj
istrazi Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Razmatraju6i ove Zalbe, Odbor nije utvrdio postojanje povrede sluZbene duZnosti policijskih
sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Razlozi za podno5enje Zalbi uglavnom su se odnosili na neprimjereno i neprofesionalno
pona5anje policijskih sluZbenika te na neprimjerenu komunikaciju s gradanima.

GRAFIKON br.4 (DKPT)

Broj ialbi po razlozima podnoSenja

Zloupotreba poloiaja

Neprofesionalno ponaianje

Broj ialbi
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Broj ialbi Neprofesionalno pona5anje Zloupotreba poloiaja
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Odbor za ilalbe Zeli naglasiti da je u izvjeltajnom razdoblju imao izrazito kvalitetnu,
profesionalnu i struCnu suradnju s navedenim policijskim agencijama, koje su,
zahvaljujudi iskazanom visokom stupnju profesionalnog pristupa svakom predmetu
pojedinadno, dale doprinos otklanjanju formalnih, pravnih i drugih nedostataka, a
kojima se naru5ava ugled i integritet institucija koje predstavljaju.
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Prilozi:
o Tabliini prikaz odrianih sjednica i nazoinosti tlanova Odbora u 2021. godini

Prilog I

Tabliini prikaz odrilanih sjednica i nazoinosti ilanova Odbora u 2021. godini

Konstituirajuda s.

24.2.2021.
+ + + + + + +

3. sjednica
22.4.2021.

+ + + + + + +

5. sjednica
ls. 6.2021.

+ + + + + + +

7. sjednica
30.8.2021

+ + + + +

9. sjednica
14.10.2021.

+ + + + +

I 1. sjednica
14.12.2021.

+ + + + + + +
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