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PREDMET: Izvje$ée 0 radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skups$tine Bosne i
Hercegovine za 2013. godinu

Postovani,

Odbor za zalbe gradana je na 57. sjednici, odrzanoj 22. 1. 2014., sukladno ¢lanku 15. stavak (1) tocka
f) i ¢lanku 19. stavak (1) tocka d) Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne
i Hercegovine, te ¢lanku 4. stavak (1) tocka f) i ¢lanku 5. tocka f) Poslovnika o radu Odbora za zalbe
gradana Parlamentarne skupstine BiH, usvojio Izvjes¢e o radu Odbora za zalbe gradana za 2013.
godinu, te ga dostavlja Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine na usvajanje.

S postovanjem,
Predsjednik
Odbora za Zalbe gradana
Mate Mileti¢
Privitak:

- Izvjesce o radu Odbora za Zalbe gradana za 2013. godinu
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IZVJESCE O RADU
ODBORA ZA ZALBE GRADPANA
PARLAMENTARNE SKUPSTINE

BOSNE I HERCEGOVINE

za razdoblje sijec¢anj — prosinac 2013. godine

Sije¢anj 2014. godine



Temeljem ¢lanka 19. stavak (1) to¢ka d) Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 36/08) i ¢lanka 5. stavak (1)
tocka f) Poslovnika o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 84/09), Odbor za
zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine je na 57. sjednici, odrzanoj
22. 1. 2014., usvojio i Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine podnosi sljedece

IZVIESCE
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine
za razdoblje od 1. 1. 2013. do 31. 12. 2013. godine

POGLAVLJE I. UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Odbor za zalbe gradana) osnovan je, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture Bosne i Hercegovine, kao tijelo Parlamentarne skupsStine BiH koje u
obavljanju svojih aktivnosti djeluje iskljucivo na profesionalnim osnovama, ne zastupajuci,
ne Stiteci, niti podrivajuci interese bilo koje politicke stranke, organizacije, udruzenja ili bilo
kojeg naroda u BiH.

Odbor za zalbe gradana, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, nadlezan je za:

o zaprimanje, evidentiranje, procjenu i prosljedivanje zalbi na postupanje policijskih
sluZzbenika u Bosni 1 Hercegovini, kao 1 njithovo upucivanje nadleZnim policijskim
tijelima;

e  kontinuirano prac¢enje u kojoj je fazi predmet;

o iniciranje odgovaraju¢eg postupka protiv podnositelja zalbe u slucaju lazne ili
tendenciozne zalbe;

o vodenje svih odgovaraju¢ih evidencija i baza podataka o zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, 0 rezultatima istrage i drugim ¢imbenicima
na temelju kojih je pokrenut stegovni ili kazneni postupak;

o davanje svih informacija podnositelju Zalbe u vezi s njegovom zalbom;

. obavjestavanje Parlamentarne skupstine BiH o svome radu, te

o obavljanje ostalih poslova propisanih Zakonom.

POGLAVLJE II. SJEDNICE ODBORA ZA ZALBE GRADPANA
Odjeljak A. Rad i aktivnosti Odbora za albe gradana

U razdoblju od 1. 1. 2013. do 31. 12. 2013. Odbor za zalbe gradana je potpuno te, sukladno

financijskim moguc¢nostima, realizirao predvideno Orijentacijskim radnim planom za 2013.
godinu. Ipak, napominjemo da je Odbor za zalbe gradana od 23. 7. 2013. godine do trenutka



ponosenja Izvjes¢a radio u tehnickom mandatu, s obzirom na to da postupak izbora novih
¢lanova nije okoncan, Sto medutim nije utjecalo na kvalitetu aktivnosti i rad Odbora za Zalbe
gradana u punom kapacitetu.

U izvjestajnom razdoblju Odbor za Zalbe gradana odrzao je 10 sjednica.

47. sjednica 25. 1. 2013. godine
48. sjednica 20. 2. 2013. godine
49. sjednica 18. 3. 2013. godine
50. sjednica 26. 4. 2013. godine
51. sjednica 31. 5. 2013. godine
52. sjednica 10. 7. 2013. godine
53. sjednica 25. 7. 2013. godine
54. sjednica 21.11. 2013. godine
55. sjednica 4.12. 2013. godine
56. sjednica 23.12. 2013. godine

U izvjestajnom razdoblju zaprimljene su 74 predstavke. Od toga broja:
59 predstavki zaprimljeno je od Grani¢ne policije BiH,

— 7 od Drzavne agencije za istrage i zastitu,
3 od Direkcije za koordinaciju policijskih tijela i
— 5 izravno od gradana, od kojih se jedna odnosila na rad Grani¢ne policije BiH, jedna na

rad Drzavne agencije za istrage i zaStitu, dok su se ostale odnosile na postupanje
policijskih sluzbenika drugih razina vlasti, te su one proslijedene nadleznim tijelima.

Konkretnije, od ukupnoga broja predstavki na rad pripadnika Grani¢ne policije BiH (njih 60),
43 predstavke bile su neosnovane, deset osnovano, dok su u tijeku postupci povodom ostalih
predstavki. Od ukupno tri predstavke Direkcije za koordinaciju policijskih tijela, dvije su bile
neosnovane, dok je jedna predstavka bila osnovana. Konac¢no, sedam predstavki na rad
sluzbenika Drzavne agencije za istrage i zaStitu bile su neosnovane, dok je rad povodom
jedne predstavke jos$ u tijeku.

Odjeljak B. Aktivnosti na terenu Odbora za Zalbe gradana

Iako predvidene Planom rada za 2013. godinu, S obzirom na nedostatak financijskih
sredstava, Odbor za zalbe gradana nije bio u moguénosti organizirati posjete terenskim
uredima Granic¢ne policije BiH 1 Drzavne agencije za istrage i zaStitu. Ono Sto je, medutim,
bilo vidljivo iz predstavki koje su razmatrane u izvjeStajnom razdoblju jest da su uvjeti rada
na pojedinim grani¢nim prijelazima neprimjereni, te da videonadzor nije u funkciji ili ¢ak ne
postoji, Sto predstavlja dodatni problem i prepreku u rjeSavanju predstavki gradana. Kada
govorimo o uvjetima rada i nedovoljno izgradenoj infrastrukturi, upravo su cesto bili
povodom zalbi gradana, s obzirom na to da se stvaraju guzve u prometu jer to nesporno
utjeCe na raspolozenje putnika, te su oStre i nagle reakcije s njihove strane ¢ak 1 normalne,




iako je u najve¢em broju sluCajeva dokazano da su policijski sluzbenici potpuno
profesionalno obavljali svoje duznosti. S druge strane, kako je i navedeno, nefunkcioniranje
videonadzora na najbolji nacin, kao i ¢esti kvarovi i dugotrajno ¢ekanje ne njegov popravak,
otezavaju utvrdivanje stvarnog dogadaja zbog kojega je ulozena zalba. Djelomi¢no ovu
situaciju otezava i neureden odnos izmedu Uprave za neizravno oporezivanje BiH, koja ima
izravnu nadleznost za postavljanje i funkcioniranje videonadzora, i Grani¢ne policije BiH.
Ovome problemu bi, svakako, trebalo posvetiti viSe pozornosti i $to prije pronac¢i nacin kako
bi se postojeci nedostatci otklonili, te na taj nacin olak$ati promet gradana i stvoriti uvjete za
jos kvalitetniji rad policijskih sluzbenika.

S druge strane, zahvaljujuéi sredstvima iz IPA Nacionalnog programa 2010. za Bosnu i
Hercegovinu — Potpora EU u podrucju provedbe zakona, konkretno Komponente VIII
Nacionalnog programa — Provodenje reforme policije, u lipnju 2013. godine organizirana je
Radionica o iskustvima Velike Britanije u pogledu rada Neovisne komisije za zalbe gradana
na rad policijskih sluzbenika (Independent Police Complaint Commission — IPCC),.
Radionici su bili nazo¢ni stru¢njaci iz Velike Britanije, te predstavnici Odbora za Zalbe
gradana, Neovisnog odbora Parlamentarne skups$tine BiH, Grani¢ne policije BiH, Direkcije
za koordinaciju policijskih tijela i Drzavne agencije za istrage i zastitu.

Tom prilikom su predstavljeni rad, nadleznosti i vrlo vazna drustvena uloga Neovisne
komisije za rjesavanje zalbi na ponasanje policijskih sluzbenika, koja je po nadleZnostima
veoma sli¢na Odboru za zalbe gradana, kao i1 nacini suradnje s policijskim tijelima ¢iji rad, tj.
rad njihovih sluzbenika IPCC nadzire. Nadalje, stru¢njaci iz Scotland Yarda, odnosno
konkretnije Jedinice za profesionalne standarde (DPS), predstavili su ¢lanovima Odbora za
zalbe gradana i predstavnicima policijskih agencija Bosne i Hercegovine nadleznosti, nacin
rada te nacin i oblike suradnje razli¢itih odjela unutar Scotland Yarda s IPCC-om. Takoder je
sudionicima, iznoSenjem prakti¢nih primjera, predstavljen rad prvenstveno Jedinice za
profesionalne standarde i ponaSanje policijskih sluzbenika, a zatim i Tima za suradnju s
gradanima, Odjela za specijalne istrage, Antikoruptivnog odjela, Jedinice za osiguranje
integriteta, Jedinice za prevenciju i u€enje, te Obavjestajne sluzbe Scotland Yarda. U svim je
prezentacijama posebno skrenuta pozornost na situacije u kojima najéesc¢e dolazi do prekrsaja
duznosti, te razlozi 1 ponaSanja policijskih sluzbenika zbog kojih se gradani najcesce obracaju
Jedinici za profesionalne standarde i IPCC-u. Svakako, ¢lanovi Odbora za Zalbe gradana
podijelili su i svoja iskustva s gostima u vezi s najée$¢im uzrokom Zzalbi gradana na
ponasanje policijskih sluzbenika, ali je takoder razgovarano o nacinima prevencije
neprofesionalnog ponaSanja policijskih sluzbenika 1 nacinima sankcioniranja takvog
ponasanja.

Odjeljak C. Suradnja Odbora za Zalbe gradana s predstavnicima policijskih agencija BiH i
provodenje IPA projekta

Iznimno profesionalan odnos i suradnja ¢lanova Odbora za zalbe gradana i policijskih
agencija Bosne i Hercegovine, kakvi su postojali i u prethodnom razdoblju, nastavljeni su i u
2013. godini. Ovom prilikom treba naglasiti i pohvaliti strucan, temeljit i iznimno
profesionalan rad i ponaSanje sluZzbenika koji rjeSavaju predstavke gradana u Grani¢noj



policiji Bosne i Hercegovine, Direkciji za koordinaciju policijskih tijela, te Drzavnoj agenciji
za istrage 1 zastitu.

Sve navedeno, kao i redovita nazo¢nost predstavnika policijskih agencija sjednicama Odbora
za zalbe gradana, omogucili su vrlo brzo dobivanje odgovora na sva pitanja i otklanjanje svih
eventualnih nedoumica u vezi s nainom rjesavanja predstavki gradana, razmjenu misljenja i
iskustva u radu po predstavkama, ali i analizu suradnje, te dogovaranje budu¢ih nacina
unaprjedenja medusobnih odnosa.

POGLAVLJE III. PREPORUKE I ZAKLJUCAK

Odbor za zalbe gradana je u razdoblju od 1. 1. 2013. do 31. 12. 2013. zaprimio i razmotrio 74
zalbe gradana na rad pripadnika policijskih agencija Bosne i Hercegovine, §to je vise u
odnosu na broj predstavki od prosle godine, ali manje u odnosu na broj zalbi zaprimljenih od
Drzavne agencije za istrage i zasStitu i Direkcije za koordinaciju policijskih tijela. Takoder,
uzimajuci u obzir broj zalbi, pohvalno je §to je broj osnovanih u odnosu na broj neosnovanih
zalbi manji u odnosu na prethodnu godinu, a S$to zasigurno ukazuje na odgovornije i
profesionalnije postupanje pripadnika policijskih agencija Bosne i Hercegovine.

Jo§ jednom valja napomenuti da postoje odredene teSkoce pri razmatranju Zalbi gradana na
rad pripadnika, a prije svih Grani¢ne policije BiH. Naime, u odredenome broju slu¢ajeva
javljale su se teskoce u pogledu potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog Stanja i okolnosti pod
kojima se odigrao neki dogadaj koji je bio povod za ulaganje Zalbe. Kako je i istaknuto u
Odjeljku C. Izvjesca, osnovni razlog tomu je neodgovarajuce funkcioniranje videonadzora na
vec¢ini grani¢nih prijelaza. Svakako je to problem koji se javlja odredeni niz godina, te bi
upravo iz tog razloga trebalo poduzeti Zurne mjere za njegovo otklanjanje. Takoder, treba
napomenuti da su odrzavanje i popravak videonadzora u nadleznosti Uprave za neizravno
oporezivanje BiH, a ne Grani¢ne policije BiH, te da je, ¢ak i kada postoji, videozapis
ponekad teSko izuzeti, jer to nije moguce uciniti bez nazoc¢nosti nadleznih iz Uprave za
neizravno oporezivanje BiH. Nadalje, problem je i ¢uvanje videozapisa, $to ovisi o tehni¢kim
osobinama aparata, a traje od 24 sata do tri mjeseca, a potom se automatski izbriSu.
Uzimajuci u obzir sve naprijed navedeno, Odbor za zalbe gradana predlaze Parlamentarnoj
skupstini BiH da usvoji sljede¢i zakljucak:

Zaduzuje se Uprava za neizravno oporezivanje da obavi potrebnu generalnu rekonstrukciju
aparata za videonadzor, zamijeni stare aparate novim te, u suradnji s Granicnom policijom
BiH, pronade odgovarajuce rjesenje za problem nefunkcioniranja odnosno loseg
funkcioniranja videonadzora na granicnim prijelazima u Bosni i Hercegovini.

Konac¢no, predlazemo Parlamentarnoj skupstini BiH da prihvati Izvjes¢e o radu Odbora za
zalbe gradana, kao i predlozeni zakljucak.

PREDSJEDNIK
ODBORA ZA ZALBE GRADANA
Mate Mileti¢



