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PARLAMENTARNE SKUPSTINE BIH VELIKOJ BRITANIJI
IVELIKA BRITANIJA, LONDON 22.03.-25.03.2011. /

U organizaciji Europske komisije (TAIEX program) u Londonu je, u razdoblju 22.03.-
25.03.2011. godine uprili¢en studijski posjet institucijama Velike Britanije koje se bave
zaprimanjem, razmatranjem i rjeSavanjem zalbi na ponasanje policijskih sluzbenika te zemlje.

U studijski posjet pozvani su predstavnici Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine: Mate Mileti¢ — predsjednik, Amela Basi¢ — prva zamjenica
predsjednika, Borislav Radi¢ — drugi zamjenik predsjednika, Ermin Pe$to — ¢lan, te Aida
Kreho — privremena tajnica Odbora za Zalbe gradana.

Konkretnije, Studijski posjet podrazumijevao je upoznavanje s radom i nadleznostima
Neovisnog povjerenstva za rjesavanje Zalbi na ponasanje policijskih sluzbenika (Independent
Police Complaint Commission — IPCC), Ministarstva unutarnjih poslova Velike Britanije
(Home Office) i Scotland Yard-a (Metropolitan Police), te razmjenu iskustava i prakse u radu
kako navedenih institucija, tako 1 Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH.

Neovisno povjerenstvo za rjesavanje Zalbi na ponasanje policijskih sluzbenika (Independent
Police Complaint Commission — IPCC)

Ispred Neovisnog povjerenstva za rjesavanje zalbi na ponasanje policijskih sluzbenika, koja
je po nadleznostima veoma sli¢na Odboru za zalbe gradana, izaslanstvo je primio g. Nicholas
Long — komesar/povjerenik Neovisnog povjerenstva. Prilikom susreta prezentiran je rad
IPCC-a, pocev od samog povjesnog razvitka tijela kakvo je IPCC, njegove transformacije i
uloge u drustvu, nadleznosti koje su mu propisane zakonom, pa sve do konkretnih primjera iz
prakse i upoznavanja sa odnosima koje IPCC gradi sa policijskim tijelima nad radom C¢ijih
sluzbenika provodi kontrolu. Istovremeno, Mate Mileti¢ je predstavio rad i ovlasti date
Odboru za zalbe gradana Zakonom o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture
BiH, te prezentirao uradeno u prethodnoj godini. Razmjenom iskustava uoceni su odredeni
nadostaci u radu Odbora za Zalbe gradana, koji prvenstveno proizilaze iz zakonske regulative
i ovlastenja koja su dodijeljena Odboru za Zalbe gradana, te moguéi nacini i procedure za

otklanjanje, odnosno ublazavanje uoc¢enih nedostataka.

Ministarstvo unutarnjih poslova Velike Britanije (Home Office)

Izaslanstvo Odbora za zalbe gradana primili su gda. Linda Robinson — zamjenica direktora i
Vic Marshall - policijski savjetnik Jedinice za policijske oviasti i zastitu (PPPU).
Ministarstvo unutarnjih poslova je tijelo koje je, prvenstveno, zaduzeno da odlucuje o
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nadleZznostima i financijama IPCC-a, te se prezentacija domacina sastanka prvenstveno ticala
medusobnih odnosa i hijerarhije odnosa izmedu IPCC-ja i Ministarstva unutarnjih poslova.
Narocito je skrenuta paznja na iznimno dobru suradnju i zavidan novi respekta izmedu Odjela
za kriminal 1 policijsku djelatnost Ministarstva unutarnjih poslova i IPCC-a, te veliko
povjerenje koje tijelo kakvo je IPCC uziva u Velikoj Britaniji, kako od strane institucija te
zemlje tako i od samih gradana. Takoder, i prilikom ovog susreta prezentirani su rad i
nadleZnosti, te organizacijska struktura Odbora za Zalbe gradana, te razmijenjena iskustva i
lekcije naucene kroz rad.

Scotland Yard (Metropolitan Police)

U Scotland Yard-u domacini ¢lanovima Odbora za zalbe gradana bili su zaposleni u Jedinici
za profesionalne standarde (DPS), odnosno Glen Tunstall — nadzornik, te Guy Wilson i Julie
Tweedy, zaposleni u DPS-u. Prilikom dvodnevnih prezentacija u Scotland Yard-u ¢lanovi
Odbora za zalbe gradana Culi su sve o nadleznostima, nacinu rada i vidovima suradnje
razli¢itih odjela unutar Scotland Yard-a sa DPS-om te IPCC-om. Izaslanstvu Odbora za zalbe
gradana je, putem prakti¢nih primjera, prezentiran rad, prvenstveno Jedinice za profesionalne

standarde 1 ponaSanje policijskih sluzbenika, a zatim 1 Tima za suradnju s gradanima, Odjela
za specijalne istrage, Antikorupcijskog odjela, Jedinice za osiguranje integriteta, Jedinice za
prevenciju i ucenje, te ObavjeStajne sluzbe Scotland Yard-a. Posebno je, u svim
prezentacijama, paznja skrenuta na situacije u kojima se najcesée desavaju prekrsaji duznosti,
te razlozi 1 ponasanja policijskih sluzbenika zbog kojih se gradani najéesée obraéaju Jedinici
za profesionalne standarde i IPCC-u. Svakako, ¢lanovi Odbora za zalbe gradana podijelili su i
svoja iskustva sa domacinima u vezi najces¢ih uzroka zalbi gradana na ponasanje policisjkih
sluzbenika, ali se takoder razgovaralo i o nafinima prevencije neprofesionalnog ponasanja
policijskih sluzbenika i na¢inima sankcioniranja takvog ponasSanja.

Po okoncanju svih odrZanih sastanaka, ¢lanovi Odbora za Zalbe gradana ocijenili su da je
Studijski posjet bio izuzetno i visestruko koristan, te da je u potpunosti ispunio svoj cilj:
upoznavanje i razmjena iskustava u radu tijela za rjesavanje zalbi na ponasanje policijskih
sluzbenika Velike Britanije, te primjena stecenih znanja i iskustava u radu Odbora za Zalbe
gradana Parlamentarne skupstine BiH. Ocijenjeno je kako tijela poput IPCC-a i Odbora za
zalbe gradana igraju kljuénu ulogu u izgradnji profesionalnih policijskih snaga, te kako je
neophodno njihov rad podrzavati 1 svakodnevno jacati njihovu ulogu u drustvu.

Takoder, na kraju je zakljuceno da bi bilo iznimno korisno uprili€iti uzvratnu posjetu kako bi
se svi Clanovi Odbora za zalbe gradana ali i uposleni u policijskim agencijama Bosne i
Hercegovine mogli $to bolje upoznati sa radom kolega iz Velike Britanije, te njihova iskustva
i dobru praksu primjeniti i u Bosni i Hercegovini.
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