BOCHA U XEPIHOETIOBHHA
ITAPIAMEHTAPHA CKYIIIITUHA
BOCHE U XEPLHEI'OBUHE
OJIBOP 3A KAJIGE T'PABAHA

BOSNAITHERCEGOVINA
PARLAMENTARNA SKUPSTINA
BOSNE I HERCEGOVINE
ODBOR ZA ZALBE GRADANA

Bpoj/Broj: 06/3-50-1-76-19-2/11
CapajeBo/Sarajevo, 03.03.2011.

IZVIJESTAJ

o radu Odbora za Zalbe gradana
Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine

za period januar — decembar 2010. godine

Februar 2011. godine

Tpr buX 1, 71000 Capajeo / Trg BiH 1, 71000 Sarajevo, ten/tel. +387 (0)33 28 60 92, daxc/fax. +387 (0)33 28 60 93



Na osnovu ¢lana 19. stav (1) tacka d) Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 36/08) i ¢lana 5. stav (1) tacka
f) Poslovnika o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim
tijelima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 84/09), Odbor za zalbe gradana
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine je na 19. sjednici, odrzanoj 27.1.2011. i 20.
sjednici, odrzanoj 22.2.2011. godine, usvojio i Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine

podnosi sljedeci

IZVIESTAJ
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine

za period od 1.1.2010. do 31.12.2010.

POGLAVLJE |I. UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Odbor za zalbe gradana) osnovan je u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima

policijske strukture Bosne i Hercegovine, kao tijelo Parlamentarne skupstine BiH.

Odbor za zalbe gradana ima sedam ¢lanova koji se biraju na mandat od ¢etiri godine, a ¢ine
ga gradani koji nisu zaposleni u policijskim tijelima i imaju ugled u drustvu 1 koji su

predstavnici svih konstitutivnih naroda u Bosni i Hercegovini.

Parlamentarna skupstina BiH je na 58. sjednici Predstavni¢kog doma, odrzanoj 22.7.2009., te
na 33. sjednici Doma naroda, odrzanoj 23.7.2009., donijela Odluku o imenovanju ¢lanova

Odbora za Zalbe gradana kao nezavisnog tijela policijske strukture Bosne i Hercegovine

(“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 59/09).

U Odbor za Zalbe gradana imenovani su:
o Mate Mileti¢ — predsjednik;
e  Amela Basi¢ — prva zamjenica predsjednika;

o Borislav Radi¢ — drugi zamjenik predsjednika;



Ermin Pesto — ¢lan;
Marijan Milié¢evi¢ — Clan;
Hamida Kar¢i¢ — ¢lan; i

Danica Beri¢ — ¢lan.

Odjeljak B. NadleZnosti Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana, u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske

strukture BiH 1 Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u

policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, nadlezan je za:

primanje, evidentiranje, procjenjivanje i prosljedivanje zalbi na postupanje policijskih
sluzbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upucivanje nadleznim policijskim
tijelima;

kontinuirano pracenje u kojoj je fazi predmet;

iniciranje odgovaraju¢eg postupka protiv podnosioca zalbe u slucaju lazne ili
tendenciozne zalbe;

vodenje svih odgovaraju¢ih evidencija i baza podataka o zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim faktorima na
osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili kriviéni postupak;

davanje svih informacija podnosiocu Zalbe U vezi s njegovom zalbom;

informiranje Parlamentarne skupstine BiH o svom radu, te

obavljanje ostalih poslova propisanih Zakonom.

POGLAVLJE II. SIEDNICE ODBORA ZA ZALBE GRADANA

Odjeljak C. Rad i aktivnosti Odbora za Zalbe gradana

U periodu od 1.1.2010. do 31.12.2010. Odbor za zalbe gradana odrzao je 13 sjednica, te u

izvjestajnom periodu zaprimio 49 predstavki gradana na rad policijskih sluzbenika Grani¢ne

policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zastitu. Treba istaknuti da je od 1.3.2010. Odbor

za zalbe gradana poCeo zaprimati i razmatrati predstavke gradana, S obzirom da su ih

policijske agencije od tog dana pocele dostavljati Odboru za zalbe gradana na nadlezno

postupanje.



Od navedenog broja, 31 predstavka odnosila se na rad Grani¢ne policije BiH, a 13 na rad
Drzavne agencije za istrage i1 zaStitu. Odbor za zalbe gradana oglasio se nenadleznim za pet

predstavki koje su mu direktno dostavili gradani.

Predstavke su se, uglavnom, odnosile na neprofesionalno ponaSanje pripadnika policijskih
agencija, dok se konkretno njih pet odnosilo na davanje i primanja mita, jedna predstavka na
klevetu, a jedna na ucesce u organiziranom kriminalu. Najvise predstavki odnosilo se na

postupanje policijskih sluzbenika na Medunarodnom grani¢nom prijelazu ,,Doljani*.

Od ukupnog broja predstavki, u izvjeStajnom periodu c¢lanovi Odbora glasali su za
potvrdivanje 48 dostavljenih izvjestaja nadleznih policijskih agencija kao i o preduzetim

aktivnostima u vezi s predstavkama.

Odjeljak D. Nacin rada i odlucivanja élanova Odbora za Zalbe gradana

Predstavke upuéene na rad policijskih sluzbenika ve¢inom se dostavljaju direktno Odboru za
zalbe gradana posredstvom odjeljenja za unutra$nju kontrolu nadlezne policijske agencije.

Manji broj predstavki gradani su direktno dostavili Odboru za zalbe gradana.

Nakon zaprimanja, predstavka se dostavlja Clanovima Odbora za Zalbe gradana radi
upoznavanja s njenim sadrzajem, u skladu s ¢lanom 12. (Prijem i postupanje s primljenim
zalbama gradana) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u

policijskim tijelima Bosne i Hercegovine.

U svakom konkretnom predmetu odreduje se izvjestilac koji ima obavezu da na sjednici
ukratko izlozi sadrzaj predstavke, obrazlozi radnje koje su preduzete po predstavci, te
predlozi odgovarajuce zakljucke. S tim u vezi, jedan broj ¢lanova Odbora za Zalbe gradana
odreden je da obraduje i prati predstavke koje dostavlja Grani¢na policija BiH, dok drugi dio
¢lanova Odbora za zalbe gradana prati predstavke koje dostavlja Drzavna agencija za istrage i

zaStitu.

Nakon sjednice izvjestilac u svakom konkretnom slucaju sacinjava konacan izvjestaj koji

sadrzi: kratak opis predstavke, aktivnosti preduzete u toku postupka rjeSavanja predstavke,



podatke o svim predoCenim dokazima i eventualnim zapazanjima izvjestioca I konacan

zakljucak.

Potrebno je napomenuti i to da svakoj sjednici Odbora za zalbe gradana prisustvuju ovlasteni
policijski sluzbenici Graniéne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zaStitu. lako svaka
policijska agencija samostalno odlucuje i rjeSava po Zalbama gradana, u skladu sa svojim
zakonskim ovlastenjima i na osnovu procedura koje su ta tijela regulirala podzakonskim i
internim aktima, a Cije je usaglasavanje s propisanim nadleznostima Odbora za zalbe gradana
u proceduri, prisustvo navedenih predstavnika Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za
istrage i zastitu ima za cilj pojasnjavanje okolnosti u vezi sa svakom konkretnom Zalbom, te
upoznavanje s tokom uradenih radnji i aktivnosti po zalbi, kao i eventualno pojasnjavanje
razloga koji su doveli do preduzimanja, odnosno nepreduzimanja radnji u svakom

konkretnom slucaju.

Odjeljak E. Aktivnosti na terenu Odbora za Zalbe gradana

S ciljem unapredenja svog rada, a povodom razmatranja predstavki gradana na rad pripadnika
Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i zastitu, Odbor za zalbe gradana je na
14. sjednici, odrzanoj 31.8.2010., odlu¢io da je neophodno posjetiti sve medunarodne
grani¢ne prijelaze u Bosni i Hercegovini i terenske urede Grani¢ne policije BiH i Drzavne
agencije za istrage i1 zaStitu. Osnovni razlog posjete jeste upoznavanje pripadnika policijskih
agencija Bosne i Hercegovine s nadleznostima i radom Odbora za zalbe gradana, ali i
ostvarivanje uvida u stanje na terenu, te upoznavanje sa uslovima rada, eventualnim
problemima i poteSko¢ama s kojima se susre¢u zaposleni u Grani¢noj policiji BiH i Drzavnoj

agenciji za istrage i zastitu.

U skladu s navedenim, 22.9.2010., Odbor za zalbe gradana posjetio je terenski ured Grani¢ne
policije BiH u Grudama i Medunarodni grani¢ni prijelaz ,,Doljani. Prilikom obje posjete
sluzbenicima Grani¢ne policije BiH predstavljen je rad Odbora za zalbe gradana, u smislu
nadleznosti, prava i duznosti koje su utvrdene Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture u Bosni i Hercegovini i Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe gradana na
rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine. Posjeta je iskoriStena i kako bi se predali
promotivni materijali, leci i plakati koji ¢e biti istaknuti na vidnim mjestima i dostupni

gradanima, S ciljem njihovog upoznavanja s radom Odbora za zalbe gradana.



Takoder, posjeta terenskom uredu Grani¢ne policije BiH u Grudama i Medunarodnom
grani¢nom prijelazu ,,Doljani* iskoriStena je i da se ¢lanovi Odbora za zalbe gradana

upoznaju sa osnovnim problemima u radu pripadnika ove agencije.

Vecina utvrdenih problema odnosi se na:

e neizgradenu infrastrukturu na pojedinim graniénim prijelazima, te lose uslove rada
policijskih sluzbenika, $to, kada se uzme u obzir velika frekvencija vozila na
odredenim grani¢nim prijelazima, moze biti i glavni uzrok veéeg broja predstavki
gradana na rad pripadnika Grani¢ne policije BiH;

e nefunkcioniranje videonadzora na pojedinim grani¢nim prijelazima, §to moze uticati
na utvrdivanje svih okolnosti koje se navode u predstavkama gradana;

e nepostojanje dovoljno adekvatnih podataka o licima koja bi mogla potvrditi navode iz
predstavke. Ovo utiCe na sam tok rjeSavanja predstavke, u smislu da u vecini
slucajeva odjeljenja za unutrasnju kontrolu policijskih agencija zasnivaju svoj
konacan izvjestaj 0 predstavci na osnovu izjava koje daju policijski sluzbenici, ali ne i
svjedoka koje navedu gradani;

e nepoznavanje engleskog jezika cesto je uzrok nesporazuma izmedu gradana i
policijskih sluzbenika;

e neuskladenost, odnosno nedovoljna uskladenost internih propisa i procedura o
postupanju po zaprimljenim prigovorima gradana na rad policijskih sluZzbenika Bosne
i Hercegovine sa Zakonom o0 nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture
Bosne i Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana na postupanje

policijskih sluzbenika u policijskim tijelima Bosne 1 Hercegovine;

Odjeljak F. Objektivne poteskoée u radu Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana se u svom radu, u periodu od 1.1.2010. do 31.12.2010., susreo s
odredenim objektivnim poteSko¢ama, koje kao takve nisu prouzrokovale znacajnije probleme
u radu zbog izuzetnog angaziranja ¢lanova Odbora za zalbe gradana. Medutim, ako Se uoceni
nedostaci ne otklone u narednom periodu, mogli bi znatno uticati na kvalitet rada ovog tijela
Parlamentarne skupstine BiH.

Objektivne potesSkoce u radu Odbora za zalbe gradana u izvjeStajnom periodu bile su:



e nepostojanje odgovarajuceg radnog prostora do oktobra 2010. godine;

e neodgovarajuca tehnicka opremljenost;

e nedostatak finansijskih sredstava koje je Parlamentarna skups$tina BiH bila duzna
osigurati kako bi se provele aktivnosti Odbora za zalbe gradana navedene u Planu
rada Odbora za Zalbe gradana za 2010. godinu. Nedostatak sredstava lose se odrazio
na pokuSaje promocije rada Odbora za zalbe gradana, nemogucnost realizacije
terenskih aktivnosti Odbora za zalbe gradana, pri ¢emu se prvenstveno isticu posjete
grani¢nim prijelazima izmedu Bosne i Hercegovine i susjednih drzava. Ovdje
napominjemo da je troSkove posjete Terenskom uredu ,,Grude* i Medunarodnom

grani¢nom prijelazu ,,Doljani* u potpunosti podrzala Grani¢na policija BiH.

Odjeljak G. Saradnja Odbora za Zalbe gradana s predstavnicima policijskih agencija BiH

Imajuéi u vidu da je Odbor za zalbe gradana novoformirano tijelo Parlamentarne skupStine
BiH i tijelo koje je po svojim nadleznostima, takoder, relativno novo, neophodna je bolja

promocija nadleznosti i rada ovog parlamentarnog tijela.

S ciljem blizeg upoznavanja, prije svega, predstavnika policijskih agencija s nadleZnostima
koje su Odboru za zalbe gradana povjerene Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana na postupanje policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima Bosne 1 Hercegovine, ¢lanovi Odbora za Zalbe gradana
ocijenili su neophodnim da odrZze sastanke s predstavnicima DrZavne agencije za istrage i
zastitu i Grani¢ne policije BiH. Tako su u dva navrata, 2.3.2010. i 17.6.2010., odrzani

sastanci s predstavnicima spomenutih policijskih agencija.

Tema odrZanih sastanaka bila je unapredenje saradnje Odbora za Zalbe gradana s DrZzavnom
agencijom za istrage i zastitu i Grani¢nom policijom BiH u pogledu rjeSavanja zalbi gradana
na rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine. Na sastancima se, takoder, razgovaralo o
nacCinima i metodama medusobne saradnje, nafinu obavjeStavanja i dostavljanja prigovora
gradana na rad policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, te nacinu upoznavanja gradana s
nadleznostima i1 ovlasStenjima Odbora za zalbe gradana. Sastanci su rezultirali usvajanjem
zakljucaka kojima su Drzavna agencija za istrage i zaStitu i Grani¢na policija BiH preuzele

obavezu da bez odgadanja dostavljaju sve vrste prigovora gradana na rad policijskih



sluzbenika Bosne i Hercegovine odmah po njihovom zaprimanju, poc¢ev od 1.3.2010., dok su

o predstavkama zaprimljenim u prva tri mjeseca 2010. godine bile duzne dostaviti izvjestaj.

Takoder, potrebno je spomenuti i dobru saradnju koju je Odbor za zalbe gradana ostvario s
Policijskom misijom Evropske unije u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: EUPM).
Predstavnici EUPM-a redovno su prisustvovali sjednicama i pratili sve aktivnosti Odbora za
zalbe gradana, te ¢lanovima nastojali pruziti svu pomo¢ koja se pokazala neophodnom.
Imaju¢i na umu da je Odbor za zalbe gradana tijelo koje je nedavno uspostavljeno i koje tek
treba da zazivi u svom punom kapacitetu u Bosni i Hercegovini, predstavnici EUPM-a
organizirali su dvodnevni seminar za ¢lanove Odbora za Zalbe gradana o temi: “Iskustva u
radu odbora za zalbe gradana u Velikoj Britaniji, Holandiji i Belgiji“. Na seminaru, odrzanom
u sjedistu EUPM-a u Sarajevu, predstavnici odbora za zalbe gradana Velike Britanije,
Holandije i Belgije prezentirali su iskustva svojih zemalja, dobru praksu te nacine i metode
rada tijela koja Stite prava gradana u njihovim zemljama. Takoder, ¢lanovi Odbora za zalbe
gradana upoznali su goste iz inozemstva i sa svojim nadleznostima, na¢inima i metodama

rada.

POGLAVLJE Il1l. PROMOCIJA RADA ODBORA ZA ZALBE GRADANA

Smatraju¢i neophodnim da gradani Bosne i Hercegovine u sto kracem periodu dodu do
saznanja o0 postojanju Odbora za Zalbe gradana kao tijela Parlamentarne skupstine BiH,
uspostavljenog prvenstveno za zastitu njihovih prava, Odbor za Zalbe gradana je od samog

uspostavljanja zapoc¢eo niz aktivnosti na promociji svog rada.

Kako se nedostatak finansijskih sredstava pokazao kao glavna prepreka za provodenje i ove
aktivnosti, Odbor za Zalbe gradana obratio se USAID-ovom Programu podrske parlamentu.
Osigurana su sredstva za izradu promotivnih letaka Odbora za zalbe gradana, a neSto kasnije 1
plakata na kojima su navedeni osnovni podaci 0 nadleznostima i radu Odbora za zalbe

gradana, te su istaknuti i svi potrebni kontakt-podaci.

Promotivni leci i plakati dostavljeni su u sve op¢ine u gradovima Sarajevo, Banja Luka,
Bilec¢a, Livno i Mostar, te u sjediSta Grani¢ne policije BiH i Drzavne agencije za istrage i
zastitu koji su imali obavezu da ih dostave na sve grani¢ne prijelaze izmedu Bosne i

Hercegovine i drugih drzava, odnosno da ih istaknu na vidnim mjesta kako bi bili dostupni



gradanima. Odredeni broj promotivnih materijala ¢lanovi Odbora za zalbe gradana dostavili
su prilikom posjete Terenskom uredu ,,Grude* i Medunarodnom granicnom prijelazu

“Doljani“.

Za ostale promotivne aktivnosti Odboru za Zalbe gradana nisu osigurana novcana sredstva.

POGLAVLJE IV. PREPORUKE I ZAKLJUCCI

Odbor za zalbe gradana predlaze Parlamentarnoj skupstini BiH da usvoji IzvjeStaj o radu

Odbora za Zalbe gradana za period od 1.1.2010. do 31.12.2010. sa sljede¢im zakljuécima:

1. Zaduzuje se Sekretarijat Zajednicke sluzbe Parlamentarne skupstine BiH da u skladu
sa Zakonom o0 nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine osigura materijalno-tehnic¢ke i finansijske pretpostavke za realizaciju
planiranih aktivnosti Odbora.

2. Zaduzuju se policijska tijela (Drzavna agencija za istrage i zastitu - SIPA, Grani¢na
policija BiH i Direkcija za koordinaciju policijskih agencija u BiH) da bez odgadanja,
a najkasnije u roku od tri mjeseca od dana usvajanja zakljuc¢aka, usklade svoje interne
akte sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i

Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana.

PREDSJEDNIK
ODBORA ZA ZALBE GRADANA
Mate Mileti¢



