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CIJENE USLUGA TELEKOM OPERATERA
U BOSNI I HERCEGOVINI,
CRNOJ GORI, HRVATSKOJ, SLOVENIJI I SRBIJI

I. Uvod

Rad je izraden na zahtjev ovlastenog narucioca, Komisije za saobracaj i komunikacije
Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine Bosne 1 Hercegovine 1 obuhvata samo trazene
zemlje (Bosnu 1 Hercegovinu, Crnu Goru, Hrvatsku, Sloveniju i Srbiju). Cijene 1 usluge koje
nude telekom operateri ¢esto se mijenjaju u zavisnosti od ponudenih akcija, pa suu ovom radu
predstavljane za period od 22.05. do 12.06.2024. godine. U svim navedenim zemljama
operateri praktikuju pripejd tarife/pakete na dopunu/bonove i postpejd pretplatu na ugovor.
Cijene i usluge u ovom radu su prvenstveno predstavljene za tarife, odnosno pakete uz
zakljutene ugovore na 12 i 24 mjeseca. Minuti razgovora, SMS/MMS poruke' i internet
saobracaj su osnova svih ponudenih paketa koje operateri dodatno nadograduju dodatnim
uslugama S$to utice na formiranje cijena.

Pored minuta razgovora, SMS poruka i koli¢ine interneta u ponudama se Cesto nalaze
povlaséeni brojevi,> dodatni gigabajti za druStvene mreZe, gigabajti za strimovanje® muzike,
filmova i ostalih zabavnih sadrzaja, moguénost podjele interneta, mobilni uredaji, prenosni
uredaji sa dodatnim internetom, popusti od nekoliko mjeseci do godinu dana, besplatni mjeseci
koriS¢enja tarifa pa ¢ak i putna osiguranja.

I1. EU regulativa

Uredbom (EU) 2022/612 Evropskog parlamenta i Savjeta od 6. aprila 2022. godine o romingu
u javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u Evropskoj uniji predvida se zajednicki
pristup kojim se osigurava da korisnici javnih pokretnih komunikacijskih mreZa prilikom
putovanja unutar Evropske unije ne placaju previsoke cijene za usluge rominga na nivou
Evropske unije za odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka te kori$¢enje
podataka za komunikacijske usluge sa spajanjem paketa.

Ovom Uredbom se doprinosi neometano funkcionisanje unutraSnjeg trZista uz istovremeno
postizanje visokog nivoa zaStite potroSaca, zaStite podataka, privatnosti 1 povjerenja,
podsticanje trziSne konkurencije, nezavisnosti 1 transparentnosti na trziStu te podsticanje
inovacija, izbor potrosaca 1 integraciju osoba s invaliditetom, uz potpuno postovanje Povelje
Evropske unije o osnovnim pravima. Nadalje, Uredbom se utvrduju uslovi za veleprodajni
pristup javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u svrhu pruZanja regulisanih usluga
rominga. Uredba se primjenjuje i na naknade koje naplacuju mrezni operateri na
veleprodajnom nivou i na naknade koje naplacuju pruzatelji usluga rominga na maloprodajnom

I MMS (Multimedia Messaging Service) je omoguéavanje trenutaénog i jednostavnog slanja poruka s mobilnog
telefona. SMS (Short Message Service) je slanje kratkih tekstualnih poruka unutar standarda mobilne telefonije.
2 Korisnici mogu razgovarati besplatno sa jednim ili dva najbroja iz mobilne ili fiksne mreZe ponudaca
ugovora.

3 Strimovanje je opcija koja omoguéava da korisnik moZe poceti reprodukciju prije nego $to se cijeli
multimedijski sadrzaj preuzme.
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nivo.* Regulativa se primjenjuje na saobra¢aj unutar EEA, odnosno unutar Evropske unije
ukljucujuéi Norvesku, Island i1 Lihtenstajn.

II1. Sporazum o romingu u regionu Zapadnog Balkana

U okviru Berlinskog procesa potpisan je Sporazum o sniZenju cijena usluga u javnim mobilnim
komunikacijskim mrezama u regionu Zapadnog Balkana. Ovaj sporazum je na snazi od 1.jula
2021. godine. On je obuhvatio sve prethodne sporazume na ovu temu.

II1. a Roming u regionu u praksi

Operateri u svojim tarifama/paketima nude ugovorene usluge koli¢ine minuta razgovora, SMS
poruka 1 internet saobracaja za roming u regionu Zapadnog Balkana®. U slu¢aju kada nema
ugovorenih usluga koristi se RLAH® opcija ,,u romingu kao kod kuée. U skladu sa navedenim
sporazumom gradani regiona Zapadnog Balkana prilikom putovanja u zemlje Zapadnog
Balkana mogu koristiti govorne usluge, SMS poruke i usluge prenosa podataka u romingu po
cijenama domaceg saobracaja za istu uslugu. Pravilo ,,u romingu kao kod kuce* ukljucuje i
politiku primjerenog koris¢enja. Koris¢enje roming usluga u regionu Zapadnog Balkana
obracunava se korisniku na osnovu domacih cijena u tarifnim paketima/opcijama koje koristi.
Navedeno znaci da ¢e korisnik iz Bosne 1 Hercegovine koji se nalazi u romingu u regionu
Zapadnog Balkana placati roming usluge u skladu sa tarifnim paketom/opcijom koje je
ugovorio sa svojim operaterom za domaci saobracaj 1 to:

- Ukoliko opcija uklju¢uju odredenu koli¢inu minuta ili SMS poruka prema ostalim
mobilnim mrezama u Bosni i Hercegovini, usluge se trose na isti nacin kao da se
korisnik nalazi u domacoj mrezi, bez pla¢anja dodatne naknade. Medutim, operaterima
je omoguceno da ogranice potroSnju SMS poruka kada se korisnik nalazi u romingu na
podrucju Zapadnog Balkana.

- Kod prenosa podataka u romingu, u cilju sprecavanja moguce zloupotrebe, operater
moze ograniCiti koriS¢enje usluge prenosa podataka po domacim cijenama. Koli¢ina
internet saobracaja koja ¢e biti korisniku dostupna u romingu za region Zapadnog
Balkana zavisi od tarifnog paketa, odnosno opcije ugovorene sa operaterom. Operater
je obavezan obavijestiti korisnika da i njegov tarifni paket podlijeZe limitu potrosnje,
te koliko limit iznosi. Kada korisnik potrosi dozvoljenu koli€inu internet saobraca u
regionu Zapadnog Balkana unutar njegove korisnicke opcije, internet saobracaj je
nemoguce koristiti do narednog obracunskog perioda tarifnog paketa ili dok korisnik
ne kupi novu tarifnu opciju koja sadrzi podatkovni saobracaj.’

4Izvor: EurLex, internet stranica https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0612&qid=1718013907944#d1e797-1-1

(datum pristupa 10.06.2024.)

> Bosna i Hercegovina, Crna gora, Albanija i Sjeverna Makedonija (u daljem tekstu: zemlje Zapadnog Balkana).
S RLAH (Roam Like At Home). Od 1. jula 2021. godine gradani regiona Zapadnog Balkana prilikom putovanja
u zemlje Zapadnog Balkana mogu koristiti govorne usluge (odlazne i dolazne pozive), SMS poruke i usluge
prenosa podataka u romingu po cijenama domaceg saobracaja za istu uslugu. Pravilo ,,u romingu kao kod kuce*
ukljucuje i politiku primjerenog koris¢enja. Izvor: Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine,
internet stranica https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/roaming (datum pristupa 12.06.2024.)

7 Isto.
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IV. Tabelarni prikaz pojedinih telekom usluga

U ovoj tabeli su predstavljene koli¢ine GB interneta, koli¢ina minuta i SMS poruka, kao i pojedine dodatne usluge operatera u trazenim zemljama
Zapadnog Balkana. U zadnjoj kolumni se nalaze cijene sa PDV-om za pomenute usluge.

Tabela 1: Usluge operatera po zemljama

Operater Naziv ponude

BH Telecom Extra S 24 mj

Extra S 12 mj
Extra S popust
Extra NET 24 mj
Extra NET 12 mj
Extra NET
popust
Extra NET
Osnovni bez
ograni¢enja trajanja
Extra M 24 mj

Extra M 12mj
Extra M osnoivni

Extra L 24 mj
Extra L 12 mj
Extra L popust

Internet u
zemlji

12 GB

10 GB
7 GB
45 GB
39 GB
24 GB

12 GB

30 GB
12 GB
10 GB

50 GB
40 GB
30 GB

Internet u
zemljama
Zapadnog
Balkana
5,1GB

5,1 GB
5,1 GB
6,9 GB
6,9 GB
6,9 GB

6,9 GB

8,9 GB
8,9 GB
8,9 GB

11,9 GB
11,9 GB
11,9 GB

Bosna i Hercegovina

Pozivi, SMS
minute prema
svim mreZama u
zemlji
800 800
650 650
550 550
300 200
200 200
150 150
150 150
1500 1500
1200 1500
1000 1500
3000 1500
2500 1500
2000 1500

Dodatne usluge

2 najbroja

2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja

2 najbroja

2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja

2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja

Cijena
(BAM)

25

25
22,50
28
28
25,20

28

36
32,40
36

48
48
43,20



Extra L osnovni

Extra XL 24 mj
Extra XL 12 mj
Extra XL popust
Extra XL osnovni
Extra XXL 24 mj
Extra XXL 12 mj
Extra XXL popust
Extra XXL osnovni
Extra XXL

HT Eronet = SMART STANDARD
SMART SURF
SMART TOTAL
SMART GOLD
SMART PLATINUM
SMART ELITE

SMART MAX

Mtel BiH Start

Plus

25 GB

90 GB
70 GB
50 GB
40 GB
150 GB
120 GB
90 GB
70 GB
200 GB

12 GB

50 GB

30 GB

60 GB

100 GB

140 GB

200 GB

3GBGB

5GB GB

11,9 GB

18,4 GB
18,4 GB
18,4 GB
18,4 GB
28,9 GB
28,9 GB
28,9 GB
28,9 GB
44,9 GB

Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu

Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu

2000

6000
5000
4000
4000
10000
10000
10000
10000
10000

600
120
1000
2000
5000
7000

10000

120

Neogranicen
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1500

1500
1500
1500
1500
5000
5000
5000
5000
5000

600
120
1000
2000
5000
7000

10000

120

Neogranicen

2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja
2 najbroja

48

74
74
66,60
74
116
116
104,40
116
180

25,20
25,20
32,40
43,20
70,20
92,70

178

14

25



Plus Net
Top
Max

Premium

Novotel Mreza M
Mreza L

Mreza SMART

Mreza PLUS

Mreza PREMIUM

Mreza S

Operater Naziv ponude

Mtel Urban NEO
Urban NEO 2
Urban NEO 3

25 GB GB
25 GB
50 GB

100 GB

20 GB
50 GB

2GB
30GB
50 GB

20 GB

Internet u
zemlji

10 GB
30 GB
50 GB

50 GB

Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu

Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu

Internet u
zemljama

Zapadnog
Balkana

5GB
16 GB

16 GB

120 Neograni¢en
Neogranicen Neogranicen
Neogranic¢en Neograni¢en
Neogranicen Neogranicen

200 100

400 100

500 100

1000 100

200 100

Crna Gora
Pozivi, minute SMS
prema svim
mreZama u
zemlji
250 30000
500 30000
3000 30000
3000 30000
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Dodatne usluge

100 GB za 3 drustvene mreze
2x100 GB za 3 drusStvene mreze
2x100 GB za 3 drustvene mreze, 100 GB za
strimovanje 100 GB MOVE ap
2x100 GB za 3 drustvene mrezZe,

25
36
64

175,50

24,90

39,90

15,90

22,45

Cijena
(BAM)

31,97
38,39
49,05

37,16



One Crna ULTRA MINUTI
Gora
ULTRA M
ULTRA
ULTRA
Super
Super minuti
Super surf
Telekom NON-STP INTRO
Crne Gore

NON-STOP
UNLIMITED

NON-STOP
PREMIUM

125 GB
Neogranicen
Neograni¢en
Neogranicen

25 GB

50 GB

250 GB

5GB

15 GB

100 GB

Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu
Po romingu
u regionu

Po romingu
u regionu

Po romingu
u regionu

Po romingu
u regionu

Neogranic¢en
300 GB
Neogranic¢en
Neogranicen
250 GB
500 GB

200 GB

250 GB

Neograni¢en

Neogranic¢en

Neogranicen
Neogranicen
Neograni¢en
Neogranicen
Neogranicen
Neograni¢en

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

2x100 GB BookMark i Max ap
2x100 GB BookMark i Max ap
2x100 GB BookMark i Max ap

2x100 GB BookMark i Max ap

100 GB BookMark i Max ap

100 GB BookMark i Max ap

50 GB uz eRacun za prvih 12 mjeseci, 5 GB
interneta za fiksne korisnike

50 GB uz eRacun za prvih 12 mj, 2x100 GB za
YouTube i Max ap. 15 GB za fiksne korisnike,
moguénost podjele interneta i 10 GB mobilnog
interneta
50 GB uz eRacun za prvih 12 mj, 2x100 GB za
YouTube i Max ap. 100 GB za fiksne korisnike,
mogucénost podjele interneta i 10 GB mobilnog
interneta i telefon od 1 evro

46,90
48,87
58,65
78,21
33,22
41,05

41,05

31,09

44,78

78,03



Operater

Al

Hrvatski
telekom

Telemach
Hrvatska

Naziv ponude

Solidna tarifa
Bolja tarifa

SavrSena tarifa
Apsolutna tarifa

Ok tarifa
Fer tarifa
Super Tarifa
Ful tarifa

eSimpa XS

eSimpa S
eSimpa M
eSimpa L
S
M
L
Ultimited GB

Start

Top
Unlimited
SIM2GO S

SIM2GO M
SIM2GO L

Internet u
zemlji

10

40 GB
Neogranicen
Neograni¢en

3GB

7 GB

12 GB

18 GB

5GB

8 GB

12 GB

17 GB

20 GB

40 GB

60 GB
Neogranicen

12 GB

60 GB
Neograni¢en
8 GB
16 GB
24 GB

Internet u
zemljama
Zapadnog
Balkana
Po romingu
Po romingu
Po romingu
3
Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu

Po romingu

Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu

Po romingu

Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu
Po romingu

Hrvatska

Pozivi, minute

prema sim
mreZama u
zemlji
Neograni¢en
Neogranicen
Neograni¢en
Neogranicen
2000
2000
2000
3000

2500

2500
2500
2500
5000
5000
5000
10000

Neograni¢eno

Neogranicen
Neograni¢en
400
800
1200
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SMS

Neogranicen
Neogranicen
Neogranicen
Neograni¢en
2000
2000
2000
3000

2500

2500
2500
2500
5000
5000
5000
10000

Neograni¢en

Neograni¢en
Neograni¢en
400
800
1200

Dodatne usluge

Netflix paket 3 mjeseca besplatno
Netflix paket 3 mjeseca besplatno

Eon connect

Eon connect

Eon connect
30 GB koje se mogu koristiti prvih 30 dana
30 GB koje se mogu koristiti prvih 30 dana
30 GB koje se mogu koristiti prvih 30 dana

Cijena
(BAM)

31,15
47,87
60,43

17,40
25,23
31,09
38,92

19,53

25,40
31,27
37,14
37,14
44,98
54,76
62,39

23,07

37,92
48,50
11,53
17,40
25,23



Operater

Al Sovenija

Telemach
Slovenija

Telekom
Slovenija

1-2

Naziv ponude

MIO mini
MIO midi

MIO maxi

v

VEC

SEVEC
NAJVEC

NAJ NAPRAV

NAJA
NAJ B
NAJC

ORANZNI MINI
ORANZNI MIDI
ORANZNI MAXI

Internet u
zemlji
Neogranicen
Neogranicen

Neograni¢en

Neogranicen

Neograni¢en
Neogranicen

1 GB

20 GB
Neograni¢en
Neogranicen

5GB
100 GB
500 GB

Internet u
zemljama
Zapadnog
Balkana

Po romingu

Po romingu

Po romingu

Po romingu

Po romingu
Po romingu

Po romingu

Po romingu
Po romingu
Po romingu

Po romingu
Po romingu
Po romingu

Slovenija

Pozivi,
minute prema

sim mreZama u

zemlji
Neograni¢en

Neogranicen

Neograni¢en

Neograni¢en

Neogranicen
Neograni¢en

500

Neogranic¢en
Neograni¢en
Neogranic¢en

Neogranic¢en
Neograni¢en
Neograni¢en

SMS

Neogranicen
Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neograni¢en
Neogranicen

500

Neogranicen
Neograni¢en
Neogranicen

Neogranicen
Neograni¢en
Neograni¢en

Dodatne usluge

Putno osiguranje, HBO Premium S 1 VOYO
platforme mjesec dana besplatno
Putno osiguranje, HBO Premium S i VOYO
platforme Sest mjeseci besplatno
Putno osiguranje, Netflix, HBO Premium S i
VOYO platforme 12 mjeseci besplatno

EON TV na jednom uredaju

EON TV na jednom uredaju
EON TV na jednom uredaju

Besplatno prvh Sest mjeseci

Cijena
(BAM)
24,42
29,31

36,16

17,19

25,95
33,24

7,33

27,94
34,79
35,77

15,26
19,53
32,48



Operater Naziv ponude

Al Srbija Sigurica

NEO 4
NEO Surf
NEO NEO

NEO24 Travel
NEO24 Joy

NEO24 & Netflix

Telekom Morava 150

Srbija Mts

Morava 300

Omorika 12

Omorika 25

Omorika 50

Soko Iajt

Internet u
zemlji

2GB
4GB
Neogranicen
Neograni¢en
24 GB
24 GB

24 GB

1 GB

1.5 GB

12 GB

25GB

50 GB GB

100 GB

Internet u
zemljama
Zapadnog
Balkana

2 GB

4 GB

6 GB

10 GB

8 GB

8 GB

8 GB

1 GB

1,5 GB

9 GB

22 GB

12 GB

13 GB

Srbija

Pozivi,

minute prema
svim mreZama u

zemlji
200
Neogranicen
400
Neogranicen
Neograni¢en
Neograni¢en

Neograni¢en

150

300

Neograni¢en

Neogranic¢en

Neograni¢en

Neogranicen
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SMS

200
Neogranicen
400
Neograni¢en
Neogranicen
Neogranicen

Neogranicen

150

300

Neogranicen

Neogranicen

Neograni¢en

Neogranic¢en

Dodatne usluge

10 GB hotspot
24 dana putnog osiguranja
Neogranicen internet za Viber, WhatApp,
Facebook, Messenger, Instagram i TikTok
Netflix Standard dodatak do kraja godine, bez
naplate

10 GB besplatnog prostora na disku, 100 GB
jednokratno ukoliko se prenese broj u Mts mrezu

10 GB besplatnog prostora na disku, 100 GB
jednokratno ukoliko se prenese broj u Mts mrezu

30 GB besplatnog prostora na disku, tri mjeseca
besplatno Iris, GO Start, Balkan music, Deezer,
Viber, Facebook, X, Whatsapp, Instagram i Tik Tok
30 GB besplatnog prostora na disku, Sest mjeseci
besplatno Iris, GO Start, Balkan music, Deezer,
Viber, Facebook, X, Whatsapp, Instagram i Tik Tok
30 GB besplatnog prostora na disku, devet mjeseci
besplatno Iris, GO Start, Balkan music, Deezer,
Viber, Facebook, X, Whatsapp, Instagram i TikTok
12 mjeseci besplatno Iris, GO Start, Balkan music,
Deezer, Viber, Facebook, X, Whatsapp,
Instagram i TikTok

Cijena
(BAM)

17,68
27
27

44,96

35,90

35,90

35,90

16,30

20,06

40,18

39,90

38,03

43,52



Soko max

Yettel Total 10

Total 20

Total Data

Total Data +

Go start
Go Start+
Go Data
Go Smart

Neogranicen

10 GB

20 GB

Neogranicen

Neograni¢en

1 GB
1,5 GB
15 GB
7GB

18 GB

9GB

10,5 GB

13 GB

19,5

1 GB
1,5GB
6,5 GB
4,5GB

Neograni¢en

Neograni¢en

Neogranicen

Neograni¢en

Neogranicen

100

250

300
50
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Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neograni¢en

100

250
Neogranicen
Neograni¢en

besplatno Iris, GO Start, Balkan music, Deezer,
Viber, Facebook, X, Whatsapp, Instagram i TikTok

10 GB interneta za dvije aktivirane aplikacije,
Max, Deezer, Bookmate, Viber, Instagram,
Facebook, Twitter, WhatsApp
10 GB interneta za tri aktivirane aplikacije, Max,
Deezer, Bookmate, Viber, Instagram, Facebook,
Twitter, WhatsApp
10 GB interneta za svaku ponudenu ap, Max,
Deezer, Bookmate, Viber, Instagram, Facebook,
Twitter, WhatsApp
10 GB interneta za dvije aktivirane aplikacije,
Max, Deezer, Bookmate, Viber, Instagram,
Facebook, Twitter, WhatsApp

54,34

42,43

45,69

53,85

79,97

15,49
22,83
26,10
17,12



V. Cijene paketa sa neograni¢enim internetom

Operateri u Hrvatskoj, Sloveniji 1 Srbiji nude tarifne paketa sa neograni¢enim internetom do
odredene koli¢ine po maksimalnom protoku. U Bosni i Hercegovini tarifnih paketa sa
neogranic¢enim internetom nema. Tri operatera u Bosni i Hercegovini su dosta skromnija po
pitanju koli¢ine internet saobrac¢aja u odnosu na ostale operatere drzava obuhvacenih u ovom
radu.

Paket BH Telecoma, sa najvise ponudenog interneta od 150 GB kosta 116 BAM, a sljedeci po
veli€ini interneta od 90 GB kosta 74 BAM. Mtel Bosne i Hercegovine je jos skuplji po pitanju
koli¢ine interneta i za cijenu od 175,50 BAM sadrzi 100 GB interneta a sljedeéi paket od 50
GB kosta 67 BAM. Takode, HT Eronet nema neogranic¢en internet i 200 GB je najveéa ponuda
po cijeni od 178 BAM. HT Eronet ima jo$ pakete od 140 GB po cijeni od 92,70 BAM i 100
GB po cijeni od 70,20 BAM. Novotel nudi 50 GB interneta po cijeni od 22,45 BAM.

U Sloveniji tri od Cetiri operatera nude neogranicen internet i od ovim radom obuhvaéenih
zemalja slovena&ki operateri za ovu uslugu su najpovoljniji. Cetvrti operater T-2 u ponudi ima
500 GB interneta po cijeni od 32,48 BAM, Sto takode spada u povoljne ponude. Zatim slijedi
Srbija pa Hrvatska.

Telekom operateri u Crnoj Gori kao najvecu ponudu interneta imaju 100 GB koje Mtel nudi po
cijeni od 37,16 BAM, Telekom Crne Gore od 78,03 BAM i One Crna Gora po cijeni od 57,70
BAM. One Crna Gora ima paket Total DATA koji nudi neograni¢en internet.

U Grafikonu 1 pod naslovom ,,Cijene paketa sa neograni¢enim internetom® su predstavljeni
operateri i1 razlike u najnizim cijenama za neogranien internet saobracaj. Cijene su
konvertovane 1 predstavljene u BAM. Hrvatski telekom u ponudi ima jos§ jeftiniju ponudu u
vidu Young tarife sa neograni¢enim internetom od 48.89 BAM, ali je ona dostupna korisnicima
izmedu 18 1 25 godina, tako da nije uvrstena u Grafikon.
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Grafikon 1: Cijene paketa
sa neograni¢enim internetom (BAM)

| ol - ]
Bosna i

. Crna Gora Hrvatska Slovenija Srbija
Hercegovina

mBH Telekom
Ht Eronet
Mtel BiH
Novote
B Mtel CG
One CG 48,87
MW Telekom CG
W Al Hrvatska 60,43
M Hrvatski telekom 62,39
B Telemach Hrvatska 48,5
Al Slovenija 29,31
HT-2
Telekom Slovenija 34,79
Telemach Slovenija 25,95
A1l Srbija 27
Telekom Srbija Mts 43,52
M Yettel 53,85

VI. Cijene paketa sa neograni¢enim minutima i SMS porukama

U Grafikonu 2 su predstavljani najjeftiniji paketi koji sadrze neograni¢eno minuta i SMS
poruka ponudenih od strane operatera u navedenim zemljma. Sva Cetiri operatera u Sloveniji 1
sva tri u Srbiji imaju ponudu sa neograni¢enim minutima i1 SMS porukama, a u Hrvatskoj 1
Crnoj Gori dva od tri. U Crnoj Gori Mtelov Urban NEO 3 nudi 30.000 minuta i SMS poruka
prema svim mrezama u Crnoj Gori, po cijeni od 37,16 BAM mjesecno. U Hrvatskoj, Hrvatski
telekom u ponudi ima cetiri tarife sa 5.000 minuta i SMS poruka gdje najjeftinija koSta 37,14
BAM mjesecno.

U Bosni 1 Hercegovini Mtel ima paket koji po cijeni od 25 BAM sadrZi neograni¢ene minute 1
SMS poruke. BH Telecom kao najve¢u ponudu ima 10.000 minuta i 5.000 SMS poruka po
cijeni od 180 BAM, a jedna od prosjecnih ponuda minuta i SMS poruka je Extra L paket sa
3.000 minuta i 1.500 SMS poruka po cijeni od 48 BAM. Novotel u svojoj ponudi je
najskromniji u Bosni 1 Hercegovini, po pitanju koli¢ine minuta i SMS poruka i nudi 1.000
minuta prema svim mrezama i 100 SMS poruka po cijeni od 22,45 BAM. HT Eronet ima slicnu
ponudu kao 1 BH telecom i za 178 BAM nudi 10.000 i SMS poruka. Ponuda sa 2.000 minuta i
SMS poruka kod HT Eroneta iznosi 43 BAM.
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Grafikon 2: Cijene paketa sa neogranicenim
minutima i SMS porukama (BAM)

[ | Em [ | |
Bosna i

Hercegovina Crna Gora Hrvatska Slovenija Srbija
M BH Telecom
Ht Eronet
Mtel BiH 25
Novote
B Mtel CG
M One CG 46,92
MW Telekom CG 44,78
W Al Hrvatska 31,15
M Hrvatski telekom
B Telemach Hrvatska 23,07
Al Slovenija 24,42
HT-2 15,62
Telekom Slovenija 27,94
Telemach Slovenija 25,95
A1l Srbija 27
Telekom Srbija Mts 35,9
M Yettel 35,9

VII. Detaljni pregled usluga operatera traZenih zemalja

U daljem radu su detaljnije predstavljene usluge telekom operatera u Bosni i Hercegovini,
Crnoj Gori, Hrvatskoj, Sloveniji 1 Srbiji. U Bosni i Hercegovini i Sloveniji postoje po Cetiri
operatera koji nude usluge vezane za telekomunikacije, dok u ostale tri zemlje postoje po tri
takva operatera.

VIII. Bosna i Hercegovina

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne 1 Hercegovine korisnici za
koriS¢enje radiofrekvencijskog spektara za pruZanje usluga putem mobilnih pristupnih sistema
su BH Telecom d.d Sarajevo, Telekom Srpske a.d. Banja Luka 1 JP Hrvatske telekomunikacije
d.d Mostar.® Na prostoru Bosne i Hercegovine postoje &etiri operatera koja nude mobilne
usluge korisnicima BH Telecom, HT Eronet, Mtel 1 Novotel.

8 Izvor: Regulatorna agencija za komunikacije, internet stranica https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/7228
(datum pristupa 23.05.2024.)
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VIII a. BH Telecom

BH Telecom nudi Sest paketa na pretplatu od kojih svaki ima minimum tri opcije. Cijena opcija
je ista ili priblizna samo se ponuda minuta, SMS poruka i GB interneta mijenja. Gigabajt’, u
daljem radu GB je jedinica za mjerenje koli¢ine podataka. 1 GB je jednako 1.024 megabajta,
u daljem radu MB.

Extra S paket ima tri opcije. Extra S opcija uz ugovor povecava vrijednosti, odnosno koli¢inu
minuta i SMS poruka, kao i koli¢inu interneta po maksimalnim brzinama. Za sve tri opcije
zajedni¢ka su 2 nabroja'® i 5,1 GB interneta za kori$éenje u zemljama regiona Zapadnog
Balkana.

Extra S bogatiji sadrzaj - 24 mjeseca, nudi 800 minuta i SMS poruka i 12 GB interneta
u zemlji, a kosta 25 BAM. Uz ovu opciju se potpisuje ugovor na 24 mjeseca.

Extra S bogatiji sadrzaj - 12 mjeseci, pored 650 minuta i SMS poruka nudi 10 GB
interneta u zemlji takode po cijeni od 25 BAM. Za razliku od prethodne ugovor uz ovu
opciju se potpisuje na 12 mjeseci.

Extra S popust na mjesecnu naknadu - 24 mjeseca, nudi 550 minuta i SMS poruka , kao
1 7 GB interneta. Cijena ovog paketa je 22.50 BAM.

Sljede¢i taritni paket je Extra NET koji ima Cetiri ponudene opcije. Kao i kod prethodne opcije
i ova nudi dva najbroja i istu koli¢inu interneta u svim opcijama za kori$¢enje u zemljama
Zapadnog Balkana, 6.9 GB.

Extra NET bogatiji sadrzaj - 24 mjeseca, pored pomenutih sadrzaja nudi jos 300
minuta, 200 SMS poruka i1 45 GB interneta u zemlji. Cijena ove opcije u Extra NET
paketu je 28 BAM mjesecno.

Extra NET bolji sadrzaj - 12 mjeseci, sadrzi 200 minuta i SMS poruka, 30 GB internet
saobracaja, po cijeni od 28 BAM mjesec¢no. Ugovor se potpisuje na 12 mjeseci.

Extra NET popust na mjesecnu naknadu - 24 mjeseca, u ponudi ima 150 minuta i SMS
poruka, 24 GB interneta. Uz ugovor na 24 mjeseca ova opcija kosta 25.20 BAM
mjesecno.

Extra NET osnovni paket - bez ograni¢enog trajanja, za cijenu od 28 BAM mjesec¢no
sadrzi 150 minuta, 150 SMS poruka i 12 GB interneta.

Extra M tarifni paket nudi Cetiri pod paketa. Zajednicko im je da imaju dva najbroja i 8,9 GB
internet saobracaja koji se mogu koristiti u zemljama Zapadnog Balkana.

Extra M bogati sadrzaj - 24 mjeseca, koSta mjese¢no 36 BAM. Ova opcija sadrzi 1500
minuta, isto toliko SMS poruka i 30 GB interneta.

Extra M bogati sadrzaj - 12 mjeseci, sadrzi 20 GB, 1200 minuta i 1500 SMS poruka po
cijeni od 36 BAM.

Extra M popust na mjesecnu naknadu - 24 mjeseca, u ponudi ima 12 GB, 1.000 minuta
1 1500 SMS poruka. Ova opcija kosta 32.40 BAM.

% Gigabajt se &esto koristi za mjerenje veli¢ine datoteka, kapaciteta hard diska ili koli¢ine podataka koji se
prenose preko interneta
19 Najbroj je opcija koja omogucava da se plati samo uspostava poziva
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Extra M osnovni paket - bez ograni¢enog trajanja, se sastoji od 10 GB interneta, 1.000
minuta i 1500 SMS poruka, a koSta 36 BAM.

Extra L paket, takode sadrzi Cetiri opcije. Zajednicko ovim opcijama je da imaju 11.9 GB za
koris¢enje u zemljama Zapadnog Balkana, dva najbroja 1 1.500 SMS poruka. Ono u ¢emu se
razlikuju je:

Extra L bogati sadrzaj - 24 mjeseca, sadrzi 50 GB interneta i1 3000 minuta. Cijena ove
opcije je 48 BAM mjesec¢no.

Extra L bogati sadrzaj - 12 mjeseci, nudi 40 GB interneta 1 2500 minuta, po cijeni od
48 BAM.

Extra L popust na mjesecnu naknadu - 24 mjeseca, ima 30 GB interneta i 2000 minuta.
Cijena ove opcije je 43.20 BAM.

Extra L osnovni paket - bez ogranicenog trajanja, sadrzi 25 GB interneta i 2000 minuta.
Ova opcija kosta korisnike 48 BAM.

Extra XL paket se sastoji od Cetiri opcije kojima je zajedni¢ko 18.4 GB za koris¢enje u
zemljama Zapadnog Balkana, 1500 SMS poruka i dva zajednicka najbroja.

Extra XL opcija bogatiji sadrzaj - 24 mjeseca, nudi 90 GB interneta i 6000 minuta po
cijeni od 74 BAM.

Extra XL opcija bogatiji sadrzaj - 12 mjeseci, u svojoj ponudi ima 70 GB interneta i
5000 minuta. Cijena ove opcije je 74 BAM.

Extra XL popust na mjesecnu naknadu - 24 mjeseca, je opcija sa 50 GB interneta i 4000
minuta, a cijena joj je 66,60 BAM.

Extra XL osnovni paket - bez ogranicenog trajanja, sadrzi 40 GB interneta i 4000
minuta. Cijena ove opcije je 74 BAM.

Cjenovno najskuplji paket sa pod opcijama je Extra XXL. Kako 1 kod ostalih Extra paketa 1
ovdje imaju Cetiri pod opcije kojima su zajednicka dva najbroja, 28,9 GB interneta za
koriS¢enje u zemljama Zapadnog Balkana, 10000 minuta 1 5000 SMS poruka. Opcije se
razlikuju u koli¢ini interneta za koriS¢enje u Bosni 1 Hercegovini, duZini trajanja ugovora i
cijenama.

Extra XXL opcija bogatiji sadrzaj - 24 mjeseca, nudi 150 GB po cijeni od 116 BAM
mjesecno.

Extra XXL opcija bogatiji sadrzaj - 12 mjeseci, sadrzi 120 GB interneta po cijeni kao 1
predthodna opcija od 116 BAM, uz ugovor od 12 mjeseci.

Extra XXL opcija popust na mjesecnu naknadu - 24 mjeseca, koSta nesto jeftinije
104.40 BAM 1 nudi manje interneta od prethodna dva, 90 GB.

Extra XXL osnovni paket - bez ogranic¢enog trajanja, u ponudi ima najmanje interneta
od svih Extra XXL opcija 70 GB interneta i koSta 116 BAM. Pogodnost ove opcije je
prekid kori$¢enja na kraju svakog mjeseca pa je koli¢ina GB interneta ponudena u
skladu s tim.
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Najskuplji paket bez dodatnih opcija je Extra PREMIUM osnovni paket - bez ograni¢enog
trajanja, koji sadrzi 200 GB interneta, 10000 minuta, 5000 SMS poruka, 2 najbroja i 44. 9 GB
interneta za koriséenje u zemljama Zapadnog Balkana. Cijena ovog paketa je 180 BAM. !!

VIII b. HT Eronet

Ht Eronet nudi sedam SMART tarifa. Uz ugovorenu SMART tarifu na 24 mjeseca paketi sadrze
duple GB 1 mogu¢nost kupovine ponudenih mobitela na rate. Sve predstavljene cijene, kao i
koli¢ina GB, su akcijske 1 vaze od 30.06.2024. godine. Koli¢ina internet saobracaja uklju¢ena
u predstavljene opcije se ne moze koristiti u romingu, izuzev u zemljama Zapadnog Balkana
u skladu sa ,,Uvjetima kori$¢enja regulisanih roming usluga u zemljama Zapadnog Balkana®.
- Cjenovno najpovoljnija tarifa je SMART STANDARD koja kosta 22.50 BAM mjesecno.
Ova tarifa nudi 600 minuta, 600 SMS poruka i 12 GB internet saobracaja.
- SMART SURF tarifa sadrzi 120 minuta i SMS poruka, a dostupan je internet saobracaj
od 50 GB. Ova tarifa kosta 25,20 BAM mjesecno.
- SMART TOTAL u ponudi ima 1000 minuta i SMS poruka kao i 30 GB interneta, a sve
po cijeni od 32,40 BAM.
- SMART GOLD paket nudi 2000 minuta i SMS poruka i internet od 60 GB, a kosta 43,20
BAM.
- SMART PLATINUM po cijeni od 70,20 BAM sadrzi 5000 minuta i SMS poruka i 100
GB internet saobracaja.
- SMART ELITE paket dolazi po cijeni od 92,70 BAM i nudi 7.000 minuta i SMS poruka,
kao i 140 GB interneta.
- Najskuplji paket iz grupe Smart je SMART MAX po cijeni od 178 BAM. Ovaj paket
sadrzi 10.000 minuta i SMS poruka, kao i internet od 200 GB.'?

VIII c. Mtel a.d. Banja Luka

Start tarifa na pretplatu tokom ugovornog perioda od 24 mjeseca kosta 14 BAM mjesec¢no, a u
ponudi ima 120 minuta i SMS prouka i 3 GB interneta u Mtel mreZi i romingu regiona Zapadni
Balkan.

Korisnici koji se opredijele za koriS¢enje postpejd tarifnog modela Pretplata Plus, Pretplata
Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium dobijaju kori§¢enje usluga mobilne
telefonije 1 mobilne mreze putem 4G mreze i USIM Kkartice, a koja je ukljucena u cijenu
mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela.
- Plus tarifa sa ugovorom od 24 mjeseca kosta 25 BAM. Ova tarifa nudi neogranicene
minute i SMS poruke uz 5 GB interneta.
- Plus Net tarifa kosta 25 KM mjesecno uz ugovor na 24 mjeseca, a uz nju se dobija 120
minuta, neograni¢eno SMS poruka 1 25 GB interneta.

' Tzvor BH telecom, internet stranica https://www.bhtelecom.ba/privatni/paketi-uz-pretplatu/

(datum pristupa 31.05.2024.)

12 Izvor HT Eronet, internet stranica https://www.hteronet.ba/privatni-korisnici/tarife-na-pretplatu-s21
(datum pristupa 29.05.2024.)
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Top, Max 1 Premium tarife nude neograni¢ene razgovore i SMS poruke, samo se koli¢ina
internet saobracaja i cijena mijenjaju. M:tel nema opciju neograni¢enog interneta, osim uz
doplatu.

- Top tarifa kosta 36 BAM i nudi 25 GB interneta;

- Max za 64 BAM nudi 50 GB 1

- Premium za 175,50 BAM nudi 100 GB interneta.'?

Pripejd racun korisnika tarife Kombinuj S se dijeli na glavni i bonus pripejd racun. Iznos na
glavnom prepejd racunu, a koji odgovara iznosu mjesecne pretplate, korisnik moze koristiti za
sve vrste saobracaja. Iznos na bonus pripejd racunu korisnici mogu koristiti iskljucivo za
pozive prema svim mrezama u Bosni i Hervegovini, za slanje SMS poruka prema svim
mobilnim mrezama u Bosni i Hercegovini, kao i na mobilni internet unutar Mtel mreze.
Neiskoris¢eni iznos na glavnom racunu se prenosi u naredni mjesec. Korisniku je dostupan
internet od 400 MB (megabajta). Ovaj paket na mjesecnom nivo kosta 11,70 BAM.

Kombinacija opcija za 15 BAM nudi 60 minuta i SMS poruka i 5 GB interneta. Kombinuj
Sernior paket kosta 12 KM 1 sadrzi 100 minuta i SMS poruka, kao i 500 MB interneta. Pretplatu
za Kombinuj S Junior je moguce ostvariti samo sa minimalnim periodom trajanja od 24
mjeseca. Kosta 10 KM mjese¢no a iznos nov¢anog bonusa Kombinuj S Junior tarife se nalazi
na bonus pripejd racunu. Ovaj bonus se moze koristiti isklju¢ivo za pozive i za slanje SMS
poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH. NeiskoriS¢eni iznos na glavnom racunu se
prenosi u naredni mjesec. Ovaj paket omogucava 500 MB mobilnog interneta u BiH 1 zemljama
regiona Zapadnog Balkana.

VIII d. Novotel

Novotel nudi dva paketa bez ugovorne obaveze. Ovim paketima zajednicko je da imaju po 100
SMS poruka prema svim mrezama u BiH.
- Mpreza M u svojoj ponudi ima 20 GB interneta po maksimalnoj brzini, 1.500 minuta u
novotel mrezi 1 200 minuta prema svim mrezama u BiH. Cijena ove ponude je 24,90
BAM mjesecno.
- Mreza L paket je takode bez ugovorne obaveze i za 39,90 BAM nudi 50 GB interneta
po maksimalnoj brzini, 4.000 minuta u mreZi, 400 minuta prema svim mreZama u BiH
1 100 SMS poruka.

Ovaj operater ima tri tarife uz ugovornu obavezu od 24 mjeseca.

- Mpreza SMART sadrzi 2 GB interneta 1 neograni¢ene razgovore u mrezi po cijeni od 9
BAM.

- Mpreza PLUS nudi 30 GB interneta uz maksimalnu brzinu, neograni¢ene razgovore u
Novotel mrezi, 500 minuta prema svim mrezama u zemlji 1 100 SMS poruka. Cijena
ovog paketa je 19,90 BAM myjesecno za prvih 12 mjeseci dok preostali period ugovora
kosta 18,90 BAM mjesecno. Prosjecno na 24 mjeseca ponuda iznosi 15,90 BAM.

13 Izvor M:tel BiH, internet stranica https://mtel.ba/Mobilna/Pretplata/Tarife (datum pristupa 29.05.2024.)
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- Mreza PREMIUM u ponudi ima 50 GB interneta maksimalne brzine, neograni¢eno
minuta u Novotel mrezi, 1000 minuta prema svim mrezama u BiH i 100 SMS poruka.
Cijena za prvih 18 mjeseci iznosi 19,95 BAM a preostalih Sest mjeseci 29,90 BAM.
Prosjecna cijena na mjese¢nom nivou za ovu ponudu je 22,45 BAM.

Pored ovih ponuda Novotel i ma i ponudu na ugovor za 12 mjeseci. Mreza S sadrzi 20 GB
interneta po maksimalnoj bzini, 1.500 minuta Novotel mrezi, 200 minuta prema svim mreZama
u BiH i 100 SMS poruka.'*

IX. Crna Gora

IX a. Mtel

Mtel nudi Urban NEO tarife. U ponudi je pet ovih tarifa, od kojih Urban NEO 3 ima podopciju
Urban NEO 3 PROMO. Sve tarife sadrze 30.000 minuta ka Mtel mrezi i 30.000 SMS poruka
ka svim mobilnim mrezama u Crnoj Gori. Cijene i razlike u tarifama su sljedece:

- Urban NEO 1 tarifa, pored pomenutih usluga nudi 10 GB interneta, 5 GB interneta u
zemljama Zapadnog Balkana, 250 minuta ka svim mreZama u Crnoj Gori i opciju
jednog dodatka od 100 GB interneta za YouTube, TikTok ili DM. Ova tarifa koSta 16,35
evra (31,97 BAM) mjesecno.

- Urban NEO 2 tarifa sadrzi 30 GB interneta maksimalne brzine protoka, 500 minuta ka
svim mrezama u Crnoj Gori i dva besplatna dodatka od 100 GB za YouTube, TikTok ili
DM. Cijena ove tarife je 19,63 evra (38,39 BAM) mjesec¢no.

- Urban NEO 3 po cijeni od 25,08 evra (49,05 BAM) mjesecno, u ponudi sadrzi 50 GB
maksimalne brzine protoka, 16 GB interneta u zoni Zapadnog Balkana, 30000 ka svim
mrezama u Crnoj Gori, dva besplatna dodatka od 100 GB za YouTube, TikTok ili DM
1 licencu za MOVE mobilnu aplikaciju sa 100 GB interneta za strimovanje sadrzaja.
Dok Urban NEO 3 PROMO nudi sve opcije kao 1 Urban NEO 3, osim licence za MOVE
i propratnih 100 GB po cijeni od 19 evra (37,16 BAM) mjesec¢no.'”

IX b. One Crna Gora

One Crna Gora nudi Cetiri Ultara paketa. Sve tarife su u 5G mrezi. Zajednicko za ove tarife su
besplatni minuti u mreZi 1 da imaju dva puta po 100 GB za aplikacije BookMark 1 Max. Tri od
Cetirt paketa nude neograni¢en internet saobracaj po razli¢itoj brzini protoka. Ostale
karakteristike ovih paket su sljedece;
- ULTRA MINUTI tarifni paket sadrzi 25+100 GB interneta po brizini od 300/100 Mbps
1 neograni¢ene minute i SMS poruke prema drugim mreZzama u zemlji, po cijeni od
23,99 evra (46,92 BAM).

14 Jzvor: Novotel, internet stranica https://www.novotel.ba/novotel-tarife-na-pretplatu

(datum pristupa 04.06.2024.)

15 Izvor: Mtel Crna Gora, internet stranica https://mtel.me/Privatni/Mobilna/Postpaid/Urban-Neo-tarife#net-
dodaci (datum pristupa 04.06.2024.)
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- ULTRA M ima neogranicen internet saobracaj po brzini 300/100 Mbps, 300 minuta i
neograniceno SMS poruka prema drugim mrezama. Cijena ovog paketa je 24,99 evra
(48,87 BAM).

- ULTRA L imaneograni¢en internet saobrac¢aj po brzini od 500/200 Mbps i neogranic¢eno
minuta i SMS poruka prema svim mrezama. Cijena ULTRA L paketa je 29,99 evra
(58,65 BAM).

- Najskuplji paket iz Ultra ponude je ULTRA XL ima neograniCen internet po brzini od
1000/500 Mbps, neograni¢ene minute i SMS poruke, a cijena je 39,99 evra (78,21
BAM).

Novcano jeftiniji i ponudom skromni su Super paketi. Sva tri paketa nude neograni¢eno minuta
u mrezi i neograniceno SMS poruke prema svim mezama u Crnoj Gori, dok Super Minuti i
Super Surf imaju po 100 GB za jednu od ponudene dvije aplikacije po izboru. Aplikacije su
MAX i BookMark. Razlikuju se cijenovno, po veli¢ini GB interneta i minutima prema drugim
mrezama.
- Super tarifa sadrzi 5+20 GB interneta i 250 minuta prema drugim mrezama po cijeni
od 16.99 evra (33,22 BAM).
- Super minuti paket u ponudi ima 10+40 GB interneta i 500 minuta prema drugim
mrezama u Crnoj Gori. Cijena ovog paketa je 20,99 evra (41,05 BAM).
- Super surf kosta isto kao i super minuti a nudi 50+200 GB interneta i 200 minuta prema
drugim mrezama u Crnoj Gori. Cijena ove tarife je 20,99 evra (41,05 BAM).

One Crna Gora u ponudi ima pakete sa neogranicenim brojem minuta u mrezi i neograni¢enim
SMS porukama prema svi mrezama u Crnoj Gori po cijeni od 8,99 evra (17,58 BAM).
- Flex tarifa sadrzi 8+8 GB interneta po brzini od 20/5 Mbps i 50 minuta prema drugim
mrezama u Crnoj Gori.
- Halo tarifa pored zajednickih karakteristika nudi 2+2 GB interneta po brzini od 20/5
Mbps i 100 minuta prema drugim mrezama u Crnoj Gori.*

IX c. Telekom Crne Gore

Telekom Crne Gore u ponudi ima tri NON-STOP tarife. Zajednicko ovim tarifama su
neograniceni pozivi u Telekom mrezi 1 neograni¢ene SMS poruke ka svim mrezama u Crnoj
Gori. Ugovori se mogu zakljuciti na 12 1 24 mjeseca. Svi paketi ugovoreni na 24 mjeseca nude
dodatnih 50 GB mjese¢no za prvih 12 mjeseci uz otvoren e-racun. Ovi paketi se najvise
razlikuju u koli¢ni GB interneta, 1 to:
- NON-STOP INTRO je najjeftinija tarifa iz ove ponude, koja po cijeni od 15,90 evra
(31,09 BAM) nudi 250 minuta ka drugim mrezama u Crnoj Gori, 5 GB interneta 1 5
GB za korisnike fiksnog interneta.
- NON-STOP UNLIMITED sadrzi neograni¢ene pozive ka drugim mrezama u Crnoj
Gori, 15 GB interneta, 15 GB za korisnike fiksnog interneta, 100 GB interneta za

16 Izvor: One Crna Gora, internet stranica https://1.me/cg/privatni/ponuda/tarifni-paketi/ (04.06.2024.)
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YouTube, 100 GB interneta za Max, mogucnost podjele interneta i 10 GB Mobilnog
interneta.!” Ovaj paket kosta 22,90 evra (44,78 BAM) mjesecno.

NON-STOP PREMIUM tarifa, pored pomenutih zajednickih karakteristika, sadrzi
neogranicene poziva ka drugim mrezama u Crnoj Gori, 100 GB interneta, 100 GB za
korisnike fiksnog interneta, 100 GB interneta za YouTube, 100 GB interneta za Max
aplikaciju, moguénost podjele interneta, 10 GB mobilnog interneta i telefon od 1 evro.
Cijena ove tarife je 39,90 evra (78,03 BAM) mjesec¢no.'®

X. Hrvatska

X a. Al Hrvatska

A1 Hrvatska u ponudi ima Cetiri tarife na pretplatu.

Solidna tarifa po cijeni od 15,93 evra (31,15 BAM) mjesecno nudi 10 GB interneta i
neograni¢ene minute i SMS poruke.

Bolja tarifa u ponudi ima 40 GB 1 neograni¢ene minute i SMS poruke. Cijena ove tarife
je 24,48 evra (47,87 BAM) mjesecno.

Savrsena tarifa nudi neogranieno interneta, minuta i SMS poruke. Osnovni Netflix
paket, tri mjeseca na poklon. Po cijeni od 30,90 evra (60,43 BAM) mjesecno.
Apsolutna tarifa u ponudi ima neogranicen internet, minute i SMS poruke. Takode, nudi
100 minuta medunarodnih poziva prema EU 1 EEA zoni i 3 GB u zemljama Zapadnog
Balkana. Kao i prethodna tarifa i ova tarifa ima u ponudi Netflix osnovni paket na
poklon tri mjeseca, poslije promotivnog perioda cijena Netflixa iznosi dodatnih 4,99
evra mjese¢no. Cijena ove tarife na mjeseénom nivou je 37,31 evro (72,97 BAM). ¥

Pored tarifa na pretplatu A1 nudi Cetiri tarife na bonove. Cijena tarifa zavisi od broja mjeseci
na koji se pretplatnik obavezuje. U radu su predstavljene cijene tarifa mjesecno. Ako se
korisnik odluci na obavezu od tri mjeseca dobija 10% popusta, a za obavezu od Sest mjeseci
20% popusta. Za sve Cetiri tarife zajednicko je 20 GB interneta dobrodoSlice.

Najjeftinija tarifa na bonove u Al ponudi je Ok tarifa od 8,90 evra (17,40 BAM)
mjesecno, a sadrzi 3 GB interneta 1 2.000 minuta ili SMS poruka.

Fer tarifa se sastoji od 7 GB interneta 1 2.000 minuta ili SMS poruka po cijeni od 12,90
evra (25,23 BAM) mjesecno.

Super tarifa sadrzi 12 GB interneta 1 2.000 minuta ili SMS poruka, a kosta 15,90 evra
(31,09 BAM) mjesecno.

Ful tarifa je najskuplja tarifa na bonove, a u ponudi ima 18 GB interneta, 3.000 minuta
ili SMS poruka po cijeni od 19,90 evra (38,92 BAM).?°

17 Mobilni internet, Internet na prenosnim uredajima, a moze se koristiti i kao kuéni internet. Ovaj internet ima
data karticu sa 10 GB mjesecno, koja se koristi pomo¢u USB modema ili samostalno za tablet, a moze se dodati
4G WiFi ruter i onda figurira kao kuéni internet.

18 Izvor: Telekom Crne Gore, internet stranica https:/telekom.me/privatni-korisnici/non-stop (datum pristupa
04.06.2024.)

19 Tzvor Al Hrvatska, internet stranica https://www.al.hr/privatni/mobiteli/tarife-na-

pretplatu? gl=1*1976qla* up*MQ..&gclid=EAlalQobChMIitzx1Ky hgMVMEBBAh3VVTB-

EAAYASAAEgLOQk D BWwE (datum pristupa 03.06.2024.)

20 Tzvor: A1 Hrvatska, internet stranica https://www.al.hr/privatni/mobiteli/al-na-bonove
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X b. Hrvatski telekom

Hrvatski telekom nudi eSimpa opcije koje se ostvaruju u Moj Telekom aplikaciji. Ove opcije
se pla¢aju na mjeseCnom nivou bez ugovorenih obaveza. Sve eSimpa tarife nude 2.500 minuta
ili SMS poruka a razli¢ita im je samo koliina internet saobracaja i1 cijena. Opcije su bez
naknade za uspostavljanje poziva i sve $to se ne potrosi prenosi se u sljede¢i mjesec.

Najpovoljnija je eSimpa XS koja za 9,99 evra (19,53 BAM) nudi 5 GB internet prometa. Zatim
eSimpa S od 8 GB interneta i od 12,99 evra (25,40 BAM), pa slijedi eSimpa M od 12 GB
interneta sa cijenom od 15,99 evra (31,27 BAM) i eSimpa L kao najskuplja eSimpa od 18,99
evra (37,14 BAM), koja nudi 17 GB interneta. Ako se potrose ponudeni gigabajti interneta sve
opcije imaju mogucnost doplate 2 GB interneta u trajanju od 24 sata. Sav internet se odvija u
5G mrezi.?!

Nakon $to korisnik prenese broj u Simpu ili zapoc¢ne sa Start ili Simpa paketom, uz aktivaciju
eSimpa ili Simpa opcije dobija 20 GB bonusa i duple gigabajte koje moze koristiti u toku
godine.

Pored navedenih eSimpa tarifa, u svojoj tarifnoj ponudi Hrvatski Telkom ima pet kombinacija
mobilnih usluga koje se mogu mijenjati svaki mjesec. Sve ponude su dostupne u 5G mreZi.
Takode, zajednicko im je da Hrvatski telekom ostavlja moguénost da se dograde tarife
dodatnim opcijama.
- Najpovoljnija tarifa u ovoj ponudi je S tarifa koja nudi 5.000 minuta ili SMS poruka
prema svim mreZama u Hrvatskoj i 20 GB internet saobracaj po cijeni od 18,81 evro
(37,14 BAM) mjesecno.
- Slijedi M tarifa sa 5.000 minuta ili SMS poruka i 40 GB interneta, a koSta 23 evra
(44,98 BAM).
- Zatim L tarifa koja pored 5.000 minuta ili SMS poruka nudi 60 GB interneta po cijeni
od 28 evra (54,76 BAM).
- Tarifa sa neograni¢enim internetom Ultimited GB tarifa takode nudi 5.000 minuta ili
SMS poruka a za pozive van Hrvatske jo§ 100 minuta i 200 MB interneta u romingu
van EEA zemalja i kosta 31,90 evra (62,39 BAM).

Young tarifa je tarifa na pretplatu koja je dostupna korisnicima izmedu 18 i 25 godina. Young
tarifa sadrzi neogranicen internet te 10.000 minuta ili SMS poruka prema svim mreZama.
Cijena ove tarife je 25 evra (48,89 BAM).

(datum pristupa 03.06.2024.)
2 Izvor Hrvatski telekom, internet stranica https://www.hrvatskitelekom.hr/e-simpa-opcije
(datum pristupa 17.05.2024.)
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X c. Telemach Hrvatska

Telelmach u ponudi ima pakete za pretplatnike i pakete na bonove. Paketi za pretplatnike su
Start, Top 1 Unlimited. Sva tri paketa nude neograni¢eno minuta i SMS poruka kao i Eon
connect?? aplikaciju za sigurno pretrazivanje. Telemach ostavlja moguénost da, uz kupovinu
dva ili vise paketa, korisnik dobije popust. Odlazne minute i SMS poruke u EU i EEA kostaju
isto kao u Hrvatskoj. Razlika izmedu paketa je u koli¢ini dostupnog interneta koji je kod svih
paketa dostupan u 5G mrezi.
- Start paket kosta 11,80 evra (23,07 BAM) i nudi 12 GB internet saobrac¢aja u Hrvatskoj
i zemljama EU/EEA.
- Top paket kosta 19,39 evra (37,92 BAM) mjesecno sa 60 GB interneta u Hrvatskoj i 20
GB u zemljama EU/EEA.
- Unlimited kosta 24,80 evra (48,50 BAM) i ima neograni¢eno gigabajta u Hrvatskoj,
dok je internet u EU/EEA dostupan do 25,60 GB.?

Paketi na bonove, odnosno dopunu su dosta povoljni, ali i sa mnogo slabijom ponudom.
Potpuno besplatna usluga Prenesi broj u Telemach omoguéava 30GB interneta koje se mogu
koristiti prvih 30 dana. Kupovinom SIM2GO kartice prvih 30 dana se dobija 31 GB interneta
za 2,65 evra (5,18 BAM). Ista kartica placena 6,50 evra (12,71 BAM) omogucava 800 minuta
1 800 SMS poruka i internet saobrac¢aj od 30 GB za prvih 30 dana. Kada korisnik aktivira jedan
od paketa SIM2GO, S, M ili L, na 12 mjeseci ugovorom, Telemach mu nudi duple gigabajte
na odabrane pakete.

- SIM2GO S paket sadrzi 400 minuta 1 SMS poruka u Hrvatskoj 1 zemljama EU/EEA,
kao 1 8 GB interneta. Cijena ovog paketa je 5,90 evra (11,53 BAM).

- SIM2GO M paket nudi 800 minuta i SMS poruka, 16 GB interneta, a kosta 8,90 evra
(17,40 BAM).

- Po cijeni od 12.90 evra (25,23 BAM) SIM2GO L obezbjeduje 24 GB interneta i po
1.200 minuta i SMS poruka. 2*

22 Aplikacija koja omogucava Upravljanje mobilnim uredajima, zaustavlja pristup internetu, obezbjeduje
sigurnost za djecu i zastitu od virusa, zlonamjernih programa i krade li¢nih podataka. Izvor Telemach Hrvatska:
internet stranica https:/telemach.hr/eon-connect (datum pristupa 28.05.2024.)

2 Izvor Telemach Hrvatska, internet stranica https://telemach.hr/mobilna-telefonija/paketi-za-pretplatnike
(datum pristupa 28.05.2024.)

24 Izvor Telemach Hrvatska, internet stranica https://telemach.hr/mobilna-telefonija/paketi-na-bonove (datum
pristupa 28.05.2024.)
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XI. Slovenija
XI a. Al Slovenija

Al Slovenija nudi tri MIO tarife. Zajednicko za sve tri tarife je neograni¢eno gigabajta
interneta, minuta i SMS/MMS poruka. Takode, uz ugovor na 24 mjeseca sve tri tarife u prvih
12 mjeseci kostaju 9,99 evra. A1 obezbjeduje osnovno putno osiguranje koje je besplatno uz
MIO tarife.

- MIO mini tarifa ima 20 GB interneta pri punoj brzini, zatim do kraja mjeseca pri brzini
od 2/1Mbps, 15,8 GB interneta u zemljama EU/EEA, HBO Premium S ili VOYO na
jedan mjesec bez dodatnih troskova. Tarifa kosta za prvih 12 mjeseci 9,99 a sledecih 12
mjeseci 14,99 evra. Kada se akcijska cijena podjeli na 24 mjeseca ova tarifa kosta 12,49
evra mjesecno (24,42 BAM).

- MIO midi tarifa ima neograniCen internet u Sloveniji sa punom brzinom do 200 GB, a
poslije toga do kraja mjeseca po 2/1 Mbp i, 21,1 GB interneta u EU/EEA. Takode tarifa
sadrzi HBO Premium S ili VOYO platforme, koje su Sest mjeseci bez dodatnih
troskova. Cijena ove tarife je 9,99 evra za prvih 12 mjeseci, zatim 19,99 evra do kraja
ugovora od 24 mjeseca. Kada se sabere prosjek cijena ova tarifa iznosi 14,99 evra
(29,31 BAM) mjesecno.

- MIO Maxi tarifa je najskuplja tarifa u MIO paketu ali i sa najveéim popustom za prvih
12 mjeseci koji iznosi 62%. Neogranicen internet do 500 GB protoka pri punoj brzini a
zatim 2/1 Mbps, neograni¢eni minuti i SMS/MMS poruke i Netflix, HBO Premium S
ili VOYO platforme na 12 mjeseci bez dodatnih troskova. Kao 1 kod prethodne dvije
tarife 1 ova kosta 9,99 za prvih 12 mjeseci, a sljede¢ih 12 mjeseci cijena je 26,99 evra.
Prosjek iznosi 18,49 evra (36,16 BAM) mjese¢no.?

XI b. Telemach Slovenija

Telemach Slovenija u ponudi ima tri tarife na pretplatu koji su dostupni u 5G mrezi. VEC, SE
VEC i NAJVEC. Ove tarife imaju neograni¢ene pozivi u Telemach mreZi i neograni¢ene pozivi
ka drugim mrezama u EU/EEA romingu. Takode, tarife nude neogranicen broj SMS/MMS
poruka prema svim mrezama u drzavi i prema EU/EEA romingu. Od aplikacija dostupno je
EON TB na jednom mobilnom uredaju. Ove tarife se razlikuju u cijeni i sljede¢im
karakteristikama:
- VEC tarifa nudi 20 GB interneta po brzini do 150 Mbps, poslije potrosenih 20 GB
internet do kraja mjeseca protok interneta funkcionise po brzini od 64/64 Kb/s i 14 GB
u zemljama EU/EEA. Cijena ovih usluga je 5,86 evra za prvih 12 mjeseci, a preostalih
12 mjeseci 11, 69 evra mjesec¢no. Prosjek na mjese¢nom nivou iznosi 8,79 evra (17,19
BAM).
- SEVEC tarifa u svojoj ponudi ima neograni¢en internet pri brzini do 350 Mbps i 20 Gb
u zemljama EU/EEA. Cijena ove ponude mjesecno iznosi 8,85 evra za prvih 12 mjeseci,
a za ostale mjesece do isteka ugovora 17,70 evra. Prosje¢no na mjese¢nom nivou usluge

% Izvor: A1 Slovenija, internet stranica https://www.al.si/mio (datum pristupa 04.06.2024.)
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kostaju 13,27 evra (25,95 BAM) . Ova tarifa ostavlja moguénost druge kartice Sto, a za
to se doplacuje 10 evra mjesecno.

NAJVEC tarifa nudi neograni¢en internet po brzini od 1 Gbps, 26.5 GB u zemljama
EU/EEA, 200 MB u romingu u SAD i 100 minuta razgovora za pozive iz Slovenije ka
operaterima u Evropskoj uniji. Cijena NAJVEC usluga iznosi mjeseéno 11,35 evra za
prvih 12 mjeseci i 22,70 za preostalih 12 mjeseci. Prosjek tarife na mjeseCnom nivou
iznosi 17 evra (33,24 BAM). Kao 1 prethodna i ova tarifa ostavlja mogucénost druge
kartice $to se doplacuje 10 evra (19,53 BAM) mjese¢no.?®

XI c. Telekom Slovenije

Telekom Slovenije nudi Cetiri NAJ tarife. Tri tarife NAJ A, NAJ B i NAJ C imaju neogranic¢eno
minuta i SMS poruka u Sloveniji i zemljama EU. Sve ponudene tarife su 5G mrezi. Razlike
izmedu tarifnih paketa su sljedece:

Naj A tarifni paket u ponudi ima 20 GB prenosa podataka u zemlji i EU od ¢ega je
brzina preuzimanja 300 Mbps a brzina slanja 100 Mbps. Ovaj paket kosta 8,99 evra u
prvih 12 mjeseci a poslije 19,59 evra mjesecno. Prosje¢no na 24 mjeseca cijena paketa
je 14,29 evra mjesecno (27,94 BAM).

Naj B tarifa nudi neogranic¢en prenos podataka od ¢ega je brzina preuzimanja 300 Mbps
a brzina slanja 200 Mbps do potrosenih 200 GB, poslije ¢ega je brzina preuzimanja 2
Mbps a slanja 1 Mbps. Koli¢ina interneta u zemljama EU iznosi 28,1 GB. Ovaj paket
kosta 8,99 evra u prvih 12 mjeseci a poslije toga 26.59 evra. Kada se izracuna prosjek
od 24 mjeseca, cijena na mjeseCnom nivou iznosi 17,79 evra (34,79 BAM).

Naj C je najskuplji paket iz NAJ ponude. Pored zajednickih karakteristika, ovaj paket
ima neograniceno interneta po brzini preuzimanja podataka od 1 Gbps do potroSenih
500 GB a ostatak od 2 Mbps. Slanje podatka je takode neograni¢eno po brzini od 200
Mbps do potrosenih 200 GB a poslije toga 1 Mbps. U zemljama EU koli¢ina internet
saobracaja iznosi 29,2 GB. Cijena ovog paketa u prvih 12 mjeseci iznosi 8,99 evra a
ostali 12 mjeseci po 27,59 evra. Ukupni prosjek na 24 mjeseca, za ovaj paket, iznosi
18,29 evra (35,77 BAM) mjesecno.

NAJ NAPRAV tarifa nema nijednu zajednicku karakteristiku sa ostalim NAJ tarifama i od svih
NAJ tarifa ima najslabiju ponudu. Ova tarifa sadrzi 500 poziva i SMS/MMS poruka po
vazecem cjenovniku 1 1 GB interneta u zemljama EU. Ovaj tarifni paket je besplatan za prvih
Sest mjeseci, a ostalih 18 mjeseci se placa 4,99 evra mjesecno. Kada se podjeli na 24 mjeseca,
uz besplatni period, cijena tarifnog paketa iznosi 3,75 evra (7,33 BAM) mjesecno.?”’

26 Izvor: Telemach Slovenija, internet stranica https://telemach.si/mobilna/mobilni-paketi (datum pristupa
05.06.2024.)
27 Izvor: Telekom Slovenije, internet stranica https:/www.telekom.si/mobilno/paketi-naj (datum pristupa
04.06.2024.)
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Xld. 1-2

T-2 nudi tarifnie paketa ORANZNI MINI, ORANZNI MIDI I ORANZ MAXI sa
neograni¢enim minutima i SMS/MMS porukama prema svim mrezama u zemlji 1 zemljama
EU/EEA. Pored ovih zajednickih karakteristika ovi paketi nude jos:
- ORANZNI MINI 5 GB internet saobraéaja u zemlji kao i romingu i zemljama EU.
Cijena ovog paketa je 7,99 evra (15,62 BAM) mjesecno.
- ORANZNI MIDI pored zajedni¢kih karakteristika nudi i 100 GB internet saobracaja,
20 GB prenosa podataka u romingu i 11 GB prenosa podataka u zemljama EU, po cijeni
od 9,99 evra (19,53 BAM) mjesecno.
- ORANZNI MAXI tarifni paket u svojoj ponudi ima 500 GB internet saobracaja u T-2
mrezi, 50 GB prenosa podataka u romingu i 21 GB prenosa podataka u zemljama EU.
Cijena ovog paketa prvih Sest mjeseci iznosi 9,50 evra, a preostala redovna cijena je
18,99 evra. Kada se uracuna popust od Sest mjeseci cijena ovog paketa za 24 mjeseca
iznosi 16,61 evro (32,48 BAM) na mjese¢nom nivou.

MOBILNI TOP je tarifni paket u kojem se placa samo ono koliko se potrosi, ali ne vise od 9,99
evra (19,53 BAM) mjesec¢no po pojedinacnoj usluzi. Ako se koriste usluge manje od
procijenjene vrijednosti plaéa se samo ono Sto se potrosi. Nakon §to potrosi 9,99 evra,
pretplatnik ima na raspolaganju 3 GB besplatnog prenosa podataka. Cijena poslatih SMS/MMS
poruka je 0,15 evra (0,29 BAM) po poslatoj SMS ili MMS poruci.?®

XII. Srbija

Usluge mobilne telefonije u Republici Srbiji pruzaju tri operatera. Preduzeée za
telekomunikacije Telekom Srbija a.d., Beograd, Yettel d.o.o. 1 Al Srbija. Sva tri operatera
posjeduju pojedinacne dozvole za koriS¢enje radio-frekvencija na osnovu licence za javnu
mobilnu telekomunikacionu mreZu i usluge javne mobilne telekomunikacione mreZe na
tehnoloski neutralnoj osnovi.?’

XII a. Al Srbija

A1 Srbija mobilni operater u ponudi ima tri razlicite tarifne opcije sa pod opcijama, osnovne
tarife, NEO Net tarife i NEO 24.

Osnovne tarife

Start tarifa u osnovni nudi 500 MB internet 1 400 minuta ili SMS poruka u Srbiji. A za dodatnih
199 RSD (3,24 BAM) mjesecno uz osnovu moze se aktivirati Junior ili Senior dodatak. Uz
Junior dodatak dolazi neograni¢en internet za Viber, WhatsApp, Facebook 1 Messenger
aplikacije, kao 1 dodatnih 2.5 GB internet saobrac¢aja. Dok Senior dodatak nudi neogranicen

28 Izvor: T-2 Slovenija, internet stranica https://www.t-2.net/mobilni-paketi (datum pristupa 04.96.2024.)
2 Izvor: Regulatorno tijelo za elektronske komunikacije i postanske usluge, internet stranica
https://mapepokrivenosti.ratel.rs/lat/networks (datum pristupa 22.05.2024.)
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internet za Viber 1 neogranicene minute u A1 mrezi, dok se osnovne minute mogu Koristiti za
razgovore u drugim mrezama. Osnovni Start paket kosta 884 RSD (14,43 BAM) mjesecno uz
ugovorenu obavezu na 24 mjeseca. Sa aktiviranim dodatkom paket kosta 1,083 RSD (17,68
BAM) mjesecno. Ako korisnik kupi mobilni uredaj uz Start tarifu svakog mjeseca dobija
neogranic¢ene minute u Al mrezi, 400 minuta ili SMS poruka ka ostalim mrezama u Srbiji,
neogranicen internet za Viber, WhatsApp, Facebook i Messenger aplikacije 1 2,5 GB interneta
saobracaja.

Sigurica tarifa kosta isto kao 1 Start tarifa 884 RSD (14,43 BAM) a u osnovi nudi 2 GB internet
saobracaja u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana, kao i 200 minuta ili SMS poruka ka svim
operaterima u zemlji. Ova tarifa ima dodatnu aktivaciju za 199 RSD (3,24 BAM) koja svakog
mjeseca obezbjeduje neogranicen Viber i razgovore unutar A1 mreze. Sa aktiviranim dodatkom
paket kosta 1,083 RSD (17,68 BAM) mjesecno.

- NEO4 paket sadrzi neograni¢ene minute i poruke prema svim mrezama u Srbiji. Paket
nudi 4 GB interneta u zemlji i regionu. I ova osnova kosta 1,654 RSD (27 BAM)
mjesecno. Uz NEO4 tarifu se moze dodati i Net&Chat tarifni dodatak za 299 RSD (4,88
BAM) mjesecno $to obezbjeduje neogranicen internet za Viber, WhatsApp, Facebook,
Messenger aplikacije, kao 1 dodatnih 4 GB interneta u nacionalnom saobracaju. Sa
dodatnom aktivacijom, ovaj paket kosta ukupno 1,953 RSD (31,88 BAM) mjesecno. *°

- NEO Surfnudi neogranic¢en internet do 40 GB po maksimalnoj brzini, a onda do kraja
mjeseca po brzini od 2 Mb/s, 400 minuta razgovora ili SMS poruka prema svim
mrezama u zemlji i 6 GB interneta u zemljama Zapadnog Balkana. Cijena NEO Surf
tarife je 1,654 RSD (27 BAM) mjesecno.

- NEO NEO tarifa nudi neograni¢en internet, minute i SMS poruke ka svim mrezama u
Srbiji, internet u regionu Zapadnog Balkana od 10 GB i 50 GB hotspot’! interneta
mjesecno u nacionalnom saobracaju. Ova tarifa koSta 2754 RSD (44,96 BAM)
mjeseéno, uz ugovornu obavezu od 24 mjeseca.*?

NEOZ24 paket sadrzi tri tarife, NEO24 & Netflix, NEO24 Travel i NEO24 Joy. Sve tri tarife
kostaju isto 2,199 RSD (35.90 BAM) mjesecno 1 nude sli¢ne usluge. Ove tarife sadrze
neograni¢ene minute, neograni¢ene SMS poruke, 24 GB interneta u Srbiji 1 8§ GB internet
saobracaja u regionu.
- Neo24 Travel pored pomenutih usluga nudi i 24 GB interneta za 46 zemalja 1 24 dana
putnog osiguranja.
- Neo24 Joy jos nudi neogranicen internet za Viber, WhatApp, Facebook, Messenger,
Instagram 1 TikTok.
- Uz NEO24 & Netflix tarifni paket korisnik dobija Netflix Standard dodatak do kraja
godine, bez naplate. A nakon toga Netflix dodatak se plac¢a uz mjese¢ni racun ili moze
da se deaktivira.*?

30 Izvor A1 Srbija, Internet stranica https://al.rs/privatni/postpaid/postpaid_tarife (datum pristupa 23.05.2024.)
31 Funkcija hotspot omogucava da se preko pametnih telefona podijeli internet drugim uredajima.

32 Izvor A1 Srbija, Internet stranica https://al.rs/privatni/postpaid/postpaid_tarife (datum pristupa 23.05.2024.)
3zvor A1 Srbija, Internet stranica https://al.rs/privatni/postpaid/NEO?focus=travel &withDevice=0 (datum
pristupa 23.05.2024.)
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XII b. Telekom Srbija

Telekom Srbija nudi tri tarifne opcije standardne, generacijske i Sokoli¢ tarife, od kojih prve
dvije imaju podtarifne opcije. Standardne tarifne opcije, krecuci od nov€ano najpovoljnih pa
do najskupljih su: Morava, Omorika i Soko.

Usluga naziva Morava sadrzi dvije tarifne opcije, Morava 150 i Morava 300. Obje opcije sadrze
neograni¢eno minuta u Mts mrezi.

- Morava 150 se sastoji od 1 GB internet saobracaja u Srbiji i zemljama Zapadnog
Balkana. Internet je maksimalne brzine do 1 GB u Mts mrezi. Nakon potrosenog 1 GB
po cijeni 149 RSD (2,43 BAM)* mjesecno se moze Koristiti internet smanjenom
brzinom protoka do 64/32 Kb/s. Paket sadrzi 150 minuta i SMS poruka u nacionalnom
saobracaju, neograni¢ene minute u Mts mrezi, na mjesecnom nivou. Uz ovu tarifu
dolazi 1 besplatan prostor na disku od 10 GB a sve kosta 999 RSD (16,30 BAM)
mjesecno. Ugovor se potpisuje na 12 ili 24 mjeseca.

- Kod Morava 300 paketa uslovi ostaju isti kao kod Morava 150 paketa samo se za
internet saobracaj dobija 1.5 GB u Srbiji i zemljama Zapadnog Balkana i 300 minuta i
SMS poruka. Takode, ugovor se potpisuje na 12 ili 24 mjeseca a iznosi 1,299 RSD
(20,06 BAM). Za obje tarife postoji poklon dobrodoslice od 100 GB jednokratno
ukoliko se prenese broj u Mts mrezu.>

Mts u srednjem paketu usluga Omorika nudi tri tarifne opcije Omorika 12, Omorika 25 i
Omorika 50. Za sve tri opcije je zajednicko da imaju besplatan prostor na disku koji iznosi 30
GB i u slucaju prenosa broja u Mts mrezu, uz ugovor na 12/24 mjeseca, kupac dobija dodatnih
100 GB jednokratno, koje se mogu iskoristiti do kraja ugovorne obaveze. Prijavom na eRacun
korisnik ostvaruje pravo na benefit u iznosu od 100 RSD (1,63 BAM). Pored zajednickih
karakteristika paketi Omorika se razlikuju po sljede¢em:

- Omorika 12 paket sadrzi 12 GB interneta u okviru mjesec¢ne naknade po maksimalnoj
brzini u Mts mrezi. Nakon potroSenih 12 GB postoji moguénost kupovine dodatnog
internet saobracaja do kraja mjeseca, protoka od 1 Mb/s za 149 RSD (2,43 BAM). Od
ponudenih 12 GB interneta 9 GB se moze koristiti u regionu Zapadnog Balkana
Nacionalni minuti i SMS poruke su neograni¢ene u Srbiji, a u zemljama zapadnog
Balkana omoguceno je 150 minuta u okviru medunarodnog i roming saobracaja.** Uz
Paket korisnik dobija besplatno koris¢enje aplikacija Iris, GO Start, Balkan music 1
Deezer koje moze koristiti tri mjeseca od prve aktivacije u toku ugovorne obaveze, a
aplikaciju Apolon mozZete koristiti besplatno od prve aktivacije u toku ugovorne

34 Sve konverzije valuta su izvr$ne po srednjem kursu Centralne banke BiH na dan 06.06.2024. godine. Izvor:
Centralna banka BiH, internet stranica https://cbbh.ba/CurrencyExchange/ (datum pristupa 06.06.2024.)

35 Izvor Mts Srbija, internet stranica https://mts.rs/Privatni/Mobilna/Postpejd/Tarife/Morava (datum pristupa
22.05.2024.)

36 Medunarodni saobra¢aj: Odnosi se na pozive iz Srbije prema mobilnim i fiksnim mrezama m:tel Crna Gora,
m:tel Bosna i Hercegovina i mobilnim mrezama m:tel Austrija, m:tel Nemacka, m:tel Severna Makedonija i
m:tel Svajcarska.Roming saobraéaj: Odnosi se na odlazne i dolazne pozive kada se korisnik nalazi u mobilnoj
mrezi Mtel i BiH i ostvaruje pozive prema fiksnoj i mobilnoj mreZzi Telekoma Srbija, fiksnoj i mobilnoj mrezi
m:tel Gorfiksnoj i mobilnoj mrezi m:tel Bosna i Hercegovina. NAPOMENA: Odnosi se i na numeracije koje su
prenijete iz drugih mreza u m:tel mrezu.
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obaveze. Takode, prva tri mjeseca se mogu besplatno koristiti aplikacije za druStvene
mreze Viber, Facebook, X, Whatsapp, Instagram 1 TikTok. Poslije tri mjeseca potrosnja
se obracunava iz ugovorenog internet saobrac¢aja u okviru mjese¢ne naknade. Cijena
ovog paketa iznosi 2,199 RSD (35,90 BAM) za prvih Sest mjeseci, a preostalih 18
mjeseci paket kosta 2,549 RSD (41,61BAM). Kada se izracuna prosjek ovaj paket kosta
korisnike 2,461.5 RSD (40,18 BAM) mjesecno uz ugovor na 24 mjeseca.

Omorika 25 nudi isti paket kao i Omorika 12 samo sa pove¢anim internetom na 25 GB
u Mts mrezi i 11 GB u zemljama regiona. Takode, se povecava i broj minuta u romingu
1 medunarodnom saobracaju na 200 minuta, a navedene aplikacije se mogu koristiti,
umjesto tri, Sest mjeseci besplatno. Ovakav paket kosta 2,199 RSD (35,90 BAM)
mjesecno.

Omorika 50 paket, kao i prethodne Omorike, sadrzi istu ponudu sa poveéanim internet
saobracajem na 50 GB po maksimalnoj brzini u Mts mrezi i 12 GB u region zapadnog
Balkana. Neogranic¢eni minuti i SMS poruke u Srbiji i regionu. Pomenute aplikacije i
drustvene mreze se mogu koristiti devet mjeseci besplatno od prve aktivacije u toku
ugovorne obaveze.®’ Za prvih devet mjeseci naknada iznosi 2,199 RSD (35,90 BAM)
a preostalih 15 se placa 2,849 RSD (46,51 BAM). Ugovor se potpisuje na 24 mjeseca
a poslije izraunatog prosjeka ovaj paket po mjesecu kosta korisnika 2,330 RSD (38,03
BAM).

Soko je paket sa najviSe mogucnosti koje Mtel nudi svojim korisnicima 1 ujedno najskuplji.
Sadrzi dvije tarifne opcije Soko lite 1 Soko max. Korisnici ovih tarifa imaju neogranicene
minute 1 SMS poruke u Srbiji 1 neograni¢ene medunarodne 1 roming minute u Mts mrezi. Ovi
tarifni paketi se razlikuju u sljede¢em:

Soko lajt paket nudi neogranicen internet od ¢ega 100 GB po maksimalnoj brzini u Mts
mrezi. Nakon potroSenog internet saobracaja po maksimalnoj brzini, koristi se internet
sa smanjenom brzinom protoka do 10 Mb/s. Koli¢ina interneta koja se moze koristi u
region zapadnog Balkana iznosi 13 GB. Takode, 4GB interneta, uz ugovor na 24
mjeseca, se mogu koristiti u zemljama ¢iji operateri se nalazi na Mtsovoj internetskoj
stranici®®. Ponuda sadrZi neograni¢eno minuta i SMS poruka u Srbiji 1 zemljama
zapadnog Balkana kao i1 neograni¢ene medunarodne i roming minute u Mtelovim
mrezama. Sve pomenute aplikacije 1 druStvene mreze su besplatne uz ovaj paket. Za
prvih 12 mjeseci uz obavezu eRacuna mjesecna naknada za ovaj paket iznosi 2199 RSD
(35,90 BAM), a preostalih 12 mjeseci cijena je 3,199 RSD (52,22BAM). Prosje¢no, uz
ugovor od 24 mjeseca, ovaj paket korisnika kosta 2,666 RSD (43,52 BAM) mjesecno.
Soko max paket je najskuplji paket Mtela i nudi neograni¢eno interneta po maksimalnoj
brzini u Mts mrezi. Za zapadni Balkan 18 GB interneta, a u zemljama operaterima sa
pomenutog spiska 6 GB. Minuti i SMS poruke su neograni¢eni u Srbiji i zemljama
Balkana. Mtel medunarodni minuti i roming Mtel su takode neogranic¢eni. Kao i kod

37 Izvor Mts Srbija, internet stranica https://mts.rs/Privatni/Mobilna/Postpejd/Tarife/Omorika

(datum pristupa 22.05.2024.)

38 Spisak zemalja je dostupan linkom https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Cesta-
pitanja/Mobilna/Roming/Spisak-zemalja/al 18742-Spisak-zemalja-u-kojima-vazi-Roming-NET-iz-Soko-

tarifa.html
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prethodnog paketa sve aplikacije uz paket i pomenute druStvene mreze su neogranicene.
Ovaj paket u prvih 12 mjeseci kosta 2,199 RSD (35,90 BAM) a preostalih 12 mjeseci
4,499 RSD (73,44 BAM), $to prosjecno iznosi 3,329 RSD (54,34 BAM) mjese¢no.

XII c. Yettel

U ponudi Yettela (ex Telenor) postoje tri paketa usluga. Total paketi sa pet opcija, Go paketi sa
tri opcije i Paket za djecu/Go Smart.

Total tarifni paketi u svojoj ponudi, pored interneta, SMS poruka i minuta, nude i dodatnu
koli¢inu interneta za aplikacije. Ponudene premium aplikacije su: Max, Deezer, Bookmate, a
osnovne aplikacije su: Viber, Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp.

Total 10 paket sadrzi 10 GB interneta u zemlji, kao i 9GB u zemljama zapadnog
Balkana. Minuti i SMS poruke su neograni¢eni za podruc¢je Srbije. Paket joS nudi
aktivaciju dvije aplikacije, od ponudenih devet, gdje uz svaku od aktiviranih aplikacija
se dobija po 10 GB dodatnog internet saobracaja svakog mjeseca. Cijena ovog paketa
je 2,199 RSD (35,90 BAM) mjesecno.

Total 20 nudi iste usluge kao 1 Total 10 s tim da mu se povecavaju gigabajti interneta.
U Srbiji je predvideno 20 GB, dok u regionu je moguce potrositi 10,5 GB. Minuti i
SMS poruke u Srbiji su besplatni a uslovi za aplikacije su isti kao kod prethodnog
paketa. Ovaj paket kosta 2,599 RSD (42,43 BAM) mjesecno.

Total 40 je sljedeci paket u ovoj ponudi sa 40 GB interneta u Srbijii 11.5 u zemljama
Zapadnog Balkana. U ovom paketu dolazi i 1GB interneta u romingu*’. Poruke i minuti
su neograniceni u Srbiji. Od ponudenih aplikacija, koje su iste kao i kod prethodna dva
paketa, moguce je aktivirati tri aplikacije bez naknade i uz svaku se dobija po 10 GB
internet saobracaja svakog mjeseca. Cijena ovog paketa mjesecno iznosi 2,799 RSD
(45,69 BAM).

Total Data nudi neogranicen internet u zemlja gdje je na raspolaganu 100 GB po punoj
brzini. Nakon potrosenih 100, GB do kraja mjeseca je omoguceno koriS¢enje interneta
po smanjenoj brzini do 2 Mbps. U zemljama zapadnog Balkana potro$nja interneta je
omogucena do 13 GB, a u romingu 2 GB. Neogranic¢eni su minuti i poruke u zemlji a
sve ponudene aplikacije se mogu aktivirati i za svaku aktivaciju se dobija jo§ 10 GB
internet saobracaja svakog mjeseca. Cijena ovog paketa je 3,299 RSD (53,85 BAM)
mjesecno.

Total Data+ se razlikuje od prethodnog paketa po tome §to je internet u punoj brzini
150 GB. Internet saobracaj u region je 19,5 GB a internet u romingu 3 GB. Ovaj paket
pored neogranienih minuta i SMS poruka u zemlji nudi jo$ 1 20 minuta u romingu.

39 Izvor Mts Srbija, internet stranica https://mts.rs/Privatni/Mobilna/Postpejd/Tarife/Soko

(datum pristupa 22.05.2024.)

40 Roming vazi u cjeloj Evropi, Rusiji, Australiji, AzerbejdZanu, Dominikanskoj Republici, Egiptu, Gruziji,
Hong Kongu, Indoneziji, Izraelu (ukljucujuci i operatera Jawal Palestine), Japanu, Jermeniji, Juznoafrickoj
Republici, Juznoj Koreji, Kanadi, Kataru, Kazahstanu, Kini (osim administrativne oblasti Makao), Meksiku,
SAD, Singapuru, Tajlandu i UAE.
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Aplikacije dolaze po istim uslovima kao i kod Total Data. Ovaj paket iznosi 4,899 RSD
(79,97 BAM) mjese¢no.*!

U opciji Go postoje tri paketa. Sva tri nude neograniceno SMS poruka i neogranicene minute
u Yettell mrezi. Razlike izmedu paketa su najceSc¢e u koli¢ini internet saobracaja, i to:
- Osnovni Go start nudi 1 GB interneta i isto toliko u interneta u regionu Zapadnog
Balkana. Minuti su ogranic¢eni na 100 van mreze. Cijena ovog paketa je 949 RSD (15,49
BAM) mjesecno.
- Sljedec¢i paket je Go Start+ sa 1,5 GB interneta u zemlji i regionu i 250 minuta van
mreze. Kosta 1,399 RSD (22,83 BAM) mjesecno.
- Go data paket nudi 15 GB u zemlji i 6.5 GB u regionu Zapadni Balkan, neograni¢ene
SMS poruke i 300 minuta van mreze, dok su minuti u mrezi neograniceni. Cijena paketa
je 1,599 RSD (26,10 BAM) mjesecno.

Go Smart paket je namjenjen djeci. Dijete moze da potrosi samo ono $§to ima u okviru
paketa, dok sve dodatne minute, poruke ili megabajte uplacuje roditelj sa svog telefona
putem Yettel aplikacije. Ova opcija nudi 7 GB interneta u zemlji i 4,5 u regionu Zapadnog
Balkana, neograni¢eno SMS poruka u svim mrezama, neograni¢ene minute u mrezi i 50
minuta van mreze u zemlji. U okviru Go Smart paketa bez naknade dolazi i dodatak
Drustvene mreze. Uz ovaj dodatak svakog mjeseca korisnici dobiju dodatnih 10GB
interneta za koris¢enje aplikacija Viber, WhatsApp, Facebook, Instagram i Twitter. Cijena
ovog paketa je 1,049 RSD (17,12 BAM) mjese¢no.*

4! Izvor Yettell Srbija, Internet stranica https://www.yettel.rs/sr/privatni/ponuda/tarifni-paketi (datum pristupa
22.05.2024.)

42 Izvor Yettell Srbija, Internet stranica https://www.yettel.rs/st/privatni/ponuda/tarifni-paketi/go-smart/ (datum
pristupa 22.05.2024.)
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