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Predmet: Izvjestaj o zastiti li€énih podataka u Bosni i Hercegovini za 2020. godinu,

dostavlja se

U skladu sa &lanom 40. stav (1) tacka c¢) Zakona o zastiti li¢nih podataka u Bosni i
Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj: 49/06, 76/11 i 89/11“) dostavljamo vam lzvjestaj o
za$titi liénih podataka u Bosni i Hercegovini za 2020. godinu.

Izvjestaj dostavljamo na sluzbenim jezicima i pismima u Stampanoj, kao i u elektronskoj

verziji.

S postovanjem,

Dostaviti:

- Naslovu
- Uspis
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I UvoD

1.1 Opste napomene

Na osnovu &lana 40. stav (1) tacka c) Zakona o zastiti lid¢nih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH** broj
49/06, 76/11 i 89/11) (u daljem tekstu: Zakon) Agencija za zastitu li€nih podataka u Bosni i
Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija), podnosi Izvjestaj o zastiti liénih podataka za 2020. godinu
Parlamentarnoj skupitini Bosne i Hercegovine. Ovo je trinaesti Izvjestaj koji Agencija podnosi
Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine.

Zaitita liénih podataka, u smislu zatite privatnosti, jedna je od osnovnih vrijednosti svakog
demokratskog drustva i aspekt ljudskih prava kojem se poklanja velika paZnja, a ima za cilj zastitu
privatnog Zivota u pogledu obrade li¢nih podataka.

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, u ¢lanu 8. Pravo na postivanje
privatnog i porodi¢nog Zivota, glasi:

1. Svako lice ima pravo na potivanje svog privatnog i porodi€nog Zivota, doma i prepiske.

2. Javna vlast se ne mijesa u vrienje ovog prava, osim ako je takvo mijeSanje predvideno zakonom i
ako je to neophodna mjera u demokratskom dru§tvu u interesu nacionalne sigurnosti, javne
sigurnosti, ekonomske dobrobiti zemlje, sprjeCavanja nereda ili sprjeCavanja zloCina, zaStite
zdravlja i morala ili zaStite prava i sloboda drugih.

Svako lice na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez obzira na drZavljanstvo ili prebivaliSte ima pravo
na zastitu li¢nih podataka, koji se na njih odnose.

Pitanja zaStite privatnosti prisutna su u svakom aspektu Zivota pojedinca posebno jer savremeni
uslovi Zivota omeguéavaju dostupnost velikom broju podataka. Svjesni smo da Zivimo u svijetu koji
se zasniva na podacima i svjedoci smo velikih promjena koje je prouzrokovala globalizacija i
tehnologki napredak, narolito u informatickom i digitalnom svijetu. U procesu globalizacije,
informacije ne poznaju granice, pa je tedko osigurati balans izmedu privatnosti i sigurnosti,
podrZavajudi i pristup informacijama i zastitu licnih podataka.

1.2 Medunarodni pravni izvori

Medunarodni pravni propisi iz oblasti zatite litnih podataka postoje na nivou Vijeca Evrope i
Evropske unije, gdje je nakon viSe od Zetiri godine rada zavi§ena reforma zakonodavstva. Ova
reforma zamijenila je dotadaSnju Direktivu za zadtitu podataka 95/46/EC, koja datira jo§ iz 1995.
godine a novo zakonodavstvo pocelo se primjenjivati u Evropskoj uniji u 2018. godini.

Na nivou Evropske unije donesena su dva propisa 2016. godine koji se primjenjuju od 2018.
godine. Evropski parlament i Vijeée Evropske unije donijeli su Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti
pojedinaca u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (U daljem tekstu: Op¢a uredba o zadtiti podataka). Opca
uredba o zadtiti podataka (GDPR) stupila je na snagu 25.05.2016., s tim da su se njene odredbe
poéele direktno primjenjivati u svim drZavama ¢lanicama EU dvije godine nakon toga 25.05.2018.

Isto tako, Evropski parlament i Vije¢e Evropske unije donijeli su Direktiva (EU) 2016/680 o za3titi
pojedinca u vezi sa obradom li¢nih podataka od strane nadleZnih organa u svrhe sprjecavanja,
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istraga, otkrivanja ili progona kriviénih djela ili izvr$avanja krivi¢nih sankcija i slobodnom kretanju
takvih podataka, o stavljanju van snage Okvime odluke Vijeéa 2008/977/PUP (U daljem tekstu:
Policijska direktiva). Policijska direktiva stupila je na snagu 06.05.2016. godine, a drzave &lanice
trebale su do 06.05.2018. godine donijeti zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja
sa istom. Dakle, drZave €lanice su imale dvije godine da preuzmu odredbe Policijske direktive u
svoje drZzavno zakonodavstvo.

Reforma zastite podataka na nivou Vije¢a Evrope ukljuéuje modernizovanu Konvenciju 108 Vijeca
Evrope, ¢ija je modemizacija zavrSena kao produkt dugogodiSnjeg rada. Naime, Konvencija o
zastiti pojedinaca u pogledu automatske obrade liénih podataka (ETS 108) je izmijenjena,
dopunjena, te modernizovana na nacin da je usvojen Protokol o izmjenama i dopunama Konvencije
O zadtiti pojedinaca u pogledu automatske obrade licnih podataka (ETS 223), poznat i pod nazivom
Konvencija 108+, koji je otvoren za potpisivanje 10. oktobra 2018. godine.

U medunarodne pravne propise, u ovom kontekstu, kao dio ,.evropskog prava“, spadaju i presude
Evropskog suda pravde i Evropskog suda za ljudska prava.

1.3 Domadi pravni propisi

Zakonodavni okvir koji se odnosi na zagtitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini obuhvata Ustav
Bosne i Hercegovine!, usvojene medunarodne dokumente i domace propise.

Ustav BiH garantuje zaStitu svih ljudskih prava i osnovnih sloboda predvidenih Evropskom
Konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenih protokola, te samim tim prava na
privatni i porodiéni Zivot, dom i prepisku: ,Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za
zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima direktno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.*

Bosna i Hercegovina je ratifikovala Konvenciju Vijeéa Evrope za zastitu lica u pogledu automatske
obrade li¢nih podataka (ETS 108) (u daljem tekstu: Konvencija 108), koja je od kljuénog znacaja za
osiguranje prava na privatnost. Konvencija 108 garantuje pravo na privatnost, pa time i zaStitu
li¢nih podataka svakog fizi¢kog lica.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina Jje donijela
Zakon. Trenutno, ovaj Zakon odrazava odredbe Direktive 95/46 EC Evropskog parlamenta i Vijeca
od 24.10.1995. godine o zatiti pojedinaca u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, koja je donosenjem Opste uredbe o zadtiti podataka stavljena van snage..

U Bosni i Hercegovini postoje &etiri krivina zakona i svaki od tih zakona propisuje kriviéno djelo
,nedozvoljeno kori§tenje liénih podataka.*?

! Kako bi se izbjeglo opterecenje teksta i postiglo njegovo laklie pracenje, u daljem tekstu Izvie3taja bit ¢e kori§tene

skra¢enice BiH, FBiH i RS uz pravni akt ili instituciju koji u svom nazivu sadrze rijei Bosna i Hercegovina,

Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Stpska
2 (lan 149, Krivitni zakon Bosne i Hercegovine - (,.Sluzbeni glasnik BiH, br. 3/2003, 32/2003 - ispr., 37/2003, 54/2004, 61/2004, 30/2005, 53/2006,
5512006, 8/2010, 47/2014, 22/2015, 40/2015 1 35/2018)

Clan 193, Krivitni zakon Federacije BiH - (,SluZbene. novine Federacije BiH" 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14 i 76/14, 46/16 i
7512017.)

Clan 157, Krivicai zakonik Republike Srpske - (,.5luzbeni glasnik RS broj 64/2017, 104/2018 -odluka US i 15/2021)
Clan 190, Krivitni zakon Briko Distrikt, Bosna i Hercegovina - (,.SluZbeni glasnik Bréko distrikta BiH, br. 19/2020)
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Sudska zaStita li¢nih podataka osigurana je i kroz parni¢ni postupak za naknadu Stete po Zakonu o
obaveznim odnosima.’

Jedan od osnovnih principa upravnog postupka ,,zadtita prava gradana i zatita javnog interesa”
garantuje zatitu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu li¢nih podataka.

1.4 Obaveza uskladivanja sa evropskim standardima

Bosna i Hercegovina nije uskladila svoje zakonodavstvo iz oblasti zaStite li¢nih podataka sa
novousvojenim propisima Evropske unije.

Stupanjem na snagu Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Evropskih zajednica i
njihovih drZava &lanica i Bosne i Hercegovine, preuzeta je obaveza uskladivanja zakonodavstva,
koje se odnosi na zatitu li¢nih podataka, s pravom Zajednice i drugim evropskim 1 medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom, u &lanu 79, Bosna i Hercegovina se obavezala
da ée uspostaviti nezavisni nadzorni organ sa dovoljno finansijskih i ljudskih potencijala, s ciljem
provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti licnih podataka.

Bosna i Hercegovina je u julu 2020. godine potpisala Protokol o izmjeni i dopuni Konvencije 108+
ali ga nije ratifikovala.

U mi§ljenju Evropske komisije o zahtjevu BiH za ¢lanstvo u Evropskoj uniji u izvjestaju za 2020.
godinu, u Poglavlju 23: Pravosude i osnovna prava, osim statistickih pokazatelja o radu Agencije,
navedeno je sljedece:

“Bosna i Hercegovina treba uskladiti svoje propise o zatiti podataka sa propisima EU. BiH je u
julu potpisala Protokol 223 o izmjeni Konvencije Vijeca Evrope o zaStiti pojedinaca pri
automatskoj obradi podataka koji je potrebno ratificirati. Agenciji za zaStitu li¢nih podataka su
potrebni ljudski potencijali i finansijski izvori za uinkovito obavljanje njihovih zadaca. Nakon
uvodenja obaveze konsultacija s Agencijom o prijedlozima propisa u poslovnik drZavnog
parlamenta, takva praksa jo§ uvijek nije uvedena na drugim nivoima vlasti. Agencija je u aprilu
2020. godine zabranila vlastima na svim nivoima da javno otkrivaju podatke o osobama koje su
pozitivne na COVID-19 i osobama koje su dobile naredbe o izolaciji i samoizolaciji. Takoder
navode iako nije nezakonito objavljivanje minimum informacija o osobama koje krSe zakone ili
odredene zabrane, protivno je zakonu proaktivno i opéenito objavljivati podatke o osobama koje
ke restriktivne mjere”’.

II. AKTUELNOSTI

U ovom poglavlju, posebno éemo se osvrnuti na pojedine teme iz zastite li¢nih podataka, koje su
bile najaktuelnije u izvjeStajnom periodu.

3 Zakon ¢ obligacionim odnosima FBiH (,.S1. list SFRI", br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - cdluka UST i 57/1989, ,,S1. list RBiH", br. 2/1992, 13/1993 1
13/1994 1,,51. novine FBiH", br. 29/2003 i 42/2011)
Zakono obligacionim odnosima RS

(,SI. list SFRI*, br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - odluka USJ i 57/1989 i ,,S1. glasnik RS", br. 17/1993, 3/1996, 37/2001 - dr. zakon, 39/2003 i
74/2004)
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2.1 Obaveze javne vlasti prilikom usvajanja novih zakonskih rjesenja do
donoSenja novog Zakona o zastiti licnih podataka

U IzvjeStaju o zaStiti liénih podataka u 2018. godini detaljno su opisane aktivnosti Agencije na
izradi Prijedloga Zakona o zadtiti liénih podataka u cilju njegove uskladenosti sa novousvojenim
zakonodavstvom EU. Agencija je sacinila Prijedlog zakona, koji je prihvatila Interresorna radna
grupa, u Cijem radu je udestvovala i predstavnica Agencije, i kao Nacrt zakona o zadtiti li¢nih
podataka dostavila Ministarstvu civilnih poslova BiH na dalji postupak. U IzvjeStaju za 2019.
godinu takode smo se osvmuli na potrebu donofenja novog Zakona o zaftiti li€nih podataka, kojom
prilikom smo posebno istakli kakav angaZman bi javna vlast trebala imati prilikom usvajanja novih
zakonskih rjeSenja, u meduvremenu, do donoSenja novog Zakona o zastiti li¢nih podataka.

Buduéi da u ovom izvjestajnom periodu nije usvojen novi Zakon, u nastavku izlaganja, éemo
ponoviti dijelove IzvjeStaja o zadtiti liénih podataka za 2019. godinu, koji se odnose na ovo pitanje.
Ovdje ¢emo dati akcent na angaZman javne vlasti u preuzimanju evropskih standarda u cilju bolje
zadtite li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini. I pored &injenice da nije usvojen novi zakon o zaititi
li¢nih podataka to ne predstavlja prepreku aktivnijeg udeiéa kako zakonodavne tako i izvrine vlasti,
na svim nivoima, po ovom pitanju. Ovdje prije svega mislimo na valjan pravni osnov za zakonitu
obradu li¢nih podataka, u raznim sektorima, kada je obrada nuZna radi po§tovanja pravne obaveze
kontrolora i kada je obrada nuZna za izvriavanje zadataka od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluZbenih ovlastenja kontrolora.

Prelazni period od usvajanja do primjene Opce uredbe i Policijske direktive, bio je dvije godine, od
2016. — 2018. godine. DrZave ¢lanice, ali ne samo one, predano i ubrzano su radile i rade na analizi
postoje¢ih zakonskih rjeSenja te izmjenama, dopunama ili usvajanju sasvim novih zakona. Od
izuzetnog znadaja za zastitu liénih podataka je usvajanje zakonskih rjeSenja koja imaju potreban
kvalitet. Agencija, naravno, ima znatajno mjesto u tome kroz davanje misljenja na prijedloge
zakona kojima se propisuje obrada li¢nih podataka. Medutim, problem sa kojim se Agencija susreée
slian je problemu koji ima sa-zahtjevima kontrolora za davanje misljenja — koji ne znaju ni pravni
osnov ni svrhu obrade li¢nih podataka koju sami vrSe. Agencija nije ta koja treba, ni u jednom ni u
drugom sluéaju, nuditi rjeSenja za konkretne situacije. To nije misija Agencije, i ne smije joj se
nametati. Zbog toga je znalajno da predlagaci zakona prepoznaju svoju ulogu i odgovornost kod
kreiranja odredenih zakonskih rjeSenja. Predlaga¢ zakona, obi¢no je to nadlezno ministarstvo, ako
se zakonom reguliSe obrada podataka, trebao bi izvriiti kvalitetnu procjenu uticaja na zastitu liénih
podataka i da se to jasno istakne u obrazloZenju zakonskih rjeSenja. Na osnovu tako dobijenih
informacija Agencija bi mogla dati kvalitetno miiljenje i time primjeren doprinos da zakon bude
kvalitetan i funkcionalan. Pukim i proizvoljnim propisivanjem obrade li¢nih podataka prave se
ogromni problemi kako subjektima koji provode te zakone tako i subjektima na koje se ti zakoni
odnose, odnosno licima &ija se prava ograni¢avaju.

Za zadtitu li¢nih podataka od izuzetnog su znafaja zakoni kojima se propisuje obrada posebne
kategorije licnih podataka kao i zakoni kojima se ograni¢avaju prava nosilaca podataka. U prvom
slucaju, osnovni princip jeste da je zabranjena obrada posebne kategorije liénih podataka (rasno ili
etni¢ko porijeklo, politi¢ko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja ili pripadnost sindikatu, kao 1
obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije lica, podataka
0 zdravlju ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji) i da je ista dozvoljena samo
izuzetno. U drugom slu¢aju, ograni¢enja prava nosilaca podataka mogu se vrsiti samo ako se takvim
ograni¢enjima poStuje sustina osnovnih prava i sloboda i ako su ona nuZna i srazmjerna u
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demokratskom druStvu za neki od legitimnih ciljeva: drZavna sigurnost; odbrana; javna sigurnost;
itd. Zakoni kojima se propisuju odredena ogranienja moraju sadrZavati posebne odredbe, po
potrebi, a najmanje o slijede¢em: svrhama obrade ili kategorijama obrade; kategorijama li¢nih
podataka; obimu uvedenih ogranienja; mjerama zastite za sprjecavanje zloupotrebe ili nezakonitog
pristupa ili prenosa; odredenju voditelja obrade ili kategorija voditelja obrade; roku fuvanja i
mjerama zaStite koje se mogu primjeniti uzimajuéi u obzir prirodu, obim i svrhe obrade ili
kategorije obrade; rizicima za prava i slobode vlasnika podataka; i pravu vlasnika podataka da bude
obavijesten o ograni¢enju, osim ako to moZe biti $tetno za svrhu tog ograniCenja.

2.2 Aktivaosti na saradnji sa Eurojust-om

U svim izvjeStajima o zadtiti liénih podataka, od 2014. godine, iznosili smo znadaj zastite li¢nih
podataka za saradnju sa Eurojust-om, kao i o svim problemima s kojima se Agencija susretala u
vezi sa tim aktivnostima. U izvjeStaju za 2018. i 2019. godinu detaljno smo iznosili sve aktivnosti
koje su se provodile, podev od imenovanja Ekspertne grupe za pripremu rada u fazi
pretpregovaranja Sporazuma o saradnji izmedu Eurojust-a i BiH, klju¢nih institucija za napredak
pregovora Ministarstva pravde BiH, TuZilaftva BiH i Agencije, preduslova za otpolinjanje
pregovora, saradnji izmedu ovih institucija kao i doprinosu menadZerice Projekta IPA 2017 u ovom
cijelom procesu.

U ovom izvje$tajnom periodu odrzan je jedan sastanak Ekspertne grupe i to na inicijativu
MenadZerice projekta IPA 2017. Pored uobiGajene diskusije 1 konstatacije da ranije ustanovljeni
problemi nisu rijeSeni, usvojena su dva zakljucka. Jedan se odnosio na to da Ministar pravde BiH
uputi pismo predsjedniku Eurojust-a u kojem ce iznijeti inicijativu za formaliziranje dosadasnje
saradnje u vidu memoranduma o saradnji (tzv.Working Arrangment) i drugi da sekretar
Ministarstva pravde BiH poku3a ustanoviti §ta se moZe uginiti po pitanju usvajanja Novog Zakona o
za§titi liénih podataka.

Drugih aktivnosti nije bilo.

U migljenju Evropske komisije o zahtjevu BiH za &lanstvo u Evropskoj uniji za 2020. godinu, u
Poglavlju 24: pravda, sloboda, sigurnost, navedeno je slijedece:

“Bosna i Hercegovina nema sporazum o saradnji sa Eurojust-om. Imenovala je Cetiri kontakt osobe
za Eurojust. Stupanjemn na snagu nove uredbe o Eurojust-u u decembru 2019., Bosna i Hercegovina
treba da ponovo pokrene pregovore s Komisijom za postizanje sporazuma o operativnoj saradnji sa
Eurojust-om. Preduvijet je da Bosna i Hercegovina usvoji novi Zakon o zadtiti liCnih podataka u
skladu sa acquis-om i ojada operativne kapacitete Agencije za zastitu liénih podataka. Osim toga,
TuZilastvo treba da usvoji podzakonske akte kako bi se preciznije definisalo kako stranke u
predmetu mogu pristupiti svojim liénim podacima preko Internet stranice TuZilaStva”.

Bosna i Hercegovina jedina u regiji nema potpisan sporazum sa Eurojust-om.

2.3  Programiranje driavnog programa IPA 2019 - 2020 godinu za Bosnu i
Hercegovinu - priprema sektorskog Akcionog dokumenta za IPA II sektor
Unutrasnji poslovi

Podetkom 2019. Ministarstvo sigurnosti BiH obavijestilo je Agenciju da je Evropska komisija
dostavila Drzavnom koordinatoru za IPA II finalnu listu prioriteta za finansiranje iz budZeta za IPA
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2019 i IPA 2020 sa alokacijama sredstava. U okviru IPA II sektora Unutrasnji poslovi u finalnu
listu ukljuéen je i prioritet Zastita licnih podataka.

Aktivnosti koje je potrebno preduzeti od strane Agencije ukljucuju: uskladivanje postojeceg
nacionalnog zakonodavstva o zastiti lidnih podataka s pravnom ste¢evinom EU, prenosenje iskustva
i najboljih praksi, te uporednih analiza iz drZava &lanica EU, organizacije treninga, radionica i
studijskih posjeta, kao i aktivnosti podizanja svijesti javnosti o pravima i obavezama vezanim za
zastitu li¢nih podataka, koje su usmjerene na gradane i javni 1 privatni sektor u BiH.

Ministarstvo sigurnosti BiH obavijestilo je Agenciju da je usvojen Godisnji drZzavni program IPA
2020 za Bosnu i Hercegovinu u iznosu od 20 miliona eura, te o dostavljanju Finansijskog
sporazuma za 2020. godinu. Prema navedenoj informaciji, Evropska komisija prihvatila je prijedlog
poslanog Akcionog dokumenta za 2020. godinu, prema kojem je u godiSnji budZet ukljuden i
prioritet , Zastita licnih podataka — u iznosu od 1 milion eura* (odobrena sredstva).

2.4 Obrada liénih podataka o zdravstvenom stanju u vrijeme pandemije virusa
korona

Na pocetku pojave pandemije virusa korona, Agencija je izdala dva saopcenja za javnost, kojim je
svim nadleZnim organima ukljutenim u borbu protiv virusa korona, skrenula paZznju da podaci o
zdravstvenom stanju spadaju u posebnu kategoriju lidnih podataka i kao takvi imaju posebno mjesto
u Zakonu. U kontekstu pitanja objave podataka o licima koja krie odredene zabrane uvedene
pojavom virusa korona jasno je iznesen stav da su nadle¥ni organi duZni osigurati zakonitu obradu
liénih podataka te da se proizvoljnim odlukama moZe nanijeti nenadoknadiva Steta upravo
vrijednostima na koje se pozivaju ili koje nastoje zaStititi. Takode skrenuta je paZnja da je
nezakonito generalno i proaktivno objavljivanje podataka o licima koja ne postupaju u skladu sa
mjerama zabrane. Osim navedenog izdana su jo§ Cetiri rjeSenja i to tri rjeSenja po prigovoru
nosilaca li€nih podataka, kojim je Federalnom ministarstvu zdravstva zabranjeno da jednim
rjeSenjem o stavljanju lica u karantin obuhvata vige lica i takvo rjeSenje dostavlja razli¢itim javnim
organima bez jasnog pravnog osnova.

Izdan je prekrSajni nalog gradonadelniku grada Trebinje, zbog nezakenite obrade li¢nih podataka o
zdravstvenom stanju.

Zelimo posebno istaknuti rjeSenje Agencije o zabrani objavljivanja li¢nih podataka o zdravstvenom
stanju lica koja su pozitivra na virus korona, kao i lica kojima su odredene mjere izolacije i
samoizolacije zbog pandemije virusa korona. Osim zabrane objavljivanja, nadleZnim organima na
svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini, uklju€ujuéi entitetske i kantonalne $tabove civilne
zastite, naloZeno je da odmah uklone i blokiraju tako objavljene podatke. Naime, Agencija je
pokrenula postupak po sluzbenoj duZnosti, na osnovu prijave gradana da je Stab civilne zastite
Kantona 10 objavio liéne podatke lica kojima Je izdata naredba o izolaciji i samoizolaciji, iako
velika ve¢ina nije krSila naredbu. U prilogu je dostavljen spisak sa li¢nim podacima 238 lica, koji
potice iz Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 i sadr#i licne podatke o imenu, prezimenu,
godini rodenja, gradu/mjestu, zemlji iz koje je dodlo lice, datumu pocetka izolacije, broju telefona.
Osim navedenog i pojedini drugi nadleZni organi kao u Trebinju, Konjicu i Celidu na isti ili sli¢an
nacin su objavili spiskove lica koja su pozitivna na korona virus kao i lica kojima su odredene mjere
izolacije i samoizolacije, a ista nisu prekrgila izdate naredbe.

Dakle, nadleZni organi na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini, ukljucujuéi entitetske i
kantoralne Stabove civilne zastite i drugi organi koji su djelovali u vanrednoj situaciji u vezi sa
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pandemijom virusa korona su kontrolori koji su vsili obradu li¢nih podataka lica koja su pozitivna
pa virus korona kao i lica kojima su odredene mjere izolacije i samoizolacije.

Javno objavljivanje liénih podataka lica koja su pozitivna na virus korona te lica kojima su izdate
naredbe o izolaciji i samoizolaciji, ne moZe se opravdati javnim interesom, narodito kako su to
pojedini nadleZni organi u€inili. ZaStita licnih podataka ne sprijetava nadleZne organe da
preduzimaju mjere i aktivnosti u borbi protiv pandemije virusa korona, medutim na javnim
organima je da i tom prilikom osiguraju zakonitu obradu li¢nih podataka.

Polazeéi od osnovnih pojmova propisanih Zakonom zakljufeno je da se radi o obradi li¢nih
podataka o zdravstvenom stanju koji spadaju u posebnu kategoriju li¢nih podataka i kao takva ima
posebno mjesto u Zakonu. Clanom 9. stav (1), zabranjena je obrada posebne kategorije li¢nih
podataka, osim izuzetaka propisanih u stavu (2), kojim je izmedu ostalih, propisano da je obrada
posebne kategorije li€nih podataka dozvoljena ako je to od posebnog javnog interesa il u drugim
slu¢ajevima propisanim zakonom. U ovim slutajevima zakon mora sadrZavati konkretne odredbe o
adekvatnim mehanizmima zaStite.

U rjedenju su izneseni stavovi da objavljivanje podataka o svim licima koja su pod mjerama moze
naruiiti povjerenje u zdravstveni sistem. Da bi se pacijent obratio ljekaru i sa njim podijelio
informacije o zdravstvenom stanju, potrebno je da bude uvjeren da ¢e te informacije ljekar Cuvati
kao profesionalnu tajnu i da nece biti upotrijebljeni ni u jednu drugu svrhu osim u koju su
prikupljeni tj. za lijeGenje. Sama moguénost da okolina u kojoj pacijent Zivi moZe do¢i do ovih
informacija moZe djelovati odvra¢ajuée da se lice obrati stru¢nom licu. To nepovjerenje moZe imati
za posljedicu, kada su u pitanju prenosive bolesti, Sirenje bolesti na druge Osim navedenog,
objavljivanje ovih podataka moZe dovesti do stigmatizacije lica od drustvene zajednice pa ¢ak i do
nasilja i ataka na Zivot.

U kontekstu poitovanja prava na privatnost od znacaja je istacl i odluku Evropskog suda za ljudska
prava u sludaju Z. vs Finland iz 1997. godine u kojoj je istaknuto da je zastita medicinskih podataka
od sustinskog znaGaja za ostvarenje prava na privatnost, te da bi se bez takve zatite oni kojima je
potrebna medicinska pomo¢ uzdrZavali od davanja informacija liéne i intimne prirode, ¢ak iako su
takve infomacije neophodne, da bi im se ukazao medicinski tretman, ¢ime ugroZavaju sopstveno
zdravlje, a u slu¢aju prenosivih bolesti ugroZavaju zdravlje cijele zajednice.*

‘u odluci je navedeno i da je postivanje privatnosti od posebnog znataja kada su u pitanju podaci o osobama oboljelim od HIV-a. a
s obzirom na to da otkrivanje tih podataka moZe imati dramatiéan uticaj na privatni Zivot tih lica, kao i na njihov socijaini i
radnopravni status, izlaganje tih osoba poruzi i vrijedanju. Naime, radilo se o krivicnom postupku koji je voden protiv supruga
gospode Z. koji je bio optuZen za silovanje, ali s obzirom na &injenicu da su Zrtve silovanja bile zaraZene HIV-om, bilo je poirebno
dokazati kako je on znao prije nego Sto je pofinio ta krivicna djela da je zaraZen virusom HIV-a i tada su se ta djels mogla
okvalifikovati kao pokuiaj ubistva, Buduéi da je Z. bila HIV pozitivna, a nikon §to je ihapéen utyrdeno je i kako je njen suprug HIV
pozitivan, postavilo se pitanje da li je on mogao pretpostavljati da je kroz svo o vrijeme bio nosilac virusa. Kako bi utvrdili tu
tinjenicu, sud je zatraZio zdravstveni karton gospode Z. i time su postali dostupni podaci ne samo o njenoj bolesti koje je sadrZavao
2dravstveni karton, ved i ostale analize i krvne pretrage koje je radila, ranije bolesti, njeno psihitko stanje i jedan pogled na kvalitet
njena Zivota, a sve te Einjenice nisu bile usko vezane sa postupkom. Visi sud je svoju presudu po Zalbi objavio novinarima, 110 na
natin da su pokrivena imena o3tetenica, ali ne i Z., kac okrivljenikove suprige. Evropski sud za ljudska prava nije smatrao
neopravdanim uvid u zdravstveni karton podnositeljice apelacije, buduéi da su se u njemu nalazile Einjenice koje su bile od znataja
za krivitni postupak, koji se vodio pred sudom, ali nisu smjeli svi dobijeni podaci biti ukljugeni u sudski spis, ve¢ samo oni koji su se
ticali slutaja, a tebalo je staviti napomenu kako su dobijeni i drugi podaci i onemoguditi pristup javnosti svim podacima koji misu
uske relevantni za slucaj.
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2.5  Aktivnosti u okviru Vijeca za regionalnu saradnju (RCC)

Vijece za regionalnu saradnju (RCC), &iji suosnivad je Evropska unija, kroz regionalnu saradnju u
Jugoisto¢noj Evropi pomaZe drzavama u razliditim sektorima da ispune uslove za euroatlantske i
evropske integracije.’ Jedna od tih aktivnosti je prvi regionaini sastanak o zastiti li¢nih podataka i
sprovodenju Opée uredbe o zastiti podataka (GDPR), koji je odrZan 24. novembra 2020. godine u
online formi. Sastanak je okupio predstavnike zemalja Zapadnog Balkana i to Republike Albanije,
Bosne i Hercegovine, Kosova®, Republike Crne Gore, Republike Sjeverne Makedonije i Republike
Srbije koji su dolazili iz institucija odgovornih za zaStitu licnih podataka i informacionih i
komunikacionih tehnologija. Cilj sastanka je bio ozvanienje strukturiranog regionalnog dijaloga o
zastiti licnih podataka i razgovor o koracima koje je dalje potrebno preduzeti u drzavama Zapadnog
Balkana ka uskladivanju i provodenju nove evropske regulative iz oblasti zatite liénih podataka
(GDPR).

U cilju otpoéinjanja saradnje i preduzimanja najvaznijih koraka RCC je prethodno narugio Izvjestaj
o procjeni uskladenosti domaéeg zakonodavstva sa GDPR-om posebno svake drZave Zapadnog
Balkana. Osim sada3njeg stanja ova studija je ukljutila izazove i kljuéne preporuke za budu¢i
period.

Nakon izrade Nacrta izvjeStaja RCC je svakoj od drZava pa tako i Bosni i Hercegovini dostavio isti
le zatraZio povratne komentare i sugestije u odredenom roku. Agencija je, iako saglasna u velikoj
vecini konstatacija iznesenih u Nacrtu Izviestaja, uputila znacajne komentare i sugestije posebno
naglaSavajuci da je za ostvarivanje napretka u predmetnoj oblasti neophodno, kao kljuéni preduslov,
poboljSati ljudske i materijalne potencijale Agencije.

Osim davanja komentara na Nacrt IzvjeStaja i ute$éa na on line sastanku od predstavnika zemalja
Zapadnog Balkana zatraZeno je imenovanje dva predstavnika u Regionalnu radnu grupu za zastitu
li¢nih podataka i privatnosti (RWG).

Agencija je putem svog predstavnika udestvovala na online konferenciji, dostavila komentare i
sugestije na Nacrt izvjeStaja i imenovala dva predstavnika u Radnu grupu, na koji nadin je provela
sve aktivnosti pretpostavljene od RCC u ovom izvjeStajnom periodu.

2.6  Problemi u radu Agencije

Kao i ranije, u ovom Izvjestaju navodimo probleme sa kojima se Agencija suoava u svom radu, a
koji se odnose na donosenje novog Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji, nabavci sluzbenog vozila
za inspekcijske nadzore i u vezi smjeStajnih kapaciteta ponavljajuéi sve §to je bilo navedeno i u
ranijim izvjeStajima, buduéi da nijedan od istaknutih problema nije rijeSen.

Od samog osnivanja, Agencija je imala podriku Parlamentarne skupstine BiH i Vijeca ministara
BiH i shodno njenoj nezavisnosti, Agencija predstavlja resurs Parlamentarne skupstine BiH.
U IzvjeStajima za 2016., 2017.,2018., i 2019. godinu upoznali smo Parlamentarnu skupstinu BiH i

Javnost o problemima koji dovode u pitanje rad Agencije. Podsje¢amo, radilo se o sljedeéem:

1. Agencija je 2013. godine pokrenula proceduru donofenja novog Pravilnika o unutradnjoj
organizaciji. Razlozi za izradu novog Pravilnika su uskladivanje sa Odlukom o principima za

5 hitps:/fwwwre. int

* Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu Je sa Rezolucijom Vijeca sigumosti Ujedinjenih nacija 1244,
midljenjem Medunarodnog suda pravde i Deklaracijom o neovisnosti Kosova
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utvrdivanje unutra$nje organizacije organa uprave BiH i Odlukom o razvrstavanju radnih
mjesta i kriterija za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH.

Vodeéi raduna o nadleZnostima i obimu rada Agencije, kao i ograniéavaju¢im finansijskim
sredstvima, predlozenim Pravilnikom broj izvr¥ilaca u Agenciji ostao je isti, ali je promijenjena
struktura zaposlenih, i to na nain da je smanjen broj zaposlenika, a povecan broj drZavnih
sluzbenika. Agencija je, nakon provedenih aktivnosti, 19.05.2016. dostavila Prijedlog
pravilnika Vije¢u ministara BiH, na saglasnost.

Generalni sekretarijat Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, dana 06.12.2019. godine,
obavijestio je Agenciju o zakljufku Vijeéa ministara BiH, sa 178. sjednice odrZane 12.11.2019.
godine, kojim je dalo saglasnost na Pravilnk o unutra$njoj organizaciji Agencije, uz
prihvaéenu korekciju Ministarstva finansija i trezora BiH da se ukine radno mjesto referent -
Sef pisarnice. Ova i ovakva saglasnost Vijeca ministara BiH je neprovodiva te onemogucava
Agenciju da na zakonit naéin donese Pravilnik o unutragnjoj organizaciji. Naime, u skladu sa
relevantnim odredbama Zakona o upravi pravilnik o unutra$njoj organizaciji samostalne
upravne organizacije donosi rukovodilac samostalne upravne organizacije, uz saglasnost Vijeca
ministara BiH. Takoder, rukovodilac je duZan da obezbijedi zakonito 1 u¢inkovito obavljanje
poslova, donosi propise i izdaje druge akte za koje je ovlasten. Upravo drZeéi se ovlastenja a
vodeéi raduna i o odgovornosti, predloZen je pravilnik kako bi osigurao racionalan i efikasan
rad Agencije. S druge strane Vije¢e ministara BiH, s obzirom na suStinu saglasnosti u
postupcima kod donoSenja akata od strane viSe organa, nije ovlaSteno da se u meritumu na
ovakav natin mijeSa u odredena rje§enja. Zakonito bi bilo da Vijeée ministara BiH nije dalo
saglasnost i to obrazloZilo nakon ega bi direktor Agencije mogao predloZiti novo rjeSenje.

Vijeée ministara BiH usvojilo je Pravilnik o uslovima nabavke i naéinu koriStenja sluzbenih
vozila u institucijama BiH u kojem za Agenciju nisu predvidena vozila za inspekcijski nadzor.
Agencija raspolaZe sa tri sluZbena vozila, Sto ne odgovara njezinim potrebama. Naime,
Pravilnikom je predvideno da Agencija moZe samo raspolagati veé postojeéim brojem 1
kategorijom vozila, te da pravo koriStenja imaju Direktor, Zamjenik direktora i u svrhe kurirsko
- administrativnih poslova. Ovakvo rjeSenje dovodi u pitanje obavljanje osnovne djelatnosti
Agencije. Treba imati u vidu ¢injenicu da prvo ovlastenje Agencije, propisano ¢lanom 40. stav
(2) tadka a) Zakona je da ,,putem inspekcije vr3i nadzor nad ispunjavanjem obaveza propisanih
ovim zakonom®. U &lanu 2. stav (2) Pravilnika definisano je da su ,sluZbena specijalizirana
vozila® i vozila za obavljanje ,,... 1 inspekcijskih aktivnosti...“. Samim tim, po automatizmu, u
glanu 13. Pravilnika, gdje su nabrojane institucije Bosne i Hercegovine koje obavljaju
inspekcijske poslove, trebalo je navesti 1 Agenciju. Zbog dega to nije uradeno, nije poznato.
Agencija je ovo pokusala ispraviti, ali bezuspjesno, jer Ministarstvo finansija i trezora BiH to
onemoguéava. Sada¥nja situacija je neodrZiva, jer je Agencija onemoguéena da izvrSava jedno
od svojih osnovnih ovlastenja, ¢ime se dovodi u pitanje opravdanost mjenog postojanja.
Nadalje, tu su postupci pred sudovima za prekrSaje, obuke, razni sastanci, skupovi i sli¢no, na
kojima je neophodno udestvovanje predstavnika Agencije. Ustede, na 3ta se poziva
Ministarstvo finansija i trezora BiH, ne mogu dovoditi u pitanje zakonit rad institucija i nije
nam jasan pravi razlog za njegovo negativno misljenje. Agencija ne spori da su
implementacijom Pravilnika u&injene utede, naprotiv, podrzavamo svaki oblik Stednje u
javnom sektoru, ako je to realno i razumno.

Nadalje, problemi Agencije sa kancelarijskim prostorom nisu rijeSeni. VijeCe ministara BiH, na
130. sjednici odrZanoj 18.01.2018. usvojilo je Odluku o raspodjeli kancelarijskog prostora za
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smjeStaj institucija BiH u ulici Dubrovacka broj 6 u Sarajevu. Predmetnom Odlukom Agenciji
je dodijeljeno 11 kancelarija, na etvrtom spratu objekta B, i jedna arhivska prostorija,
ukupne povriine 308,69 m2. Medutim, zbog neodgovarajudeg i nedovoljnog prostora, Agencija
radi u oteZanim uslovima.

Podsjec¢amo, prema Pravilniku o unutrainjoj organizaciji, Agencija se sastoji od &etiri osnovne i
Sest unutra¥njih organizacijskih jedinica. Od rukovodeéih pozicija popunjene su pozicije
Direktora, Zamjenika direktora, tri pomoénika direktora i tri Sefa odsjeka. Po prirodi posla,
rukovodenje podrazumijeva i usmenu komunikaciju sa saradnicima i optimalno bi bilo imati
zasebnu kancelariju za rakovodece sluZbenike, a §to je sada nemoguée posti¢i. Navodimo, kao
primjer, sada$njeg rjeSenja gdje Sef Odsjeka za inspekcijski nadzor i prigovore radi u jednoj
kancelariji sa pet saradnika koji rade najsloZenije i najodgovornije poslove iz nadleZnosti
Agencije. U istoj prostoriji zaprimaju se i prigovori gradana 3to je nedopustivo, jer podnosenje
prigovora gradana podrazumijeva diskreciju i posebnu prostoriju, kao i telefon za Help Desk.
Dakle, Agencija nema minimalne uslove za zakonit i profesionalan rad.

. Nakon razmatranja Izvjestaja o zastiti liénih podataka u BiH za 2019. godinu, Predstavnicki
dom PSBiH, dana 15.09.2020. godine usvojio je zakljuéak, kojim je izmedu ostalog, naloZeno
da se da saglasnost na Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Agencije, &ime bi bilo omogucéeno
obavljanje poslova iz nadleZnosti Agencije. Vijeée ministara BiH je 28.10.2020. godine takode
donijelo dva zakljutka od kojih se jedan odnosi na Pravilnik o unutraSnjoj organizaciji
Agencije. U istom Zakljugku se navodi da je Vijece ministara dalo saglasnost na Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji na 178. sjednici odrZanoj 12.11.2019. godine te s tim u vezi ,,upuéuje
Agenciju, ako je potrebna izrada novog teksta ili izmjena postojeéeg, provede propisanu
proceduru i predmetni pravilnik dostavi na saglasnost Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine*.

U toku je ponovljena procedura za Izmjene Pravilnika o uslovima nabavke i naginu koristenja
sluzbenih vozila u koji bi se uvrstila i nabavka specijalizovanog vozila za potrebe Agencije.

Sto se tige smjeStajnih kapaciteta Generalni sekretarijat Vijeéa ministara BiH je 05.02.2020.
godine dostavio obavijest Agenciji da je njen Zahtjev za dodatne prostorije za smjestaj skinut
sa inicijalnog dnevnog reda 4. sjednice zakazane za 06.02.2020. godine, na zahtjev Kolegija
Vije¢a ministara BiH jer je potrebno da ,,Agencija u saradnji sa Sluzbom za zajednitke poslove
institucija BiH ispitaju moguénosti na navedenoj lokaciji i predloZe Vijecu ministara BiH
konkretne akte koje bi isto razmotrilo i izjasnilo se”.

Agencija je sa Sluzbom za zajednitke poslove institucija BiH, na nivou direktora, odrzala
razgovore kojom prilikom je iskazana spremnost SluZbe za zajedni&ke poslove institucija BiH
da se za Agenciju predloZi dodjela odredenog kancelarijskog prostora na istoj adresi. Tom
prilikom je zakljueno da ée konac¢na realizacija dogovorenog biti moguca usvajanjem Zakona
o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2021. godinu.
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III. RAD AGENCLJE

3.1 Nadleinosti Agencije

Agencija je samostalna upravna organizacija osnovana da bi osigurala zaStitu li¢nih podatka u
Bosni i Hercegovini. U tom smislu, ¢lanom 40. Zakona definisane su nadleZnosti Agencije:

nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi li¢nih podataka;
postupanje po podnesenim prigovorima nosilaca podataka;

e podno$enje Parlamentarnoj skupitini BiHl godisnjeg IzvjeStaja o zaStiti li¢nih podataka, koji

treba da bude dostupan javnosti;

praéenje uslova za zastitu li¢nih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu zakona
koji se odnose na obradu liénih podataka, te davanje miiljenja s prijedlozima tih zakona i
staranje o ispunjavanju kriterija zastite podataka koji proisti¢u iz medunarodnih sporazuma
obavezujucih za Bosnu 1 Hercegovinu.

3.2 Ovlastenja Agencije

U cilju uspje$nog obavljanja poslova i zadataka, zakonodavac je Agenciji dao sljedeca ovlastenja:

putem inspekcije obavlja nadzor nad ispunjavanjem obaveza propisanih ovim Zakonom;
vodi Glavni registar;

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na krSenje ovog Zakona;

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa Zakonom;
nalaZe blokiranje, brisanje ili uni3tenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora;

izri¢e kazne u prekr$ajnom postupku, odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka u skladu
sa ovim Zakonom;

daje savjete i misljenja u vezi sa zastitom li¢nih podataka;

saraduje sa sli¢nim organima u drugim drZavama;

obavlja i druge duznosti propisane Zakonom,

obavlja nadzor nad iznoSenjem liénih podataka iz Bosne i Hercegovine.

Ova ovlastenja stvaraju realnu pretpostavku da se Agencija primjereno bavi zaStitom li¢nih
podataka. Agencija u ocjeni zakonitosti obrade li¢nih podataka u svakom konkretnom slu¢aju mora
u potpunosti da odgovori na Cetirl pitanja, 1 to:

oo o~

Je li doslo do mijeSanja u ovo pravo,
Je li mijeSanje u skladu sa Zakonom,
Obavlja li se obrada u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva,
Je li mijesanje neophodno i proporcionalno u demokratskom drustvu.
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3.3 Nezavisnost i kapaciteti Agencije

Nezavisnost Agencije jedan je od kljuénih uslova za realizovanje medunarodno preuzetih obaveza i
za efikasan i pravilan rad Agencije. Potpuna nezavisnost Agenciji daje joj legitimitet da se bavi
povjerenim poslovima. Znadaj nezavisnosti Agencije, kao Jjednog od kljuénih instituta zastite li¢nih
podataka, namece potrebu da se u svakom IzvjeStaju o zaititi licnih podataka da osvrt i na ovaj
segment.

Prije svega, nadzorni organ mora imati nezavisnu organizaciju. Clan 35. Zakona, stavovi (i@
propisuju ,,Agencija je samostalna upravna organizacija osnovana da bi se osigurala zastita li¢nih
podataka, na &ijem je Celu direktor* i1 ,,Agencija djeluje potpuno nezavisno u izvr$avanju duZnosti
koje su joj povjerene*. Direktora i Zamjenika direktora Agencije imenuje Parlamentarna skupgtina
BiH, koja ih moZe suspendovati i razrijesiti prije istecka mandata u taksativno nabrojanim
okolnostima u ¢lanu 4S. Zakona. Ovim rjefenjem ojadan Je legitimitet Agencije iza koga stoji
Parlamentarna skupstina BiH. Agencija ne podnosi IzvjeStaj o radu Parlamentarnoj skupstini BiH,
vec Izvjeltaj o zastiti liénih podataka u BiH, &ime se Zeli sprijeciti utjecaj na Agenciju. To ni u kom
slucaju ne iskljuéuje odgovornost i profesionalnost u radu Agencije, vec ih ojadava. Nezavisnost za
sobom povlati zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnih djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi
mogle ugroziti uvjerenje u njenu nezavisnost. N aglaSavamo pojam ,uvjerenje” koji spada u
subjektivni sud pojedinca o nezavisnosti Agencije i koji je samim tim posebno zahtijevan.
Nezavisnost i odgovornost su u direktnoj proporciji 1 funkcionisanju po sisternu spojenih posuda —
Sto je veca nezavisnost, to je i ve€a odgovornost.

Finansijska nezavisnost Agencije, kao posebnog budZetskog korisnika, osigurana je &lanom 36.
Zakona, koji reguliSe da se sredstva potrebna za finansiranje rada Agencije osiguravaju iz BudZeta
institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH. Medutim, sam postupak usvajanja Zakona o budZetu
otvara moguénosti utjecaja na Agenciju, te bi, u tom dijelu, bilo potrebno osigurati veéi utjecaj
Parlamentarme skupstine BiH.

Zaposleni u Agenciji imaju status drZavnih sluzbenika i zaposlenika. Problem predstavlja sadasnje
tjeSenje u Zakonu o drZavnoj sluzbi u institucijama BiH, gdje se u postupku prijema drZavnih
sluzbenika kao glavna institucija nalazi Agencija za drZavnu sluzbu. Ulestvovanje direktora je
simboli¢no §to je svakako neprihvatljivo i negativno utjede na nezavisnost Agencije. Zakonom o
drZavnoj sluzbi u institucijama BiH propisano je da su od njegove primjene izuzeti zaposleni u
Centralnoj banci BiH i u Uredu ombudsmana za ljudska prava u BiH. Medutim, nameée se pitanje
zbog Cega samo ove dvije institucije. DrZavni sluzbenici Agencije postupaju u predmetima gdje se
kao kontrolor pojavljuje Agencija za dr¥avnu sluzbu, §to dovodi u pitanje njihovu nepristrasnost.

Agencija nije klasi¢ni organ uprave, jer je njen glavni zadatak da nadzire provodenje zakona kojima
je regulisana obrada i zatita liénih podataka, 3to podrazumijeva ocjenu zakonitosti obrade li¢nih
podataka. Ovo su samo neki od osnova i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje od
drugih upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u nezavisni organ u punom
kapacitetu u svim zakonima koji regulisu to pitanje.

Agencija mora imati kapacitete za izvr§avanje povjerenih nadleZnosti i ovlastenja. Trenutno
Agencija nema potrebne kapacitete (broj zaposlenih, budzet, smjeStaj, vozila i sl.), da bi zakonito i
uinkovito obavljala poslove koji su joj povjereni. Aktivnosti poput inspekcijskih nadzora,
postupaka po prigovorima, miSljenja, izdavanja prekrSajnih naloga, uGestvovanje u postupcima pred
sudovima, odrZavanje Glavnog registra i drugo, vrlo su zahtjevne i podrazumijevaju dovoljne
Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / y6posauxa opaj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/gparc +387 33 726-251
13




kapacitete. Prema Pravilniku o unutra¥njoj organizaciji u Agenciji je sistematizovano 45 radnih
mjesta. U izvje$tajnom periodu bilo je zaposieno 27 drZavnih sluzbenika i zaposlenika, od Cega je
na poslovima primjene Zakona rasporedeno 11 drZavnih sluzbenika, koji podatak govori sam za
sebe kojim ljudskim resursima Agencija raspolaZe.

Agencija je ovla$tena da izdaje autoritativne naloge. Kada Agencija uodi nezakonitu obradu li¢nih
podataka, nalaZe mjere koje je kontrolor duZan da poduzme u odredenom roku i da o tome
informi¥e Agenciju. Isti €lan propisuje da Agencija moZe da zahtijeva od kontrolora ili obradivaca
da joj dostavi informaciju ili dozvoli uvid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima mogu da budu
licni podaci. Agencija ima pravo da ude u prostorije u kojima se vr§i obrada liénih podataka,
drzavne i sluZbene tajne ne predstavljaju prepreku za Agenciju, dok su javni organi obavezni da
Agenciji, na njen zahtjev, pruZe pomo¢ u vrfenju njene nadleZnosti. Naravno, ovo je na
odgovarajuéi nain propra¢eno prekriajnim odredbama. RjeSenja Agencije su konatna i mogu biti
predmet ocjene samo u upravnom sporu pred Sudom BiH.

Jedna od zakonskih obaveza Agencije je da prati stanje u oblasti zastite li¢nih podatakaidas timu
vezi daje prijedloge, inicijative i miSljenja. U proteklom periodu Agencija je to i radila. Medutim,
postoji problem jer predlagaci propisa kojima se reguliSe zastita licnih podataka, u pravilu, ne
dostavljaju prijedloge Agenciji na misljenje, posto to nije sisternatski rijeSeno.

U okviru komunikacije sa javno§éu, §irenje znanja o zaStiti li€nih podataka jedan je od osnovnih
instrumenata koji omoguéavaju djelotvornost rada svakog nadzornog organa koji se bavi zaStitom
licnih podataka. Agencija aktivno, u skladu sa svojim kapacitetima, radi na promociji prava koja
proizlaze iz zatite li¢nih podataka te redovno izvjeStava javnost o svojim aktivnostima.

3.4 Inspekcijski nadzori

U izvjestajnom periodu izvrieno je ukupno 36 (trideset Sest) neposrednih inspekcijskih nadzora, od
toga 25 (dvadeset pet) redovnih i 11 (jedanaest) vanrednih. ’ '

3.4.1. Redovni inspekcijski nadzori

Redovni inspekcijski nadzori izvr$eni su na osnovu Godisnjeg plana rada inspekcijskih nadzora za
2020. godinu, u skladu sa kojim su doneseni mjesecni planovi rada za, juli, avgust, septembar i
oktobar 2020. godine.

Godi3nji plan inspekcijskih nadzora donosi se sa ciljem da bi aktivnosti u odnosu na ovo ovlastenje
usmjerili prema ta¢no odredenim sektorima, radi sagledavanja stanja u toj oblasti. U ovoj godini
planirani su redovni inspekcijski nadzori kod javnih organa koji nisu ispunili obaveze propisane
Zakonom o zatiti 1iénih podataka, jedinicama lokalne samouprave, javnim i privatnim obrazovnim
ustanovama u Bosni i Hercegovini, poslovnim subjektima koji vode evidencije kupaca/korisnika
usluga.

Mijese¢nim planovima rada inspekcije su utvrdeni inspekcijski nadzori kod entitetskih i kantonalnih

organa i javnih preduzeéa, u cilju kontrole ispunjavanja obaveza propisanih Zakonom o zastiti
liénih podataka.
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Osim za Cetiri navedena mjeseca, redovni inspekcijski nadzori nisu planirani tokom izvjeStajnog
perioda, obzirom na postivanje propisanih higijensko-epidemiolo¥kih mjera i preporuka kriznih

Stabova u vezi sa pandemijom virusa korona, te da su inspektori rjeSavali postupke po prigovorima i
obavljali druge poslove iz nadleZnosti Agencije.

U skladu sa mjese¢nim planovima inspekcijskih nadzora, izvrieno je 25 (dvadeset pet) redovnih
inspekcijskih nadzora, kod kontrolora;

Federalno ministarstvo okoli$a i turizma;
Javno preduzeée , Sume Republike Srpske* a.d. Sokolac;
Zavod za javno zdravstvo FBiH;
JP Ceste FBiH;
Republicka uprava civilne zastite RS, Isto&no Novo Sarajevo;
Privredna komora FBiH,;
Federalno ministarstvo zdravstva;
JP ,Zavod za udZbenike i nastavna sredstva‘ a.d. Istodno Novo Sarajevo;
Federalna uprava za inspekcijske poslove;
. KJKP ,Sarajevogas” d.o.0. Sarajevo;
. Ministarstvo kulture i sporta Kantona Sarajevo;
Ministarstvo za boracka pitanja Kantona Sarajevo;
. Ministarstvo pravde RS;
- Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Mostar;
. Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i sporta Hercegovacko-neretvanskog kantona;
- Kazneno popravni zaved poluotvorenog tipa Sarajevo;
. Kazneno-popravni zavod Doboj;
Kazneno-popravni zavod poluotvorenog tipa Istoéno Sarajevo;
Ured Vlade FBiH za evropske integracije;
Ministarstvo pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona;
. Stru¢na sluzba za zajedni¢ke poslove Kantona Sarajevo;
. Ministarstvo privrede Tuzlanskog kantona;
. Ministarstvo finansija FBiH;
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;
. Ministarstvo saobraéaja Kantona Sarajevo.

oAb W~
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Za sve izvrSene redovne inspekcijske nadzore, donesena su rjeSenja u 2020. godini. Inspekcijskim
nadzorima je utvrdeno da veéina navedenih subjekata nije izvrSila formalno-pravne obaveze
propisane Zakonom o zadtiti licnih podataka, §to zna¢i da nisu prijavili zbirke liénih podataka u
Glavni registar Agencije, nisu donijeli Plan sigurnosti za zatitu lidnih podataka, niti uspostavili
posebne evidencije o li¢nim podacima koji su dati trecoj strani i svrsi zbog koje su dati, te
evidenciju o odbijenim zahtjevima nosilaca liénih podataka za pristup svojim podacima. U skladu
sa utvrdenim, donesena su odgovarajuéa rjefenja.

3.4.2. Revizijski inspekcijski nadzori

U toku 2020. godine nisu vrieni revizijski inspekcijski nadzori.
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3.4.3. Vanredni inspekcijski nadzori
Izvr$eno je ukupno 11 vanrednih inspekcijskih nadzora.

Vanredni inspekeijski nadzori izvrieni su u postupku po prigovoru nosilaca li¢nih podataka i po
sluzbenoj duZnosti, kada su okolnosti konkretnog slu¢aja zahtijevale provodenje inspekcijskog
nadzora, radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti znatajnih za rjeSavanje postupka.

3.4.3.1. Kontrolori kod kojih je izvrSen vanredni inspekcijski nadzor u postupku po
prigovoru su:

1. Bosmal Arjaan by Rotana Hotel u Sarajevu. Nadzor je izvrSen na okolnost obrade otisaka
prstiju radnika u svrhu kontrole prisustva na radnom mjestu;

2. Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje. Predmet inspekcijskog nadzora bilo je
utvrdivanje &injenica i okolnosti dostavljanja liénih podataka o penzijskom staZu i visini
penzije, tre¢oj strani.

3.4.3.2. Kontrolori kod kojih je izvrSen vanredni inspekcijski nadzor u postupku po
sluzbenoj duinosti su:

1. ,Foreo* d.o.0. Sarajevo. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada li¢nih podataka putem
video nadzora u kancelarijama navedene firme;

2. KIKP TrZnice-pijace d.o.0. Sarajevo. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada licnog
podatka otiska prsta zaposlenih u navedenom preduzeéu;

3. Opéina Stari Grad Sarajevo. Predemet inspekcijskog nadzora bila je obrada li¢nih podataka
zaposlenih putem kamera video nadzora instaliranih u prostorijama Op¢ine;

4. Ideal taxi* Banjaluka. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada li¢nih podataka
zaposlenih upotrebom video nadzora u prostorijama kontrolora;

5. UdruZenje gradana ,Maxi taxi“ u Banjaluci. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada
lignih podataka zaposlenih upotrebom video nadzora u prostorijama kontrolora;

6. ,Bel taxi* Banja Luka. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada li¢nih podataka
zaposlenih upotrebom video nadzora u prostorijama kontrolora;

7. Euro Taxi Banja Luka. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada litnih podataka
zaposlenih upotrebom video nadzora u prostorijama kontrolora;

8. Mobil Taxi Banja Luka. Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada licnih podataka
zaposlenih upotrebom video nadzora u prostorijama kontrolora;

9. Predstavnik etafnih vlasnika stambenog objekta u ulici Stupska br. 19¢/I, 19¢/11, 211 21a.
Predmet inspekcijskog nadzora bila je obrada li¢nih podataka putem video nadzora.
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3.4.4. Uporedni podaci inspekcijskih poslova 2011. - 2020. godina

INSPEKCISKI POSLOVI
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Ukupno 17 99 111 88 90 93 83 42 16 36
Redovni 12 34 53 43 53 56 53 14 0 25
Revizijski 1 2 1 2 1 1 0 0 0 0
Vanredni 4 63 57 43 36 36 30 28 16 11
Zalbe 2 | 14 | 8 2 1 4 0 0 0 0
Inspekcijski poslovi

| 2011 2012. 2013. 2014, 2015, 2016. 2017. 2018. 2019 2020.
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3.5 Prigovori

Pravo na prigovor propisano je u &lanu 30. Zakona. Svaki nosilac li¢nih podataka, fizicko lice na
kojeg se podaci odnose, ima pravo podnijeti prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da je
kontrolor ili obradiva& podataka povrijedio njegovo pravo ili da postoji direktna opasnost za
povredu prava.
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3.5.1. RjeSavanje po prigovorima

Zaprimljeno je 168 prigovora. Okondano je 108 postupaka po prigovoru, od toga je u potpunosti
usvojeno 27 dok je djelimi¢no usvojeno 7 prigovora. Odbijeno je 28 prigovora. Donesen je 21
zaklju¢ak, kojim su okonéani postupci po prigovoru, zbog obustave postupka ili postojanja razloga
za odbacivanje. Doneseno je 12 rjeenja da se prigovor smatra da nije ni podnesen, za 11 prigovora
su dostavljene obavijesti da je predmet prigovora rijeSen u okviru postupka po sluzbenoj duznost, 1
prigovor je proslijeden nadleZnom organu, i po jednom prigovoru je dostavljen odgovor.

U izvjeStajnom periodu ostalo je nerijeSeno 60 prigovora.
3.5.2. Prigovori protiv kontrolora iz javnog sektora

Protiv kontrolora iz javnog sektora podnesena su 73 prigovora. Usvojeno je 8 prigovora.
3.5.2.1. Kontrolori protiv kajih su prigovori usvojeni kao osnovani:

1. Policijska stanica Velika Kladusa, MUP-a USK-a, provodenje postupka brisanja presude na
nov¢anu kaznu iz kaznene evidencije;

2. JP BH Posta, obrada JMB na uplatnom nalogu bez znanja i prisustva nosioca podataka;

3. Federalno ministarstvo zdravstva, dostavljanje rjeSenja sa li¢nim podacima podnosioca
prigovora neovlastenim licima i rjeSavanje o stavljanju u karantin vise lica, jednim rjeSenjem (3
rjeSenja);

4. JU Srednja §kola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluZnih djelatnosti - Sarajevo, dostavljanje
lignih podataka putem e-maila neovlaStenim licima, tokom provodenja Javnog konkursa za
izbor direktora;

5. Ministarstvo unutra$njih poslova Tuzlanskog kantona, obrada li¢nih podataka o zdravstvenom
stanju i &lanstvu u sindikatu u disciplinskom postupku;

6. BH Telecom d.d. Sarajevo, nedostavljanje obavijesti u vezi s obradom li¢nih podataka;

7. Republi¢ka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove RS, zahtijevanje na uvid li¢ne
karte od podnosioca prigovora u svojstvu zastupnika, prilikom predaje podneska na Salteru
prijemne kancelarije Podruéne jedinice Banjaluka.

3.5.3. Prigovori protiv kontrolora iz privatnog sektora
Protiv kontrolora iz privatnog sektora podneseno je 95 prigovora. Usvojeno je 18 prigovora.
3.5.3.1. Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao osnovani:

1. Bosmal Arjaan by Rotana Hotela obrada otisaka prstiju u svrhu kontrole radnog vremena 1
prisustva na poslu;

2. Fizitkog lica iz Sarajeva, obrada liénih podataka upotrebom kamera video nadzora instaliranog
na stambenom objektu;

3. Firma Ping d.0.0. Sarajevo, nedostavljanje informacije o obradi li¢nih podataka prikupljenim u
toku konkursne procedure;

4. Addiko Bank d.d. Sarajevo, upucivanje SMS poruka u svrhu direktnog marketinga;

5. Firma B-One Solutions d.o.o Sarajevo, nedostavljanje informacije o obradi li¢nih podataka koji
su obradeni u okviru konkursne procedure;
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6. ,Mogo Leasing” d.o.0. Sarajevo, objava liénih podataka sadrzanih u Pismenom upozorenju
pred otkaz ugovora o radu, objavljenom na oglasnoj plo&i drugtva;

7. Zajednica etaZnih vlasnika u ulici 24. juna br. 32 u Vogo$éi, obrada li¢nih podataka upotrebom
kamera video nadzora u ulazu zgrade;

8. Ziraat Banka d.d. Sarajevo, obrada kopije li¢ne karte;

9. AmeriCki univerzitet u Bosni i Hercegovini, zadrZavanje biografije na zvani¢noj web stranici i
nakon zavr$etka poslovnog odnosa;

10. Eos Matrix d.o.0. Sarajevo, obrada imena, prezimena, adrese, broja telefona i kontaktiranja
putem telefona;

11. Fizi€ko lice iz Banja Luke, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora na stambenom
i pomoénom objektu,;

12. Fimess centar Champion u OdZaku, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora u
prostorijama teretane;

13. Agram d.d., neovlasteno koristenje li¢nih podataka u svrhu direktnog marketinga;

14. Asa osiguranje d.d. Sarajevo, objavljivanje li¢nih podataka podnosioca prigovora i maloljetne
djece na web stranici, nakon kupovine online putni€kog zdravstvenog osiguranja;

15. Obrtni¢ka agencija za zastupanje u osiguranju Premium iz Sarajeva, nezakonito prikupljanje
li¢nih podataka i upuéivanja poste na adresu stanovanja u svrhu direktnog marketinga;

16. Fizitko lice iz Konjica, obrada liénih podataka putem kamera video nadzora instaliranih na
kudi;

I7. Advokat iz Trebinja, neovlasteno pribavljanje li¢nih podataka i njihova obrada u Prijedlogu za
izvr§enje u postupku naplate troskova parniénog postupka.

3.5.4. Prigovori iz 2019. godine koji su okoné&ani u izvjeStajnom periodu

Iz prethodne godine rijeSeno je 49 prigovora od kojih Je u potpunosti usvojeno 21 dok je djelomi¢no
usvojeno 7 prigovora. Odbijeno je 19 prigovora kao neosnovanih, Donesen je 1 zaklju€ak kojim je
prigovor odbagen, a 1 prigovor se smatra da nije ni podnesen.

Jedan prigovor iz 2018. godine rje$en je kao djelimi¢no osnovan.
3.5.4.1.  Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao osnovani i djelimiéno osnovani:

1. Grupa stanara zgrade Lamela Sarajevo, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora, te
identifikacija u svrhu izdavanja elektronskih kartica za pristup zajednikim prostorijama.
(2018. godina);

2. Fizitko lice iz Sarajeva, zbog obrade li¢nih podataka putem kamera video nadzora postavljenih
na stambenom objektu;

3. Javna ustanova ,,Sluzba za zapoSljavanje KS* Sarajevo, obrada podataka o zdravstvenom stanju
u svrhu pravdanja izostanka sa radnog mjesta;

4. Inspektorat Ureda gradonalelnika Br&ko distrikta BiH, obrada li¢nih podataka sadrZanih u
rjesenju objavljenom na oglasnoj plogi Viade Bréko distrikta BiH;

5. Advokat Filipovi¢ F. Amela iz Sarajeva, zbog dostavljanja poslodavcu presude o razvodu
braka, povjeravanju maloljetne djece na staranje i utvrdivanju iznosa izdrZavanja;

6. Mikrokreditna fondacija LOK, obrada liénih podataka duZnika u Centralnom registru kredita
Centralne banke BiH;

7. Hotel ,Bosmal Arjaan by Rotana“ Sarajevo, obrada li¢nih podataka putem kamera video
nadzora u liftovima;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23,
24.

25.

26.

27.

28.

29.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH, obrada liénih podataka prije potpisivanja ugovora o tekucem
racunu 1 nakon uloZenog zahtjeva za zatvaranje tekuceg racuna;
JP Radio-televizija RS, obrada li¢nih podataka u postupku naplate RTV takse;

. ZiraatBanka BH d.d. Sarajevo, obrada litnih podataka kao klijenta banke bez zakljucenog

ugovora o otvaranju tekuéeg ratuna;

Advokatsko drustvo ,,Adil Lozo i drugi d.o.0.* iz Travnika, dostavljanje zahtjeva na adrese
stanovanja ¢lanova Upravnog odbora;

Opstinska izborna komisija Vogo§¢a, obrada li¢nih podataka u rjeSenju o imenovanju birackih
odbora i objava rjeSenja na sluZbenoj web stranici Opéine Vogosca;

Fizicko lice iz Istotnog Sarajeva, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora
postavljenih u hodniku zgrade;

JU Osnovna Skola ,,Aleksa Santi¢* Sarajevo i nadleZnog doktora, obrada licnih podataka
roditelja i li¢nih podataka o zdravstvenom stanju maloljetnog djeteta na roditeljskom sastanku;
Preduzeée za postanski saobracaj RS ad. Banja Luka, davanje snimka video nadzora 1
Centralna izborna komisija BiH, davanje snimka i njegovo koriStenje u disciplinskom postupku
i davanje medijima Rje3enja o pokretanju disciplinskog postupka;

Sportska kladionica Premijer d.o.o. Citluk, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora
na objektu u Tesnju;

UniCredit Bank d.d. Mostar, zahtijevanje li¢nih podataka o bracnom stanju i broju djece u
svrhu aZuriranja podataka iz poslovnog odnosa;,

Express One d.o.0. Sarajevo, prikupljanje JMB ili broja li€ne karte prilikom isporuke poSiljke;
JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine d.o.o. Mostar, obrada JMB na fakturi i
dostavljanje faktura za izvrSene uplate putem banke;

Fizicko lice iz Sarajeva, obrada liénih podataka o radnom staZu i dostavljanja tih podataka
tre¢oj strani;

Skijaski klub ,Na§ tim* Sarajevo, dostavljanje ispisnice sa liénim podacima svim skijaSkim
klubovima u Kantonu Sarajevo;

Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje - Kantonalna administrativna sluzba
Mostar, dostavljanje podataka korisnika penzije i visini penzije trecoj strani;

Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo i zaposlenica istog, neovlateni pristup licnim podacima;
Klini€ki centar Univerziteta u Sarajevu, javno objavljivanja podataka o zdravstvenom stanju
maloljetnog djeteta, te podataka u vezi odsustvovanja majke sa posla po osnovu bolovanja;
Centralna banka BiH, obrada li¢énih podataka upotrebom video nadzora u disciplinskim
postupcima;

Ministarstvo sigurnosti BiH i Graniéna policija BiH, obrada li¢nih podataka u sluZbenim
evidencijama;

Javna zdravstvena ustanova Univerzitetsko klini¢ki centar RS, neovlasten pristup elektronskom
zdravstvenom kartonu;

Ministarstvo unutra$njih poslova Unsko-sanskog kantona, pristup liémim podacima u
evidencijama IDDEEA;

Fizicko lice iz Banja Luke, obrada li¢nih podataka pribavljenih iz sluZbenih evidencija.

3.5.5. Ponovni postupci koji su provedeni u izvjestajnom periodu

Po nalogu Suda BiH, u izvje§tajnom periodu rijeSena su 3 prigovora u ponovnom postupku i to: 1
prigovor iz 2015. godine i 2 prigovora iz 2016. godine.
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3.5.5.1. Kontrolori protiv kojih su vodeni ponovni postupci:
Kontrolori protiv kojih su rjeSavana 3 prigovora u ponovnom postupku su MUP SBK i Zavod za
penzijsko i invalidsko osiguranje FBiH, Kantonalna administrativna slu¥ba Travnik. 1 prigovor je
usvojen kao osnovan, a 2 prigovora su odbijena kao neosnovana.

3.5.6. Uporedni podaci prigovora 2011. — 2020. godina

PRIGOVORI
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

35 1 107 | 140 | 121 | 113 9% 148 | 133 | 168

Ukupno
prigovora

Rjesenja 23 55 75 87 90 70 67 76 74 74

Obavijesti | 2 1 0 0 0 0 0 1| 12
i odgovori
Ustupljeni | 0 0 0 0 3 1 2 i 1
predmeti
Zoakljudei | 6 | 15 | 16 | 19 | 18 | 28 | 11 2 18 | 21
Predmeti | s | 5 | e | 7| 2] 7l s | 30 | 60
u radu
Predmeti
12 1 5 12 | 13| 34 | 14| 12| 15| 61 | 49
prethodne
odine
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3.6 SluzZbena duinost

3.6.1. Pokrenuti postupci po sluZbenoj duinosti

Postupak po sluzbenoj duznosti Agencija pokreée na osnovu saznanja o nezakonitoj obradi ili
sumnji u nezakonitu obradu li¢nih podataka. Saznanje se moZe steci prijavom razlicitih subjekata,
uklju¢ujuéi i anonimnu prijavu, opaZanjem na elektronskim i pisanim medijima, internetu, iz drugih
predmeta u radu Agencije 1 sli¢no.

U izvjeStajnom periodu ukupno je pokrenut 101 postupak po sluZbenoj duZnosti. U cilju pravilnog i
potpunog utvrdivanja &injenicnog stanja, u 9 postupaka po sluZbenoj duZnosti izvr$en je vanredni
inspekcijski nadzor.

3.6.2. Postupci po sluzbenoj duZnosti prema kontrolorima iz javnog sektora

Prema kontrolorima iz javnog sektora pokrenuta su 63 postupka. Doneseno je 35 rjeSenja, 6
zakljugka o odbacivanju prijave zbog nenadleZnosti i obustave postupka, 1 predmet proslijeden
nadleznom organu, safinjene 2 obavijesti i 1 sluZbena zabiljeSka da je predmet rijeSen kroz drugi
postupak.

Nerijeseno je 18 predmeta.
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3.6.2.1. Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere:

Ministarstvo nauke, obrazovanja, kulture i sporta Kantona 10 Livno, obrada uvjerenja o
nevodenju krivi¢nog postupka u konkursnoj proceduri;

Skupstina Srednjobosanskog kantona Travnik, obrada JMB u obrascu za slobodan pristup
informacijama;

JU MjeSovita srednja $kola Maglaj, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora;
Nadle7ni organi na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini, koji su djelovali u vanrednoj
situaciji u vezi sa pandemijom virusa korona, objava li¢nih podataka o licima koja su pozitivna
na korona virus kao i licima kojima su odredene mijere izolacije i samoizolacije;

KIKP Trznice-pijace d.o.o. Sarajevo, obrada otiska prsta u svrhu evidentiranja zaposlenih;
Grad Livno, obrada kopije li¢ne karte, uvjerenja o nekaZnjavanju i uvjerenja da se protiv
kandidata ne vodi kriviéni postupak;

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, objava li¢nih podataka osiguranika na web
stranici;

»Narodno sveutili§te u Livnu“, obrada potvrde o nevodenju krivi¢nog postupka u konkursnoj
proceduri;

Ministarstvo prosvjete i kulture RS, obrada spiskova zaposlenika koji su potpisali izjave o
ustupanju dijela primanja za Fond solidamosti za obnovu RS;

Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona, obrada pojedina¢nih nalaza za
izvrSene dijagnosticke usluge;

Gradska uprava - Grada Zenice, obrada kopije liéne karte i uvjerenja o kretanju;

Ministarstvo unutra$njih poslova Tuzlanskog kantona, obrada li¢nih podataka upotrebom
kamera video nadzora;

JU Opéa bolnica ,,Prim. Dr Abdulah Nakag*, zahtijevanje imena i prezimena, adrese i kontakt
telefona kandidata na koverti prijave na konkurs;

Op¢ina Stari Grad Sarajevo, obrada liénih podataka putem kamera video nadzora;

Ministarstvo unutranjih poslova RS, zahtijevanje od zaposlenih da popune obrazac izjave
kojom potvrduju da se ne bave bilo kojim vidom posredovanja u postupku registracije vozila;
Centralna izborna komisija BIH, objava liénih podataka birada za glasanje izvan Bosne i
Hercegovine na web stranici;

Gradsko izborna komisija Zenica, obrada broja telefona ¢lanova biradkih odbora u rjeSenju o
imenovanju i njegova objava na web stranici;

MjeSoviti holding , Elektroprivreda Republike Srpske* Mati¢no poduzeée a.d. Trebinje, obrada
kopija li¢nih karata i potvrde o prebivali¥tu od radnika koji su se prijavili za stimulativnu
otpremninu;

Univerzitet u Tuzli, obrada kopija li¢ne karte ili paso$a studenata u konkursnoj proceduri;
Kazneno popravni zavod Banja Luka, obrada uvjerenja o neosudivanosti i ljekarskog uvjerenja;
Opc¢inska izborna komisija Lukavac, objava spiskova birata na web stranici;

Opéinska izborna komisija Sapna, objava spiskova biraga na web stranici;.

Ured za zajednitke poslove Vilade Unsko-sanskog kantona, obrada uvjerenja o nevodenju
krivi¢nog postupka i ljekarskog uvjerenja u konkursnoj proceduri;

Struéna sluzba za zajednitke poslove Kantona Sarajevo, oznaCavanje na koverti ,,OPREZ !!!
OSOBA ZARAZENA KORONAVIRUSOM®;

Opétina Bugojno, obrada JMB-a;

JU Gimnazija ,,Vaso Pelagi¢* Br&ko, obrada liénih podataka putem kamera video nadzora;
Operator za obnovljive izvore energije i efikasnu kogeneraciju, objava zapisnika o provodenju
konkursne procedure na web stranici;
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28.

29,

30.

Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Sarajevo, izuzimanje i zadrZavanje li¢ne karte bez
prisustva nosilaca li¢nih podataka;

Univerzitetski tele-informatigki centar - UTIC, Univerziteta u Sarajevu, omogucavanje pristupa
li¢nim podacima fizi¢kih lica u rezultatima pretraZivanja domena ,, .BA™;

JU Centrar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju ,,Vladimir Nazor” Sarajevo, obrada li¢nih
podataka putem video nadzora.

3.6.3. Postupci po sluzbenoj duznosti prema kontrolorima iz privatnog sektora

Prema kontrolorima iz privatnog sektora pokrenuto je 38 postupaka.

9.

10.

11
12
13

3.6.3.1. Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere:

JForeo* d.0.0. Sarajevo, obrada liénih podataka putem kamera video-nadzora u sluZbenim
prostorijama,

,Gas-Petrol“ Breko, zadrzavanje lignih dokumenata gostiju prilikom prijave u motel;

Avon BiH, obrada JMB-a na formularu u svrhu uclanjenja u Beauty fan;

UdruZenje gradana ,Maxi Taxi“, obrada liénih podataka putem kamera video nadzora u
kancelarijama dispeCerskog centra,

Ideal Taxi, obrada li¢nih podataka putem kamera video-nadzora u kancelarijama dispecerskog
centra;

Bel Taxi, obrada li¢nih podataka putem kamera video-nadzora u kancelarijama dispederskog
centra;

Laburisticka stranka BiH, obrada imena, prezimena, JMB-a i podataka o e-mail adresama
gradana putem web stranice u svrhu provjere njihove registracije za glasanje;

.. Valicon® d.0.0. Sarajevo, zahtijevanje JMB, broja transakcijskog racuna i podatka o adresi
prebivaliSta u ankets;

,.Company wall“ d.o.0. Banja Luka, objava li¢nih podataka na web stranici;

_Meridian tech® d.0.0. Banjaluka, zahtijevanje slike li¢ne karte ili paso3a, prilikom registracije i
verifikacije korisni¢kog naloga ugesnika igara na srecu putem interneta;

. Fizi%o lice iz Tuzle, obrada li¢nih podataka putem kamere video nadzora na prozoru stana;
. Fizi¢ko lice iz Hrasnice, obrada li¢nih podataka putem kamere video nadzora;
. Vlasnik ugostiteljskog objekta u Zvorniku, obrada li¢nih podataka putem kamera video

nadzora.

NerijeSeno je 12 predmeta.

3.6.4. Predmeti iz 2019. godine rijeSeni u izvjestajnom periodu

U izvjeStajnom periodu, rijeSeno je 36 predmeta po sluZbenoj duZnosti, koji su pokrenuti u 2019.
godini i 1 predmet iz 2018. godine.
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3.6.5. Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere:

JP Radio televizija RS, uspostavljanje zbirki li¢nih podataka;
JU Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju ,,Vladimir Nazor* Sarajevo, obrada li¢nih
podataka putem kamera video nadzora;
Agencija za posredniCke, informati¢ke i finansijske usluge Banja Luka, objava liénih podataka
osnivada, ¢lanova i lica ovlaStenih za zastupanje poslovnog subjekta na web stranici i oglasnoj
tabli;
Opéina IlidZa, obrada kopija li¢ne karte, paso3a i navodenje dijagnoze u rjeSenjima kojima se
priznaju prava ratnih vojnih invalida;
Fudbalski savez BiH, prikupljanje kopija putnih isprava od lica koja apliciraju za kupovinu
ulaznica za utakmice fudbalske reprezentacije BiH;
NN Holding* d.o.o0. Bijeljina, obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora;
Asa osiguranje d.d. Sarajevo, zahtijevanje medicinske dokumentacije o lijeSenju pacijenta u
svthu naknade trofkova lijeenja po regresnom zahtjevu;
Fizi¢ko lice iz Sarajeva, objava spiskova sa liénim podacima etaZnih vlasnika i stanara na
oglasnoj tabli zgrade;
Upravno vije¢e JU Kultumo informativni centar u Tomislavgradu, obrada kopija ligne karte
kandidata i zahtijevanje od izabranog kandidata da prije imenovanja dostavi uvjerenje o
nevodenju kriviénog postupka;
JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ Sarajevo i Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, obrada kopija litne karte i uvjerenja o kretanju
podnosioca zahtjeva za subvencioniranje troskova grijanja;
Privremeni Skolski odbor JU QOsnovna Skola »Cazin I“ u Cazinu i Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta Unsko Sanskog kantona, obrada uvjerenja o nevodenju kriviénog
postupka, uvjerenja o nekaZnjavanju i uvjerenja o nekaZnjavanju za privredni prestup kandidata
u konkursnoj proceduri;
Srednja ekonomska Skola u Livnu, obrada uvjerenja o nekaZnjavanju u konkursnoj proceduri;
Kantonalni sud u Livnu, obrada uvjerenja o nekaZnjavanju u konkursnoj proceduri;
Asocijacija radioamatera u Bosni i Hercegovini, objava li¢nih podataka bivih ¢lanova na web
stranici;
Ministarstvo obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta Srednjobosanskog kantona,
prikupljanje rodnih listova u kojima je upisana nacionalnost uéenika, u svrhu izdavanja
uvjerenja o zavrSenom $kolovanju;
Poljoprivredno-prehrambeni fakultet Univerziteta u Sarajevu, odlaganje potvrda studenata u
holu Fakulteta;
Javno preduzece ,Parking servis“ d.o.o. Zenica, obrada kopije li¢ne karte, uvjerenja o
prebivali§tu, saobracajne dozvole i ugovora o vlasnidtvu/zakupu stana u svrhu izdavanja vinjete
za parkiranje;
Kogarkaski savez BiH, obrada JMB-a u obrascw/pristupnici za registraciju i licenciranje igraca i
prikupljanje kopije pasoSa od svih igraca;

7P BH PoSta® d.o.0. Sarajevo i BH-Gas d.0.0 Sarajevo, obrada li¢nih podataka putem kamera
video nadzora u zgradi PoSte i davanje snimka tre¢oj strani;
Premier world sport d.o.o. Citluk, Premier sport d.o.0. Istoéno Novo Sarajevo i Premier sport
d.o.0. Citluk, prikupljanje fotografije prednje i zadnje strane li¢ne karte ili putne isprave od
udesnika igara na sre¢u putem interneta prilikom online registracije;
Turisti¢ka zajednica Kantona Sarajevo, pravila obrade li¢nih podataka.
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3.6.6. Uporedni podaci postupaka po sluibenoj duznosti 2011. — 2020. godina

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015T 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Lo 35 | 26 | 34 | 20 | 44 | 55 | 45 | 69 | 66 | 101
postupaka
Postupci po sluzbenoj duznosti
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3.7 Primjeri iz prakse

3.7.1. Slika li¢ne karte ili pasoSa u svrhu registracije ili verifikacije korisnickog naloga
na web stranici kladionice

Postupajuéi po prijavi fizitkog lica, da kladionica od udesnika igara na srecu zahtijeva sliku licne
karte ili paso$a prilikom verifikacije korisni¢kog naloga i isplate dobitka na web stranici kladionice,
proveden je postupak po sluZbenoj duZnosti. Kladionici je zabranjeno da od u€esnika igara na srecu
putem interneta zahtijeva sliku li¢ne karte ili pasoSa, prilikom verifikacije korisnitkog naloga na
web stranici i prilikom isplate dobitka te je naloZeno da izbriSe do sada prikupliene slike li¢nih
karata ili pasosa u tu svrhu. Osim navedenih mjera, kladionici je naloZeno da identifikaciju u¢esnika
igara na srefu vr¥i uvidom u vaZeéi identifikacioni dokument u njegovom prisustvu i da za svoje

potrebe ostavi kopije dokumenata na osnovu kojih je provedena identifikacija ucesnika igara na
srecu.
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Prema navodima kladionice, pravni osnov za traZenje slike licne karte ili pasosa je Zakon o igrama
na sreéu® i to &lan 12., kako bi se utvrdilo da li Je 1gra¢ punoljetno lice.

Uvidom u predmetni Zakon utvrdeno je da je u &lanu 12. propisano da je osobama mladim od 18
godina zabranjeno udestvovanje u igrama na sreé¢u na nadin da im je zabranjen ulazak u kazina,
igraonice, prostore u kojima se prireduje klasi¢na tombola, kladionice i automat klubove, te da u
slu¢aju sumnje da se radi o maloljetnom licu, moZe izvrsiti provjera Cinjenice starosti uvidom u
li¢nu ispravu. Clanom 13. Je propisano da su priredivaéi igara na sreéu duzni da postupaju prema
medunarodnim standardima odgovomog priredivanja igara na sreéu radi zaStite igrada od §tetnih
posljedica igranja, i da bi se obezbijedilo odstupanje u skladu sa propisima kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma. Nadalje, istim Zakonom u &lanu 91 su propisani
podaci koje sadrZi aplikacija za registraciju, te je u tacki 1) navedeno da sadr¥i podatke o identitetu
igraca, odnosno njegovom imenu i prezimenu, adresi prebivaliita i datumu rodenja.

Shodno principu pravi¢nosti i zakonitosti iz &lana 4 stav (1) tacka a) Zakona, mjerodavan pravni
propis je Zakon o sprijetavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti’ prema kojem su,
1izmedu ostalih subjekata, mjere za otkrivanje i sprijeCavanje pranja novca i finnsiranje teroristickih
aktivnosti duZna provoditi 1 kazina, kockarnice i drugi priredivaéi igara na srecu i posebnih lutrija,
a naro¢ito kladioni¢kih igara, igara na sreéu na automatima i igara na srecu na internetu i drugim
telekomunikacijskim sredstvima. Tim Zakonom je detaljno propisano pod kojim uslovima se vr¥i
identifikacija i praéenje klijenata i to prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom te
prilikom obavljanja transakcije u iznosu od 30.000 KM , bez obzira da 1i Je transakcija obavljena u
jednoj operaciji ili u nekoliko evidentno povezanih transakcija. Identifikacija klijenta se vri
uvidom u vaZze¢i identifikacioni dokument u njegovom prisustvu, te je obaveznik duZan, za svoje
potrebe ostaviti kopiju dokumenta na osnovu kojeg je provedena identifikacija klijenta, na kojima
se konstatuje da je ostvaren uvid u original dokument.

3.7.2. Objavljivanje li¢nih podataka o zdravstvenom Stanju pacijenta od strane
medicinske ustanove

Prigovor roditelja da je medicinska ustanova javno objavila liéne podatke o zdravstvenom stanju
njihovog maloljetnog djeteta, te da je objavila i podatke o odsustvu sa posla po osnovu bolovanja
majke djeteta, usvojen je kao osnovan. Medicinskoj ustanovi je zabranjeno da objavljuje li¢ne
podatke o zdravstvenom stanju maloljetnog djeteta i podatke o odsustvu sa posla zbog bolovanja
njegove majke, te je naloZeno da ukloni objavljene liéne podatke u okviru saopcenja i otvorenog
pisma javnosti, a koji dokumenti su bili objavljeni na sluzbenoj web stranici medicinske ustanove.

U provednom postupku je utvrdeno da je medicinska ustanova javno objavila li¢ne podatke o
zdravstvenom stanju maloljetnog djeteta, na nadin da je navela podatke o periodu boravka u
medicinskoj ustanovi, pretopostavljenim i postavljenim dijagnozama, dijagnosti¢kim ispitivanjima,
terapijskim procedurama, te porodi¢noj anamnezi u saopéenju medicinske ustanove, koje je izdala
zbog medijskih istupanja roditelja u vezi sa njegovim lijecenjem. Medicinska ustanova je objavila i
licne podatke majke djeteta u vezi odsustvovanja sa posla po osnovu bolovanja u otvorenom pismu
javnosti, na nacin da su detaljno navedeni podaci o broju dana provedenih na bolovanju i da se njen
rad ne moZe okarakterisati kao uzoran.

U izjaSnjenju medicinske ustanove je navedeno da je objavljivanje podataka u saopéenju bila
reakcija povodom niza neistinitih informacija o lije¢enju maloljetnog djeteta, koje su plasirane u
medijima od strane roditelja, a koje su bile usmjerene protiv medicinskog centra. Dalje je navedeno
da je medicinski centar istupio u javnost nakon istupa roditelja koji su u€inili dostupnim li¢ne

¢ (,.SluZbeni glasnik RS* broj: 22/19)
7 (,,SluZbeni glasnik BiH* broj:47/14i 46/16)
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podatke o zdravstvenom stanju djeteta i da je saopcenje bilo usmjereno na zastitu zakonskih prava i
interesa medicinske ustanove.

Shodno principu praviénosti i zakonitosti iz &lana 4 stav (1) tatka a) mjerodavni pravni propisi su
Zakon o pravima, obavezama i odgovornosti pacij enata® i Zakon o radu’.

Zakonom o pravima, obavezama i odgovornosti pacijenata propisano je da podaci iz medicinske
dokumentacije spadaju u liéne podatke o pacijentu i predstavljaju sluZbenu tajnu, te da u navedene
podatke spadaju svi identifikacioni podaci o njegovom zdravstvenom stanju, dijagnozi, prognozi i
lijeGenju, te podaci o ljudskim supstancama na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet lica, kao i
doznake za bolovanje koje se uruéuju poslodavcu u zatvorenoj koverti. Nadalje je propisano da se
zdravstveni radnici kao i zdravstveni saradnici kao i druga lica zaposlena u zdravstvenim
ustanovama, a kojima su podaci dostupni obavezuju da liéne podatke o pacijentu i njegovom
zdravstvenom stanju Suvaju kao sluZbenu tajnu. Isti podaci se mogu dati na uvid, u obliku zapisa,
odnosni izvoda iz medicinske dokumentacije, a na zahtjev suda, drugog organa kada je to propisano
zakonom kada to zahtijeva zatita Zivota drugih ljudi kao i u drugim slu¢ajevima predvidenim
propisima iz oblasti zastite liénih podataka.

Nesporno je da medicinska ustanova ima zakonit interes da se zastiti od medijskih izvjeStavanja ali
to ne znadi da je javno objavljivanje podataka o zdravstvenom stanju zakonita mjera za zaStitu tih
interesa. Navodi iz izja$njenja da su roditelji djeteta iznijeli prethodno podatke o njegovom
zdravstvenom stanju, ne mogu opravdati javno objavljivanje podataka niti se medicinska ustanova
mo¥e osloboditi odgovornosti za otkrivanje podatkaka o pacijentu.

Prema Zakonu o radu propisano je da se liéni podaci radnika ne mogu prikupljati, obradivati,
koristiti ili dostavljati tre¢im licima, osim ako je to odredeno zakonom ili ako je to potrebno radi
ostvarivanja prava i obaveza iz radnog odnosa.

Medicinska ustanova je podatke o periodima i razlozima odsustva sa posla zbog bolovanja obradila
suprotno svrhama obrade te isto nije bilo neophodno za izvr§avanje prava i obaveza iz radnog
odnosa, a posebno ne navodenje perioda bolovanja sa tatnim brojem dana odsustva, te da se tad
roditelja ne moZe okarakterisati kao uzoran ali da se prema njoj imalo obzira zbog bolesti djeteta.
Objavljivanje li€nih podataka od strane medicinske ustanove na prethodno opisani nadin,
predstavlja neopravdano zadiranje u privatnost lica &iji su podaci objavljeni, te prevazilazi granice
obzimosti i suzdrzanosti koje zdravstvena ustanova mora pokazati u javnim istupima.

3.7.3. Sigurnost licnih podataka pacijenata sa dijagnozom HIV/AIDS u medicinskoj
ustanovi

Postupajuéi po zaprimljenoj anonimnoj prijavi, da se pacijentima sa dijagnozom HIV/AIDS koji
koriste medicinske usluge u odnosnoj medicinskoj ustanovi ne garantuje tajnost liénih podataka te
da su ranije postojali sludajevi plasiranja li¢nih podataka u javnost od strane medicinskog osoblja,
proveden je postupak po sluzbenoj duZnosti te je utvrdeno da je prijava osnovana. Medicinskoj
ustanovi je naloZeno da propiSe organizacione mijere za zastitu li¢nih podataka pacijenata sa
dijagnozom HIV/AIDS, te da te mjere objedini sa vec postojeéim tehnickim mjerama, donoSenjem
Plana sigurnosti li¢nih podataka.

U provednom postupku je utvrdeno, da podaci kao Sto su ime i prezime i jedinstveni mati¢ni broj
unose pod Siframa koje su generisane putem klini¢kog informacionog sistema, dok se na nivou
cijele medicinske ustanove koristi radiologki informacioni sistem u kojem se takode pod Siframa
unose podaci o pacijentiama sa dijagnozom HIV/AIDS. Ljekari 1 medicinske sestre, koji
neposredno rade sa tim pacijentima, koriste dodijeljene korisni¢ke podatke. Svaki korisnik ima

% (,,Sluzbene novine BiH" broj:40/10)
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svoje dodijeljeno korisni¢ko ime i lozinku. Pored navedenog, mati¢ne podatke pacijenta, te izmjenu
podataka o dijagnozama, tretmanima, pretragama moZe vifiti samo autor prethodno pohranjenog
teksta u klini¢ki informcioni sistem. Svaki dokument koji se $tampa ima svoj generisani kod na
osnovu kojeg je moguce utvrditi vrijeme Stampanja, autora teksta, vrijeme kreiranja, te lokaciju
Stampanja. Na taj nacin, opasnost od neovla§tenog koriStenja i prenoSenja podataka o pacijentu
svedena je na najmanju moguéu mjeru. Nadalje, neposrednim uvidom inspektora u aplikaciju
klini¢ki informativni sistem, konstatovano je da se u evidenciji ,,Prijem pacijenta®, umjesto imena i
prezimena pacijenta, unosi dodijeljena 3ifra od 13 znakova, a umjesto jedinstvenog mati¢nog broja
unosi se datum prijema i broj protokola. Takode, prema navodima medicinske ustanove, desio se
jedan slucaj kada je jedan od doktora na specijalizaciji, radi profesionalne znatiZelje i pobolj$anja
svoje edukacije, saznanje o jednom pacijentu sa dijagnozom HIV/AIDS netaktiéno ali ne i
zlonamjerno podijelio sa ostalim zaposlenicima.

Utvrdeno je da medicinska ustanova nije donijela Plan sigurnosti liénih podataka.

Shodno odredbama Zakona o zdravsvenoj zastiti'® svaki gradanin ima pravo da zdravstvenu zastitu
ostvaruje uz poStovanje najviSeg moguceg standarada ljudskih prava i vrijednosti. Pored navedenog,
svaki pacijent ima pravo na povjerljivost li¢nih informacija koje je saopitio nadleZnom doktoru
medicine, uklju€ujuci i one koje se odnose na njegovo stanje zdravlja i potencijalne dijagnostitke
procedure, te pravo na zastitu svoje privatnosti prilikom lije¢enja.

Prema ¢lanu 11. Zakona, propisano je da svaki kontrolor a prema potrebi i obradivag brinu o
sigurnosti podataka te preduzimaju sve tehnike i organizacione mijere i utvrduju pravila za
provodenje ovog Zakona i drugih zakona u vezi sa za$titom i tajnodéu podataka. Kontrolor i
obradiva¢ podataka duZni su preduzeti mjere protiv neovlaitenog ili sluéajnog pristupa liénim
podacima, mijenjanja, uniStavanja ili gubitka podataka, kao i mjere protiv zloupotrebe li&nih
podataka. Ova obaveza ostaje na snazi i nakon zavrietka obrade podataka. Kontrolori i u okviru
svoje nadleZnosti obradivaci duZni su napraviti plan sigurnosti li¢nih podataka kojim se odreduju
tehnicke i organizacijske mjere zatite li¢nih podataka.

Pravilnikom o nacinu ¢uvanja i posebnim mjerama tehnicke zastite liénih podataka'! propisano je
da plan sigurnosti li€nih podataka treba da obezbijedi da se organizacionim i tehni¢kim mjerama
ispoStuju principi povjerljivosti, integriteta, raspoloZivosti, transparentnosti, autentiénosti i
mogucnosti revizije, kao i moguénost periodi¢ne procjene adekvatnosti utvrdenih mjera u skladu s
kojim se isti moZe mijenjati.

Nespomo je da je medicinska ustanova putem navedenih informacionih sistema i regulisanog
pristupa arhivi, tehni¢ki uredila na¢in pristupa i koriStenja li¢nih podataka pacijenata, §to u praksi i
primjenjuje. Nesporno je da zdravstveni radnici i saradnici mogu i trebaju medusobno razmjenjivati
iskustva za potrebe edukacije u procesu medicinske dijagnostike i pruzanja medicinskih usluga, ali
su prilikom obrade li¢nih podataka o zdravstvenom stanju pacijenata u tu svrhu obavezni da postuju
pravo na njthovu privatnost i povjerljivost liénih informacija. Kao jednu od organizacionih mjera
medicinska ustnova treba da predvidi i videnje edukacije i upoznavanja zdravstvenih radnika sa
propisanim mjerama i odgovornosti o &emu zdravstveni radnici i saradnici trebaju potpisati izjavu
da su upoznati sa istim. Na takav nadin ée se osigurati validan dokaz da je svaki zdravstveni radnik i
saradnik, koji obraduje li€ne podatke upoznat sa mjerama sigurnosti kao i sa naéinom na koji treba
postupati prilikom obrade li¢nih podataka. Time odgovornost za obradu liénih podataka suprotnu
propisanim pravilima snosi svaki zaposleni za sebe a ne medicinska ustanova.

10 (, Sluzbeni glasnik RS“broj:106/09 1 44/15)
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3.7.4. Obrada li¢nih podataka u svrhu direkinog marketinga od strane osiguravajucdeg
drustva

Prigovor fizi¢kog lica zbog neovlaStenog koristenja li¢nih podataka u svrhu direktnog marketinga
od strane osiguravajuéeg druStva usvojen je kao osnovan. Osiguravajuéem druStvu je naloZeno da
izbrige iz svoje evidencije licne podatke podnosioca prigovora.

U prigovoru je navedeno da je podnosilac zaprimio poziv za ugovaranje tehnikog pregleda
odnosno registracije vozila od strane osiguravajuéeg dru§tva. Posebno je istaknuto da je poziv
dobijen neposredno prije isteka registracije i obaveznog osiguranja vozila ¢iji je vlasnik. U
razgovoru sa kolegama i poznanicima doznao je da su i oni zaprimili identina pisma te je
zakljuéeno da se radi o smiSljenom slanju poziva. Buduéi da podnosilac prigovora nikada nije bio
klijent tog osiguravajueg drustva i da nikada nije data saglasnost na takve aktivnosti od Agencije je
zahtijevano da ispita sve okolnosti tog slucaja.

Osiguravajuée drustvo je kontrolor koji je radi obavljanja osnovne djelatnosti odnosno pruZanja
usluga u oblasti osiguranja, provodi i aktivnosti promocije svojih usluga Sto spada u direktni
marketing.

Prema ¢lanu 26. Zakona nosilac podataka ima pravo da podnese prigovor na zahtjev kontolora u
pogledu buduéeg koristenja ili prenosa njegovih podataka u svrhu direktnog marketinga ili da bude
obavijeiten prije nego §to njegovi podaci budu prvi put preneseni tre¢oj strani u svrhu direktnog
marketinga. U sluéaju da nosilac lignih podataka ne da sagalasnost li¢ni podaci se ne mogu prenijeti
trecoj strani.

Naime, ukoliko li¢ni podaci poti¢u iz javno dostupnih izvora kao npr. telefonski imenik, shodno
navedenoj odredbi, prvi kontakt je dozvoljen te nosilac podataka koristi prilku da se izjasni na
dobijenu ponudu ili da odbije takav nadin komunikacije.

Agencija je od osiguravajuéeg drustva zahtijevala da dokaZe izvor od kojeg poticu li¢ni podaci
podnosioca prigovora, a $to isti u postupku nije dokazao, te mu je naloZena mjera brisanja li¢nih
podataka podnosioca prigovora.

3.7.5. Obrada licnih podataka putem kamera video nadzora u fitness centru

Postupajuéi po prigovoru fizitkog lica protiv fitness centra, zbog obrade li¢nih podataka putem
video nadzora i dijeljenja tih snimaka putem druitvenih mreZa, fitness centru je zabranjeno da
zapise prikupliene kamerama videonadzora iz prostorija teretane, dijeli putem druStvenih mreZa.
Fitness centru je naloZeno da donese odluku koja ¢e sadrZavati pravila obrade li¢nih podataka
putem video nadzora s ciljem postivanja prava na liéni i privatni Zivot nosioca podataka ili da
prekine takvu obradu te da uz obavijest o vr¥enju video nadzora istakne i kontakt putem kojeg se
mogu dobiti pojedinosti o videonadzoru.

Prema navodima podnosioca prigovora, on i njegova djevojka su ¢lanovi fitness centra, ¢iji je
vlasnik postavio kamere u prostorije sa spravama, odnosno u prostoru gdje se vjeZba. Od strane
uposlenice u teretani su upozoreni da je vlasnik, koji boravi u inostranstvu, poslao sliku njih dvoje
sa napomenom da sprave ne koriste na ,,pravi na¢in“. Na slici se vidi screenshot nadzorne kamere
na kojoj su on i djevojka. Nakon §to su usli u argumetaciju, vlasnik je putem druStvenih mreZa
dostavio tri slike na kojima su podnosilac prigovora i njegova djevojka, iz Sega se dalo zakljuciti da
su vec izvjesno vrijeme u fokusu posmatranja.

Prema utvrdenom ¢injeniénom stanju, u fitness centru je postavljeno 12 kamera, od kojih su 4
postavljene na vanjskoj strani poslovnog prostora, 2 na recepciji i 6 kamera u prostoriji za
treniranje. Fitness centar je donio Pravilnik o video nadzoru koji ne sadrZi pravila obrade 1iénih
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podataka. Istaknuta je obavijest o video nadzoru ali ne i kontakt putem kojeg se mogu dobiti
pojednosti o videonazoru,

Shodno ¢lanu 21a Zakona fitness centar je u obavezi donijeti odluku kojom ¢e regulisati pravila
obrade liénih podataka i to: svrhu video nadzora, vrste liénih podataka, vrijeme ¢uvanja licnih
podataka, ko i na koji nacin ima pravo pristupa liénim podacima. kome se dostavljaju liZni podaci.
Nadalje pored obavijesti da je prostor pod video nadzorom potrebno je istaknuti i kontakt putem
kojeg se mogu dobiti i pojedinosti o video nadzoru.

Prema ¢lanu 6. stav(1) tacka e) kontrolor ima pravo obradivati line podatke bez saglasnosti nosioca
podataka ,.ako je neophodna zastita zakonitih prava i interesa koja ostavaruje kontrolor ili korisnik i
ako ova obrada li¢nih podataka nije u suprotnosti sa pravom nosioca liénih podataka da zaititi
vlastiti privatni i liéni Zivot. Dakle, prema navedenoj odredbi zakoniti interes fitness centra je da
putem video nadzora zastiti kako vlastitu imovinu tako i sva lica koja borave u fitness centru ali da
mora osigurati svim posjetiocima zagtitu li€nih podataka, donoSenjem i provodenjem odgovarajucih
pravila.

3.7.6. Obrada li¢nih podataka putem kamera video nadzora u vozilima hitne pomodi

Po zahtjevu fizickog lica, izdano je mi3ljenje u vezi obrade li¢nih podataka putem sistema video
nadzora u sluZbenim vozlima hitne pomo¢i koja se koriste u svrhu transporta pacijenata. U zahtjevu
je navedeno da bi jedna kamera bila usmjerena neposredno ka zadnjoj strani vozila radi pracenja
ubacivanja vozila, dok bi druga bila usmjerena na prostor za smjeStaj pacijenta u unutra¥njosti
vozila. Navedeno je da bi kamere sluZile u svrhu komunikacije izmedu medicinara u vozilu i ljekara
u zdravstvenoj ustanovi radi pomoéi pacijentu tokom transporta.

Misljenje je obuhvatilo dva aspekta obrade liénih podataka putem videonadzora i to: snimanje
medicinara na radnom mjestu i praéenje zdravstvenog stanja pacijenta tokom transporta.
Razmatrajuci svthu obrade li¢nih podataka, iznesen je stav da navedena upotreba video nadzora ne
ispunjava uslove propisane Zakonom, odnosno da bi takva obrada li¢nih podataka predstavljala
dodatni rizik od ugroZavanja privatnosti pacijenata i zdravstvenih radnika te da se navedene svihe
mogu posti¢l na manje invazivan nadin.

Naime, snimanje medicinara dok obavljaju svoje poslove u kolima hitne pomod¢i predstavlja
direktno praCenje njegovog rada a §to nije u skladu sa vazeéim propisima iz oblasti radnog prava
buduéi da se izvrSavanje njegovih obaveza moZe provieriti na drugi nadin. Prema presudi
Evropskog suda za ljudska prava u jednom od presudenih sluCajeva, sud je utvrdio da ukoliko
pracenje izvrSavanja radnih aktivnost nema zakonski osnov za uvodenje video nadzora, a osim toga
ne postoji opasnost za ljude i imovinu, zadiranje u privatni Zivot nije u skladu sa zakonom i
predstavlja povredu ¢lana 8. Konvencije.

Obrada li¢nih podataka pacijenata putem video nadzora podpada pod ¢lan 9. Zakona kojim je
regulisana obrada posebne kategorije lidnih podataka, koja je dozvoljena ukoliko se, pored ostalog,
vrsiu skladu sa stavom (2) tagka d), koji glasi: ,,ako se obrada vii za potrebe preventivne medicine,
medicinske dijagnostike, pruZanja i upravljanja medicinskim uslugama ako takve podatke obraduje
profesionalno medicinsko osoblje koje po zakonu ili kodeksu nadleZnog organa podlijeZe obavezi
Cuvanja profesionalne tajne ili druga lica koja takode podlijeZu obavezi Cuvanja tajne*’.

Akcenat je na Zakonu o pravima, obavezama i odgovornosti pacijenata kojim je propisano da
zdravstvene ustanove i zdravstveni radnici trebaju osigurati zvuénu i vizuelna privatnost prilikom
pregleda i izvodenja medicinskih postupaka, osim u hitnim slu¢ajevima. S tim u vezi, ukoliko je
svtha video nadzora da ljekar daje savjete medicinaru u vozilu kako da postupa kod pogorsanja
stanja pacijenta, zaklju¢eno je da nije obrazlozena neophodnost snimanja video kamerama ukoliko
se ve¢ komunikacija ostvaruje mobilnom vezom.
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3.8 KaZnjavanje — prekriajni postupci

U izvjestajnom periodu izdato je 10 prekrSajnih naloga, 1 to:

1.

Prekrsajni nalog u iznosu od 1.000,00 KM izdat Gradonadelniku grada Trebinje, zbog objave
spiska lica koja poStuju kuénu izolaciju i zbog izrititog odbijanja da izvrsi rjeSenje Agencije
kojim je nadleZnim organima naloZeno da uklone javno objavljene li€ne podatke lica koja
postuju odredene mjere izolacije 1 samoizolacije.

Prekr3ajni nalog nije realizovan, zatraZeno je sudsko odludivanje;

PrekrSajni nalog u iznosu od 500,00 KM izdat odgovornom licu u ,,Mogo*“ leasnig d.o.o.
Sarajevo, zbog obrade IMB-a zaposlenih u Pismenom upozorenju pred otkaz ugovora o radu.
Prekr3ajni nalog realizovan u iznosu 50% od izreCene novéane kazne;

Prekriajni nalog u iznosu od 500,00 KM izdat odgovomom licu u privrednom drustvu , Express
One* d.0.0. zbog evidentiranja JMB-a primaoca prilikom isporuke po$tanske posiljke;
Prekriajni nalog realizovan u iznosu 100 % izreCene novcane kazne i 20,00 KM zbog
prekoracenja roka placanja;

Prekr3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM izdat odgovornom licu, u JP ,,Autoceste Federacije
BiH“ Mostar, zbog obrade JMB-a na fakturi za izvrSene uplate putem banke.
Prekriajni nalog realizovan u iznosu 50% od izrecene novéane kazne;

PrekrSajni nalog u iznosu od 500,00 KM izdat odgovornom licu u gradu Zenica, zbog objave
javnog poziva kojim se zahtijevalo i na osnovu kojeg su prikupljene kopije liéne karte lica koja
su aplicirala na javni poziv.

Prekr3ajni nalog realizovan u iznosu 50% od izrefene novéane kazne;

Prekriajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM izdat pravnom licu JP ,, Autoceste Federacije BiH*
Mostar, zbog obrade JMB-a na fakturi za izvr§ene uplate putem banke.
PrekrSajni nalog realizovan u iznosu 50% od izre¢ene novcane kazne;

Prekr3ajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM izdat Fudbalskom savezu Bosne i Hercegovine,
zbog zahtijevanja i i prikupljanja 2.799 fotografija putnih isprava osoba koje su aplicirale za
kupovinu ulaznica za utakmice fudbalske reprezentacije Bosne i Hercegovine, koje su odigrane
u Italiji i Finskoj.

Prekriajni nalog realizovan u iznosu 50% od izreene nov&ane kazne;

Prekr¥ajni nalog u iznosu od 1.000,00 KM izdat odgovornom licu, predsjedniku Kantonalnog
suda u Livnu, zbog prikupljanja uvjerenja o nekaZanjavanju u konkursnoj proceduri.
Prekr3ajni nalog nije realizovan, zatraZeno je sudsko odluivanje;

PrekrSajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM izdat pravnom licu ,,Company wall* d.o.o.
Banjaluka, zbog objave li¢nih podataka o imenu, prezimenu, JMB-u i adresi fizi¢kih lica na
svojoj web stranici www.companywall.ba.

Prekriajni nalog nije realizovan, zatraZeno je sudsko odlu¢ivanje;
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10. Prekr3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM izdat odgovornom licu u »Company wall”“ d.o.o.
Banjaluka, zbog objave liénih podataka o imenu, prezimenu, JMB-u i adresi fizi¢kih lica na
svojoj web stranici www.companywall.ba. : =
PrekrSajni nalog nije realizovan, zatraZeno je sudsko odlucivanje.

3.8.1. Realizacija prekriajnih naloga iz prethodnih godina

1. Realizovan je prekrsajni nalog za prekriaj utvrden prekr3ajnim nalogom iz 2019. godine, izdat
odgovornom licu u Sluzbi za boraka pitanja Opéine Novi Grad Sarajevo, te Jje naplacena kazna
u iznosu od 500 KM i 20 KM zbog prekoragenja roka plaéanja.

2. Realizovan je prekr$ajni nalog za prekriaj utvrden prekr$ajnim nalogom iz 2019. godine, izdat
JU ,Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo, te je naplacena kazna u iznosu od
10.000,00 KM i 20,00 KM zbog prekoraenja roka pladanja.

3.8.2. Prekriajni sudski postupci

1. Opéinski sud u Tuzli donio je rjeSenje kojim je okrivljeni u JKP Vodovod i kanalizacija d.o.o.
Tuzla oglalen odgovomim za prekriaj utvrden prekr$ajnim nalogom iz 2019. godine te mu je
izre€ena uslovna osuda u iznosu od 500,00 KM, koja se nece izvrSiti ako u vremenu od Sest
mjeseci ne izvrsi novi prekr3aj.

2. Op¢inski sud u Sarajevu donio je rjefenje kojim je prekrSajni nalog u iznosu od 10.000.00 KM,
izdat JU SluZbi za zapo§ljavanje Kantona Sarajevo 2019, godine, postao konacan i izvrSan.

3. Op¢inski sud u Sarajevu donio je rjeSenje kojim je odgovorno lice KJKP ,Vodovod i
kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo oglaseno odgovornim za prekriaj utvrden prekr¥ajnim nalogom iz
2018. godine, te mu je izre¢ena novéana kazna od 500,00 KM.

4. Op¢inski sud u Sarajevu donio je rjeSenje kojim je okrivljeno pravno lice Fudbalski savez BiH
oglaSeno odgovornim za prekr$aj utvrden prekriajnim nalogom iz 2019. godine, te mu je
izre€ena nov&ana kazna u iznosu 3.000,00 KM.

5. Op¢inski sud u Sarajevu donio je rjeSenje kojim je odgovorno lice u JU ,Sluzba za
zapo§ljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo oglaieno odgovornim za prekr¥aj utvrden
prekriajnim nalogom iz 2019. godine, te mu je izretena uslovna osuda u iznosu od 500,00 KM,
koja se nece izvrsiti ako u vremenu od $est mjeseci ne izvrsi novi prekr3aj.

6. Opcinski sud u Sarajevu donio je rjeSenje kojim je zaposleno lice u JU ,SluZba za
zapoSljavanje Kantona Sarajevo” u Sarajevu oglaSeno odgovornim za prekrfaj utvrden
prekrSajnim nalogom iz 2019. godine, te mu je izreSena uslovna osuda u iznosu od 300,00 KM
koja se nece izvrsiti ako u vremenu od 3est mjeseci ne izvrdi novi prekrsaj.

Na osnovu izdatih i realizovanih prekrSajnih naloga, na jedinstveni radun trezora BiH, u 2020.
godini uplaéeno je 21.810,00 KM.
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3.8.3. Uporedni podaci prekriajnih naloga 2011. — 2020. godina

PREKRSAJNI NALOG
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Ukupno
prekrSajnih 1 10 7 12 22 11 15 15 25 10
naloga
Kontrolon 0 0 0 1 1 4 3 4 10 3
Odgovornom | | ¢ | ¢ | 8 | 6 | 6 | 7 | 7 | 12| 7
licu
Zaposlenom | 2 1 2 | s b i 5 4 3 0
u kontroloru
Javni organ 1 6 5 5 20 4 8 6 10 3
Pravno lice 0 4 2 6 2 7 7 9 15 7
Fizi¢ko lice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uporedba prekrSajnih naloga
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3.9 Upravni sporovi

U izvjeStajnom periodu okonano je 10 upravnih sporova pokrenutih' pred Sudom BiH protiv
konatnih rjeSenja Agencije i to 3 spora pokrenuta u 2018. godini, 6 u 2019. godini i t spor pokrenut
u 2020. godini.

U 9 sporova tuzbe su odbijene i potvrdena su kona¢na rjeSenja Agencije. U jednom sporu tuzba je
uvazena i predmet vracen na ponovno rjeSavanje.

Po zahtjevima za prispitivanje sudske odluke donesene su 3 presude kojim su odbijeni zahtjevi za
preispitivanje sudske odluke.

Sud BiH je donio sljedeée odluke:

1.

10.

Presudu kojom je odbijena kao neosnovana tuzba Visokog sudskog i tuZilackog vije¢a BiH
protiv rjeSenja Agencije kojim je zabranjena obrada liénih podataka sudija i tuZilaca na nadin
propisan Pravilnikom Visokog sudskog i tuZiladkog vijeéa BiH;

Presudu kojom je odbijena tuZba fizitkog lica protiv rjeSenja Agencije kojim je njegova prijava
odbijena kao neosnovana;

Presudu kojom je uvaZena tuZba Ministarstva unutrasnjih poslova SBK, protiv rjeSenja
Agencije kojim je uvaZen prigovor fizickog lica iz Travnika zbog obrade posebnog staZa bez
njegove saglasnosti;

Presudu kojom je odbijena kao neosnovana tuzba fizigkog lica, protiv rjeSenja Agencije kojim
je prigovor protiv Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, zbog uvida u zdravstveni
karton u svrhu kontrole privremene sprijeenosti za rad;

Presudu kojom je odbijena kao neosnovana tuzba Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo protiv rjeSenja
Agencije kojim je zabranjena obrada li¢nih podataka klijenata elektronskim sredstvima:
Presudu kojom je odbijena tuZba KIJIKP ,Vodovod i kanalizacija d.o.o. Sarajevo protiv
rjeSenja Agencije kojim je usvojen prigovor fizickog lica iz Sarajeva, zbog prikupljanja kopije
kupoprodajnog ugovora prilikom prijave promjene korisnika usluge;

Presudu kojom je odbijena tuzba fizitkog lica iz Banja Luke protiv rjeSenja Agencije kojim je
odbijen njegov prigovor zbog obrade podataka putem video nadzora;

Presudu kojom je odbijena tuzba drustva Mepas d.o.o. Siroki Brijeg protiv rjeSenja Agencije
kojim je usvojen prigovor fizi¢kog lica i zabranjeno dostavljanje podataka bivieg radnika treéoj
strani;

Presudu kojom je odbijena tuZba Ministarstva rada i boratko invalidske zagtite RS, protiv
rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno kopiranje liéne karte zaposlenog, u svrhu isplate
otpremnine;

Presudu kojom je odbijena tuZba notara Ljubise Markoviéa protiv zaklju¢ka Agencije kojim je
njegov prigovor odbaden zbog nenadleZnosti;

Apelaciono upravno vijeée donijelo je slijedeée odluke:

1.

Presudu kojom je zahtjev za preispitivanje presude podnesen od strane fizickog lica iz Tuzle,
odbijen kao neosnovan. Osporenom presudom je potvrdeno rjeSenje Agencije, kojim je odbijen
prigovor podnosioca, zbog obrade posebnog staza bez njegove saglasnosti.

Presudu kojom je odbijen zahtjev za preispitivanje presude Euroexpress d.o.o. Banja Luka,
odbijen kao neosnovan. Osporenom presudom je potvrdeno rjeSenje Agencije, kojim je
zabranjeno skeniranje li¢ne karte i obrada potpisa putem elektronskih uredaja.
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3. Presudu kojom je zahtjev za preispitivanje sudske odluke, upucen od strane Raiffeisen Bank
d.d. Sarajevo odbijen kao neosnovan. Osporenom presudom je potvrdeno rjeSenje Agencije,
kojim je zabranjena elektronska obrada potpisa klijenta.

3.9.1. Upravni sporovi iz 2020. godine

Tokom 2020. godine, pokrenuto je 17 upravnih sporova pred Sudom BiH protiv konacnih rjeSenja
Agencije i1 zahtjev za preispitivanje sudske odluke.

6 upravnih sporova pokrenuio je tuZbom od strane kontrolora iz javnog sektora, 7 je pokrenuto
tuZbama pravnih lica, a 4 spora pokrenuta su tuZbama podnosilaca prigovora.

Zahtjev za preispitivanje sudske odluke podnesen je od strane kontrolora iz privatnog sektora.

3.9.2. Tuzbe za ponistenje rjesenja/zakljudaka Agencije Sudu BiH, podnijeli su:

1. Javna ustanova ,,Sluba za zapo§ljavanje Kantona Sarajevo®, radi poniStenja rjeSenja Agencije
kojim je usvojen prigovor fizitkog lica iz Sarajeva, zbog obrade medicinskih nalaza u svrhu
opravdanja odsustva sa posla zbog privremene sprijeSenosti za rad;

2. Advokatsko drustvo ,,Adil Lozo i drugi® d.o.0. Travnik, radi poniStenja rjeSenja Agencije,
kojim je zabranjeno prikupljanje i dalja obrada podataka o adresi stanovanja podnosioca
prigovora,;

3. Advokatsko drudtvo Adil Lozo i dr., radi ponistenja rje§enja Agencije, kojim je zabranjeno
prikupljanje i dalja obrada podataka o adresi stanovanja ¢lanova upravnog odbora;

4. ,JFareo® d.0.0. Sarajevo, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim se navedenoj firmi nalaze da
ukloni 11 kamera video-nadzora instaliranih u kancelarijama;

5. Asa Osiguranje d.d. Sarajevo, radi ponitenja rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno
zahtijevanje medicinske dokumentacije o lijeCenju pacijenta u svrhu naknade troskova lijeCenja
po regresnom zahtjevu,

6. Fizicko lice iz Sarajeva, protiv rjefenja Agencije kojim je podnosiocu prigovora, kao
uposleniku Zavoda za izgradnju Kantona Sarajeva, zabranjeno da bez pravnog osnova obraduje
li¢ne podatke fizi¢kog lica kao uposlenice navedenog Zavoda,

7. Fizitko lice, radi ponitenja rjeSenja Agencije kojim je odbijen njegov prigovor zbog obrade i
prenosa li¢nih podataka prilikom ustupanja potraZivanja po 0Snovu Ugovora o kreditu;

8. Fizitko lice iz Banja Luke, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je odbijen njegov prigovor
zbog obrade podataka putem kamera video nadzora;

0. Federalno ministarstvo zdravstva, radi poniitenja rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno
dostavljanje rjeSenja sa liénim podacima vise lica, koja se stavljanju u karantin, neovlaS§tenim
licima;

10. Ministarstvo unutrasnjih poslova SBK, radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor
fizi€kog lica zbog obrade podataka o posebnom staZu bez njegove saglasnosti, usvojen kao
osnovan;

11. Kogarkaski savez BiH, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim mu je zabranjeno prikupljanje
kopije pasosa prilikom registracije igraca;

12. Notar Vesna Softi¢, radi poniitenja zakljutka Agencije kojim je njen prigovor odbaden zbog
nenadleZnosti;

13. Centralna izborna komisija BiH, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim joj je zabranjeno
objavljivanje spiska sa liénim podacima bira¢a registrovanih za glasanje izvan BiH;

14. Premier world sport d.o.0. Citluk, Premier sport d.0.0. Isto¢no Novo Sarajevo i Premier sport
d.o.o0. Citluk, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno da od ucesnika igara na
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sre¢u putem interneta, prilikom online registracije na web stranici, prikupljaju fotografije
prednje i zadnje strane li¢ne karte ili pasosa;

15.-Meridian tech d.o.o0. Banja Luka, radi ponitenja rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno da od
ucesnika igara na sreu putem interneta, zahtijeva sliku liéne karte ili pasofa, prilikom
registracije i verifikacije korisni¢kog naloga na web stranici.

3.9.3. Uporedni podaci upravnih sporova 2011. - 2020. godina

UPRAVNI SPOROVI

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ukupno

upravnih 2 6 13 6 11 12 12 17 15 17
sporova

Rijeseno 2 6 13 6 11 12 12 17 8 1

RijeSeno u

korist 2 6 11 5 10 6 10 14 8 1
Agencije
RijeSeno
protiv 0 0 2 1 1 6 2 3 0 0
Agencije

NerijeSeno | 0 0 0 0 0 0 0 0 7 16

18
‘ T S— S - S

14

12 —

W
.l e . n _
2011 2012 2013 2014.

2016, 2017 2018. 2019 2020.
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3.10 Misljenja

U izvjestajnom periodu izdato je 131 struéno misljenje i 20 misljenja na zakone 1 podzakonske akte.
Organima javnog sektora izdato je 45 struénih misljenja, pravnim licima 35, a fizi¢kim licima 51
strué¢no misijenje.

Po dostavljenim zahtjevima za davanje misljenja Agencija je dala 115 odgovora umjesto miSljenja,

te je u 86 sludajeva podnosioce zahtjeva za davanje misljenja uputila na akie objavljene na Web
stranici Agencije.

Po osnovu miljenja, odgovora i uputa na Web stranicu, izdana su 352 akta,
Stru¢na misljenja su se odnosila na slijedeca pitanja:

obrade podataka o zdravstvenom stanju
objavljivanje imena i adresa lica koja su u kuénoj izolaciji u svrhu prevencije Sirenja
pandemije Covid-19
- obrade li¢nih podataka putem web stranica i online aplikacija
- fotografisanja identifikacijskih dokumenata
- koristenje GPS sistema
davanje li¢nih podataka
- videonadzora
obrade li¢nih podataka kupaca
tonskog snimanja telefonskog razgovora
mjerenja tjelesne temperature prilikom ulaska u poslovne prostorije, banke,
zdravstvene ustanove i sl.
objavljivanja linih podataka zaposlenih u javnim preduzecima
moguénosti kori§tenja elektronskog potpisa
obrade li¢nih podataka potpisnika peticije
objavu podataka iz registra zaposlenih i imenovanih lica
- prenos li¢cnih podataka u inostranstvo
- obrada li¢nih podataka preko obradivaca u inostranstvu
uticaj Opée uredbe o zastiti podataka (GDPR) na kontrolore u Bil
donoSenje i primjena provedbenih propisa iz Zakona
obradu li¢nih podataka u razli€itim postupcima

3.10.1. Misljenja na zakone, podzakonske akte i druge pravne akte
3.10.1.1. Nacrti i prijedlozi zakona dostavljeni na misljenje:

1. Nacrt Zakona o registru izvrSenih analiza dezoksiribonukleinske kiseline i zadtiti podataka -
Ministarstvu sigurnosti BiH;

Analizom Nacrta zakona utvrdeno je da isti sadrZi nedostatke koji su se odnosili na: predmet zakona
zbog &ega dolazi u pitanje svrha obrade li¢nih podataka po istom, nejasna uloga Ministarstva
sigarnosti BiH i Agencije za forenzicka ispitivanja, nejasan odnos izmedu podataka u registru DNK
naspram podataka u ovlastenim labaratorijama na teritoriji Bosne i Hercegovine tako da se stvara
utisak postojanja dva registra. Osim navedenog, primjedbe su iznesene i na odredbu kojom se
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propisuje da ¢e se podzakonskim aktom propisati koji organ i na koji naéin e vrsiti razmjenu i
prenoSenje podataka iz registra. Neprihvatljivo je da prenos podataka bude regulisan podzakonskim
aktom. Prenos podataka u inostranstvo trebaju vriiti nadleZni organi u skladu sa svojim zakonom
utvrdenim nadleZnostima, a ne da se podzakonskim aktima organima izvrsne vlasti dodjeljuju
ovako znacajna pitanja obrade posebnih kategorija liénih podataka. Treba imati u vidu Zakon o
medunarodnoj pravnoj pomoéi u kriviénim stvarima. Nadalje, ukazano je je na neprecizno odredene
rokove za pojedine periode Suvanja li¢nih podataka. Iznesene su primjedbe i na kategorije lica od
kojih se uzimaju uzorci za DNK analizu te na saglasnost lica kao pravni osnov za obradu ove vrste
liénih podataka, imajuéi u vidu javni interes i nadle#nosti javnih organa. Ukazano je na nepreciznost
odredbi koje propisuju postupak revizije te potrebu propisivanaja obaveznog elektronskog
evidentiranja, ko je kada i koje liéne podatke obradivao.

Takode, ukazano je i na nedostatak kvalitetnog obrazloZenja, koje je puko nabrajanje naslova
Clanova. Osim pozivanja na evropske integracije i relevantnu preporuku nedostaju obrazloZenja
pojedinih zakonskih normi te primjeri propisivanja predmetne oblasti u zemljama ¢&lanicama
Evropske unije.

Istaknuto da se radi o posebnoj kategoriji lignih podataka, koja zahtijeva visok stepen znanja
prilikom utvrdivanja zakonskog okvira, kojim se u najvecoj mjeri treba osigurati istovremeno
zastita liénih podataka i javni interes. Zakonski akt treba regulisati to vise pitanja, kao $to je
precizno odredivanje kontrolora, utvrdivanje svrhe obrade, vrste podataka koji se obraduju, izvora
podataka i na¢ina prikupljanja, rokova za brisanje podataka te mjera za zastitu li¢nih podataka.

2. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o unutraSnjem platnom prometu - Federalnom
ministarstvu finansija;

Analizom Nacrta Zakona utvrdeno je da ée uspostavu Registra raduna fizickih lica vr3iti Finansijsko
informati¢ka Agencija, te da ée ista uz saglasnost ministra donijeti podzakonski akt kojim ¢ée se
propisati na¢in vodenja registra, na¢in dostavljanja i koristenja podataka iz istog. U cilju potpunog i
preciznijeg regulisanja obrade lidnih podataka u predmetnom zakonu, istaknuto je da zakonski okvir
treba sadraZavati sve segmente obrade li¢nih podataka, uklju€ujuci i rokove za Suvanje podataka u
registru kao i to da ¢e se registar voditi elektronskim putem. Propisivanjem svih segmenata obrade
li¢nih podataka otklanja se moguénost za proizvolino i arbitrarno kreiranje pravila za obradu li¢nih
podataka u Registru.

3. Prijedlog Zakona o izmjeni Zakona o obavje3tajno-sigurnosnoj agenciji BiH - Ministarstvu
bezbjednosti BiH;

Prijedlogom Zakona se provodi odluka Ustavnog suda BiH, kojom su progla§ene neustavnim
odredbe ¢lana 78, stavovi 3. 4. i 5 Zakona o obavjeStajno-sigurnosnoj Agenciji, jer je zakljuteno da
ove odredbe nisu u skladu sa &lanom II/3f Ustava BiH i &lanom 8§ Evropske Konvencije za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda. Navedene odredbe se odnose na tajno prikupljanje podataka za
koje je potrebno sudsko ovlastenje, za pracenje na mjestima koja nemaju javni karakter i pracenje
komunikacija putem telekomunikacijskih i drugih oblika elektronskih uredaja. Znaéajno je istaknuti
da je Ustavni sud u svojoj odluci, izmedu ostalog, podsjetio i na stavove evropskog suda za ljudska
prava (presuda Roman Zakharov protiv Rusije) gdje je istaknuto ,,Sud je smatrao da nije nerazumno
prepustiti ukupno trajanje presretanja diskreciji nadleznih domaéih organa koji su nadleZni za
izdavanje i obnavljanje naloga za presretanje pod uvjetom da postoje adekvatne mjere zastite, kao
§to je jasna naznaka u domaéem pravu, perioda nakon kojeg nalog istiCe, uvjeta za obnovu naloga i
okolnosti u kojima se nalog mora ponistiti(...). Sud uzima u obzir nekoliko faktora prilikom
procjenjivanja da li se procedurama odobravanja moZe osigurati da se tajni nadzor ne odobrava
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slu¢ajno, neregularno, ili bez adekvatnog i propisanog razmatranja. Ti faktori narogito ukljucuju
organ nadlefan za odobravanje nadzora, njegov obim razmatranja i sadrZzaj odobrenja za
presretanje.”

Agencija je iznijela slijedece primjedbe na Prijedlog zakona:

U stavu 3. Prijedloga Zakona propisano je da nalog moZe biti odobren za period do 60 dana, uz
moguénost produzenja od po 30 dana, s tim da odobrene mjere mogu trajati najduze 48 mjeseci. U
stavu 5. je propisano da ukoliko se utvrdi da prijetnja proistekla iz aktivnosti pracene osobe nije
otklonjena, a da se nisu stekli uslovi za prekid operacije ni nakon 48 mjeseci, moZe se traZiti 1
odobrenje novog ciklusa primjene mjera od po 30 dana u ukupnom trajanju najduZe 48 mjeseci.
Dakle, stavovi 3 i 5 su u koliziji bududi da je u stavu 3 propisano ,trajanje mjera ukupno najduze 48
mjeseci“ a u stavu 5 jo§ dodatnih najduZe 48 mjeseci. Iz tog razloga norma ¢e i dalje biti nejasna 1
neprecizna. Osim navedene primjedbe namece se pitanje neophodnosti i proporcionalnosti
postojanja moguénosti trajanja mjera u dva ciklusa po 48 mjeseci. Tesko je objasniti ovako dugo i
radikalno zadiranje u privatnost pojedinaca ako se uzme u obzir da se radi o konkretnim prijetnjama
po sigurnost Bosne i Hercegovine. S druge strane, teSko je stru¢no i argumentovano braniti tezu da
ozbiljna prijetnja moZe trajati osam godina a da se ne otkloni. Nadalje, uspostavljanje mjeseéne
prepiske izmedu direktora ObavjeStajno-sigurnosne agencije Cetiri 0dnosno osam godina, upucuje
na formalizam a ne na sutinsku ocjenu osnovanosti zahtjeva, §to samo po sebi predstavlja rizik od
proizvoljnog ograniGenja prava pojedinaca. Ovakva norma nece wosigurati da se tajni nadzor ne
odobrava slu¢ajno, neregularnosti bez adekvatnog propisanog razmatranja”

Stav 4 Prijedloga Zakona propisuje da ¢e sudija cijeniti zahtjev generalnog direktora za produZenje
mjera u odnosu na legitimne ciljeve ObavjeStajno-sigurnosne agencije, propisane Zakonom.
Legitimni cilj je sigumost Bosne i Hercegovine a ne Obavjestajno-sigurnosne agencije. Iznesen je
stav da je pozivanje na istu ili slinu praksu zemalja Evropske unije u ovom sluc¢aju povrsno.
Zakon o obavjeStajno sigurnosnom sistemu Republike Hrvatske uspostavlja jak institucionalan i
efikasan nadzor nad radom sigurnosno obavjeStajnih agencija.Tajni nadzor komunikacija mozZe
trajati najduZe Getiri mjeseca i o njemu odluuje oviaSteni sudija Vrhovnog suda Republike
Hrvatske, koji nalog za primjenu mjera mora obrazloZiti. U slu&aju potrebe za produZenjem mjera o
izdavanju naloga odluduje vijece troje sudija Vrhovnog suda, koji su ovlasteni traZiti od direktora
dodatna obrazloZenja i razloge kao i miSljenje Ureda vijeca za nacionalnu sigurnost, o struénoj
osnovanosti zahtjeva sa stajalista primijenjene metodologije i ozbiljnosti sigurnosnih prijetnji.

Tajni nadzor komunikacija samo je jedno od ovlaStenja, odnosno jedan od nadina na koji
Obavjestajno-sigurnosna agencija prikuplja informacije i to samo ako ih na drugi nadin ne moze
prikupiti. Na kraju, iznesen je stav da se zakonom mora postici balans izmedu otklanjanja prijetnji
po sigurnost Bosne i Hercegovine i postivanja ljudskih prava, te da ovaj Prijedlog zakona nema
potrebni kvalitet.

4. Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o deminiranju u BiH - Ministarstvu civilnih
poslova BiH;

Ukazano je da je Agencija 2018. godine dala misljenje na Prijedlog istog zakona. U miSljenju se
podsjeéa na ranije iznesene stavove Agenije. Predmet primjedbi je bio ¢lan 17. Prijedloga kojim je
propisano da BHMAC vodi jedinstveni registar zavrienih obuka i izdanih certifikata. Tom prilikom
Agencija je ukazala na nedostake navedene norme te, izmedu ostalog, da nije propisana ni
moguénost donoSenja podzakonskog akta kojim bi se mogla rijeSiti pojedina pitanja iz ovog
registra.
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Sto se tice sadaSnjeg Prijedloga utvrdeno je da je u ¢lanu 17. propisan stav (4), kojim je utvrdeno
»Nacin vodenja registra, sadrZaj i obrada podataka, utvrdit ée se posebnim pravilnikom, koji donosi
BHMAC, nakon pribavijenog misljenja Agencije za zastitu li¢nih podataka u BiH, u roku od est
mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.“ Shodno navedenom, iznesen Je stav da su
nadleZnosti i ovlaStenja Agencije propisani u ¢lanu 40. Zakona i drugim zakonima se ne mogu
propisivati dodatne nadleznosti, kao i da je neprihvatljivo da se propisivanjem posao kontrolora
delegira na Agenciju.

S obzirom da je u meduvremenu na nivou Evropske unije donesen novi propis Op¢a Uredba o
zatiti podataka, koja je postala zakon u svakoj od driava Elanica Evropske unije, Bosna i
Hercegovina mora svoje zakonodavstvo uskladiti sa istom, iz fega proizilazi da izvr$ni organi u
meduvremenu trebaju u postupku donoSenja propisa primjenjivati njene odredbe. U €lanu 6. Opcée
uredbe o zastiti podataka je propisano ,,pravna osnova moze sadrzavati posebne odredbe kako bi se
prilagodila primjena pravila ove Uredbe, medu ostalim opée uvjete kojima se ureduje zakonitost
obrade od strane voditelja obrade, doti¢ne ispitanike, subjekte kojima se osobni podaci mogu otkriti
i svrhe u koje se podaci mogu otkriti, ograniéavanje svrhe, razdoblje pohrane, te aktivnosti obrade i
postupke obrade, ukljuéujuéi mjere za osiguravanje zakonite i postene obrade.“

Dakle, Opéa uredba o zastiti podataka predvida da se zakonskim odredbama utvrde svi segment]
obrade li¢nih podataka, a §to u predmetnom zakonu nije postignuto te ga je potrebno dopuniti.

5. Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Visokom sudskom i tuZilatkom vije¢u BiH -
Ministarstvu pravde BiH;

Analizom Nacrta zakona utvrdeno je da samo pojedini &lanovi Poglavlja VIII Nacrta Zakona o
VSTV reguliSu nespojivosti duZnosti sudije i tuZioca sa drugim duZnostima i imunitet, a da se
ostalim ¢lanovimna propisuje obaveza izvje§tavanja o imovini sa ciljem borbe protiv korupcije u
pravosudu. S tim u vezi, iznesen je stav da je potrebno izvriiti adekvatnu izmjenu naziva Poglavlja
VIII Zakona o VSTV, koji ée sustinski odrZavati predmet njegovog propisivanja. U odnosu na
odredbe ¢lana 86. iznesen je stav da je netaéno kao liéne podatke ozna¢avati samo podatke o imenu,
prezimenu, adresi stanovanja, bratnom statusu, funkciji dok se podaci o imovini, pravu svojine na
nekretninama i drugi podaci tako ne oznadavaju. Polazedi od definicije liénih podataka a koji znade
bilo koju informaciju koja se odnosi na fizi¢ko lice koje je identifikovano ili se moZe utvrditi
identitet lica, predloZeno je brisanje rijedi ,.li¢ni podaci® ali je predloZeno propisivanje svih
podataka koje Izvjestaj sadrZi.

Nadalje, analiziraju¢i druge odredbe Poglavlja VIII utvrdeno Jje da istim nisu propisani svi li¢ni
podaci koje ¢e sadrZavati Izvjestaj. Naime, &lanom kojim se propisuju izuzeci koji nisu dostupni
Javnosti poput JMB-a, brojevi bankovnog raduna i sl., nisu propisani kao dio izvjeitaja odnosno
prvi put se pominju u kontekstu izuzeéa. Ovo je posebno vazno jer pojedini liéni podaci poput JMB
se ne mogu obradivati ukoliko nisu popisani zakonom. Clanom 86a Nacrta Zakona propisano je da
prilozi koje sudija ili tuZilac dostavi uz Izvjestaj nisu dostupni javnosti osim po saglasnosti sudije ili
tuZioca. Iznesen je stav da bi ova odredba dovela do nejednakog postupanja, na koji nacin se ne
postiZe svrha objavljivanja, te da postupanje javnih organa treba biti jednoobrazno prema svima i ne
moZe zavisiti od volje pojedinca. S tim u vezi, naglaSeno je da za objavijivanje priloga koji se
dostavljaju uz Izvjestaj ne postoji neophodnost i jasan legitimni cilj.

6. Nacrt Zakona o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza Bill za 2020, godinu -
Ministarstvu finansija i trezora BiH;

7. Nacrt Zakona o privremenim mjerama u radu pravosudnih i drugih organa BiH za vrijeme
stanja prirodne ili druge nesrece - Ministarstvu pravde BiH;
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8. Prijedlog Zakona o prestanku mandata Visokog sudskog i tuZilatkog vijeca u sadasnjem
sastavu - Predstavni¢kom domu Parlamentarne skupStine BiH;

9. Prijedlog Zakona o obaveznim doprinosima zvani¢nika u- institucijama BiH za borbu protiv
COVID-19 pandemije - Predstavni¢kom domu Parlamentarne skup3tine Bil;

10. Prijedlog Zakona o izmjeni Zakona o platama i naknadama u institucijama BiH -
Predstavni¢kom domu Parlamentarne skupstina BiH;

11. Prijedlog Zakona o dopuni Zakona o akcizama u BiH - Predstavnickom domu Parlamentarne
skupStina BiH;

12. Prijedlog Zakona o vanrednim mjerama Stednje u institucijama BiH usljed COVID-19
pandemije - Predstavni¢kom domu Parlamentarne skupstine BiH;

13. Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave
BiH - Domu naroda Parlamentarne skup$tine BiH;

14. Prijedlog zakona o dopuni Zakona o Vijecu ministara BiH - Domu naroda Parlamentamne
skupstine BiH;

15. Prijedlog Zakona o izmjenama Zakona o platama i naknadama u institucijama BiH -
Predstavnickom domu Parlamentarne skupStine BiH;

16. Nacrt Zakona o dopunama Zakona o parniénom postupku pred Sudom BiH - Ministarstva
pravde BiH;

17. Nacrt Zakona o zatiti prava na sudenje u razumnom roku - Ministarstvu pravde BiH;

18. Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona BiH o izviSenju kriviénih sankcija, pritvora
i drugih mjera - Ministarstvu pravde BiH.

Napomena:

Na nacrte i prijedloge zakona od broja 6 do 18 Agencija nije imala primjedbi iz razloga §to ti zakoni
nisu sadravali norme o obradi li¢nih podataka, dok su na pojedine nacrte i prijedloge primjedbe
Agencije bile minimalne. Takode, istitemo da Agencija ne daje mi§ljenja na prednacrte zakona kao
ni nacrte dostavljene od radnih grupa formiranih za izradu zakona.

Iz navedenih razloga ta misljenja nisu posebno obrazloZena u I[zvjestaju.

3.10.1.2. Drugi pravni akti dostavijeni na misljenje

1. Nacrt Pravilnika o evidenciji nautnog i poslovnog iseljeni§tva i istaknutih pojedinaca u
iseljenistvu iz BiH - Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH.

U migljenju je istaknuto da povezivanje istaknutih pojedinaca u iseljenistvu iz Bosne i Hercegovine,
radi unaprijedenja obrazovanja, nauke, kulture, sporta i sl. ne moze se izvi§iti bez njihove
saglasnosti odnosno dobrovoljnosti, te da je stoga saglasnost jedini i mogu¢i pravni osnov za obradu
njihovih li¢nih podataka.

Tako saglasnost kao pravni osnov za obradu liénih podataka, od strane javnih organa u pravilu nije
dozvoljena, imajuéi u vidu predmetni zakonski okvir te svrhu obrade liénih podataka ista je
primjenjiva.

Ukazano je da se u &lanu 13. Pravilnika koji utvrduje priloge koji se dostavljaju uz prijavu za upis u
evidenciju osim osnovnih podataka o pojedincu i njegove saglasnosti, koja je integralni dio obrasca
postoji i dio ,,Potrebna dodatna dokumentacija‘* koja se zahtijeva i to: biografija, kopija diplome od
visokoSkolske ustanove o struénoj spremi ili sticanju potrebnog zvanja za nau¢no iseljenistvo,
odnosno dokaz o vlasniStvu ili suvlasni§tva u pravnom subjektu za poslovno iseljenistvo.
Zakljuceno je da se u ovom dijelu Pravilnika odstupa od principa neophodnosti jer zahtijevanje
kopija diploma i dokaza o vlasni§tvu nije neophodno za predmetne svrhe. Kopije diploma i dokaza
o vlasnistvu u pravnom subjektu za iseljenike nije potrebno uopste prikupljati, budu¢i da Ce isti kroz
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svoj angaZman u iseljeni§tvu svakako biti u prilici koristiti ili iskazivati vlastite poslovne
sposobnosti ili obrazovne kvalifikacije.

2. Nacrt Instrukcije o nac¢inu obrade liénih podataka u Upravi policije MUP TK-a - Upravi policije
MUP TK-a.

Date su opée upute u vezi propisivanja nadina obrade licnih podataka u upravi policije te je
ukazano, da je neophodno da svaki od podzakonskih akata ima $voj predmet regulisanja i da se ne

trebaju preklapati kao npr. da Plan sigurnosti ne treba propisivati pojedinosti koje su predmet
Instrukeije o nacinu obrade liénih podataka.

3.10.2. Uporedni podaci misljenja 2011. - 2020. godina

l MISLIENJA

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ukupno 120 | 185 | 230 | 290 | 267 | 206 | 180 | 206 | 169 | 151
Strutna 117 | 181 | 215 | 282 | 259 | 192 | 139 | 169 | 155 | 131
misljenja

Javnim 44 | 56 | 924 | s0 | 8¢ | 64 | 66 | 46 | 63 | 45
organima

Pravnim 19 | 41 | 23| 18| 28| 34| 35| 20| 20 | 35
licima

F‘Z.“’k““ 51 | 84 | 98 | 184 | 147 | 94 | 78 | 9¢ | 63 | 51

1cCima

Misljenjena |, 3 9 6 6 8 38 | 31 | 12 | 13

zakone

Misljenje na
podzakonske 0 0 5 1 0 4 % 3 1 1
akte

Misljenje na
druge pravne 0 1 1 1 2 2 1 3 1 1
akte
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Uporedba misljenja
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3.11 Glavyni registar

Glavni registar je elektronska evidencija osnovnih podataka o zbirkama li¢nih podataka koje vode
kontrolori, a ima za cilj da nosioce podataka informiSe koje liéne podatke kontrolori mogu
prikupljati i na drugi nain obradivati. Ove informacije Agencija objedinjava i objavljuje, na koji
nadin i nastaje Glavni registar. Glavni registar pruza moguénost Agenciji za sagledavanje 1 analizu
koje vrste podataka su sadrZane u zbirkama li¢nih podataka kontrolora u odredenoj oblasti. .
Registracija kontrolora je obaveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke liénih podataka dostave
Agenciji obavijest 0 namjeravanom uspostavljanju zbirke liénih podataka sa informacijama o zbirci
li¢nih podataka propisanim &lanom 13. Zakona o zastiti licnih podataka. Na€in ispunjavanja ove
obaveze propisan je Pravilnikom o nalinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama liénih podataka
(,,SluZbeni glasnik BiH* br. 52/09).

Kontrolori osnovne podatke o zbirkama li¢nih podataka koje vode, dostavljaju na obrascu
,Evidencija o zbirci liénih podataka“. Agencija provjerava sadr¥aj dostavljenih obrazaca te utvrduje
da li su dostavljeni obrasci ispravno popunjeni.

Ako su obrasci ispravno popunjeni Agencija registruje kontrolora u Glavni registar tako Sto upisuje
osnovne podatke o istom te mu dodjeljuje korisnicko ime i §ifru. Korisni¢ki podaci se pakuju u
kovertu i zajedno sa propratnim aktom dostavljaju kontroloru. U propratnom aktu kontrolor se
obavjeStava o navedenim aktivnostima Agencije te mu se nalae da podatke iz dostavljenih
obrazaca unese u Glavni registar.

U toku 2020. godine kontrolorima je ukupno dostavljeno 179 akata i to 69 akata sa korisnickim
podacima i 110 akata vezanih za: neispravno popunjene obrasce, dostavljanje novih korisnickih
podataka na zahtjev kontrolora i odobrenja za izmjenu ranije upisanih podataka u Glavni registar.
Osim navedenih aktivnosti Agencija vrsi provjeru podataka koje je kontrolor unio u Glavni registar
i u toku 2020. godine izvrien je pregled unesenih podataka za 326 zbirki li¢nih podataka.
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Broj registrovanih kontrolora u Glavni registar generalno nije na zadovoljavajuéem nivou a
posebno kada su u pitanju javni organi sa entitetskog i kantonalnog nivoa.

U slijedecoj tabeli prikazan je broj kontrolora i zbirki upisanih u Glavni registar za svaku godinu.
Isto je predstavljeno i graficki.

Kontrolori i zbirke upisane u Glavni registar

201012011)2012|2013 2014 | 2015|2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Ukupno

Kontrolori | 14 | 19 | 76 | 66 | 21 | 81 |169|145| 86 | 160 | 69 906
chirke Lenih | 55 | 5051713 | 270 | 203 | 298 | 541 | 663 | 320 | 061 | 322 4760
odataka
Kentrolori i zbirke upisane u Glavni registar

1200

1000 961

300

GO0

400

200 -

o -
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
WKontrolori M Zbirke liznih pod.

3.12 Informacioni sistem

Redovne aktivnosti potrebne za nesmetano funkcionisanje Informacionog sistema Agencije
obuhvataju niz aktivnosti, i to: instaliranje, odrZavanje i nadogradnju softvera; kreiranje sigurnosnih
kopija za: internu bazu, Glavni registar i File server; utvrdivanje i otklanjanje nepravilnosti;
dijagnosticiranje kvarova i predlaganje servisa raunara i drugih uredaja; pripremu specifikacija za
nabavku raéunara i ralunarske opreme; pomoé zaposlenim pri koriStenju radunara; obradivanje i
vodenje evidencije o hardveru i softveru; tehnicko odrZavanje web stranice i dodavanje novih
dokumenata na web stranicu Agencije i druge aktivnosti.

U skladu sa Sporazumom o koristenju resursa Generalnog sekretarijata Vijeéa ministara BiH za
smjestaj memorijskih medija s podacima Agencije, vr¥i se i pohranjivanje memorijskih medija sa
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podacima u sef Generalnog sekretarijata Vijeca ministara BiHl od 2019. godine. U toku 2020.
godine, a u skladu sa novonastalom situacijom vezanom Zza korona virus, izvrSeno je Sest
pohranjivanja memorijskih medija. -

3.12.1. Interna baza

Interna baza sadri module: Inspekcije, Misljenja, Odgovori, Prigovori i Sluzbena duZnost. Interna
baza je razvijena sa ciljem da se sluZbenicima koji rade na ovim poslovima omoguéi brZi i
jednostavniji nadin dolaska do potrebnih informacija. Svi sluZbenici su duzni da u Internu bazu
unesu podatke o poslovima koji su vezani za navedene module. Upisivanjem ovih podataka u bazu
isti postaju dostupni i drugim sluZbenicima sa pravom pristupa. U Internu bazu je do kraja 2020.
godine uneseno ukupno 4.730 dokumenata (rjeSenja, odgovori, zakljuci, miSljenja, itd.), po
modulima: inspekcije 700, miljenja 2.086, odgovori 553, prigovori 1.190 i sluZbene duZnosti 201.

3.12.2. Sistem upravljanja informacionom sigurnosti (ISO 27001)

ISO 27001 je medunarodni standard objavljen od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) koji utvrduje kako upravljati informacionom sigurnoscu. Ovaj standard se
moZe primijeniti u organizaciji bilo kojeg tipa i predstavlja skup najboljih svjetskih praksi pri
upravljanju informacionom sigurno$éu. Projekat izgradnje sistema upravljanja informacionom
sigurno§¢u (Projekat ISMS) pokrenut je sa ciljem da se u Agenciji uspostavi sistem sigurnosti
informacija. Agencija je zapolela aktivnosti na izgradnji sistema upravljanja informacionom
sigurno¥éu prema ovom standardu u toku 2014. godine.

U toku 2020. godine izvrSene su izmjene jedne procedure.
3.13 Javnost rada i saradnja sa medijima

Zbog stalne potrebe promocije zastite li¢nih podataka i privatnosti u Bosni i Hercegovini, Agencija
putem razli¢itih aktivnosti kontinuisano jata svijest javnosti o znacaju zastite liénih podataka i
privatnosti u okviru svojih moguénosti.

U svrhu podizanja svijesti javnosti o pravu na zastitu li¢nih podataka 1 privatnosti Vije¢e Evrope je,
uz podr$ku Evropske komisije, 2006. godine proglasilo 28. januar evropskim Danom zaStite
podataka, koji je u svijetu poznat i kao Dan privatnosti. Ovaj dan ujedno se obiljeZava i godiSnjica
Konvencije (ETS 108) za zastitu lica u pogledu automatske obrade li€nih podataka, koja je otvorena
za potpisivanje svim zemljama 28. januara 1981.

Agencija za zatitu liénih podataka u BiH je prema ustaljenoj praksi ve¢ desetu godinu zaredom
obiljeZila evropski Dan zastite podataka 2020. Tim povodom Agencija je odrzala Press
konferencija 28. januara u 11:00 sati u zgradi Parlamentarne skupstine BiH, na kojoj su pozvani
printani i elektronski mediji upoznati sa najzna¢ajnijim aspektima rada Agencije u prethodnoj
godini i planovima za naredni period.

3.13.1. Aktivnosti vezane za medije

Agencija je u stalnom kontaktu s medijima i javno$cu i tokom 2020. godine nastavila je informisati
javnost o poduzetim aktivnostima, aktuelnim predmetima i pitanjima, davanjem odgovora na Ceste
upite medija, institucija i gradanstva, putem saopstenja i izjava za medije, gostovanja u razli¢itim
medijima, te press konferencije povodom evropskog Dana zaStite podataka 28. januara.
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Provedeno je vide aktivnosti koje su se odnosile na medije i to pet ue3éa u televizijskim i radio
emisijama, date su dvije telefonske izjave te devet pisanih odgovora medijima. Sa€injeno je pet
saopStenja za javnost. Pregledom sredstava javnog informisanja i Interneta pronadeno je 106
objavljenih ¢lanaka vezanih za aktivnosti Agencije i zastitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini.

Predstavnici Agencije uzeli su uéeiée i u drugim aktivnostima vezanim za medije, koji su odrzani
online, 1 to:

- Radionici na temu medijske pismenosti i zastite maloljetnika, koja je odr¥ana 22. januara u
organizaciji Regulatorne agencije za komunikacije BiH uz podriku TAIEX-a;

- Sastanku institucija aktivnih u oblasti medijske i informacijske pismenosti, koji je odrzan
04. februara u organizaciji Regulatorne agencije za komunikacije BiH;

- Sastanku glasnogovomika i lica zaduZenih za informisanje u institucijama BiH, koja je
odrZana 06. marta u organizaciji sluZbe za informisanje Generalnog sekretarijata Vijeéa
ministara BiH;

- Konferenciji Meduinstitucionalne mre?e komunikatora u BiH (MIMK), koja je odrZana 11.
marta u sklopu Projekta Viade UK koji pruza podriku vladama u BiH;

- Sastanku u organizaciji Medunarodnog foruma solidarnosti (EMMAUS), koji je odrzan 06.
maja, na kojem su prisustvovali i &lanovi Savjerodavnog odbora za sigurni Internet, ¢iji je
¢lan i Agencija;

- Sastanku Meduinstitucionalne mre¥e komunikatora i Komunikacijskog operativnog modela
(COM), koji je odrzan 18. novembra u organizaciji firme Rent a PR Consulting za
komunikatore iz institucija sa drZavnog i entitetskih nivoa vlasti:

- Prezentaciji smjernica i edukativnih materijala Medunarodne telekomunikacijske unije
(ITU) Sigurnost djece online, koja je odrzana 17. decembra, u organizaciji Regulatorne
agencije za komunikacije BiH i Medunarodne telekomunikacijske unije.

3.13.2. Aktivnosti vezane za Web stranicu Agencije

Putem Web stranice Agencije www.azlp.ba, blagovremeno je informisana javnost o zastiti licnih
podataka i privatnosti u Bosni i Hercegovini i §ire.

Na Web stranicu Agencije, u toku 2020. godine, dodano je 135 objava odnosno objavljeno je 926
stranica, s obzirom da su gotovo sve objave na tri zvanicna jezika u Bosni i Hercegovini, a pojedine
1 na engleskom jeziku.

Za pracenje posjeta web sajtu Agencije, a u skladu sa pravilima sistema “‘e-vlade”, koristi se
program Google Analytics.

Ukupan broj pregledanih stranica, ukljuéujuéi i ponovljene preglede pojedina¢nih stranica, iznosi
82.336. U odnosu na 2019. godinu, u kojoj je broj pregledanih stranica iznosio 63.502, evidentirano
Je povecanje pregledanih stranica u 2020. godini za 18.834 pregleda.

3.14 Help desk

Osnovna svrha uspostavljanja HELP DESKA je da fizicka lica i zainteresovani pravni subjekti
mogu putem kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zastite lignih podataka. Putem
kontakt telefona zaprimljena su 463 poziva od strane fizi¢kih i pravnih lica.

Iako je osnovna funkcija HELP DESKA da se gradanima i pravnim licima na brz i jednostavan
nadin pruZi podrska, isti se u velikom broju koristi i od predstavnika javnih organa da bi rijesili
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pojedinacne sluajeve koje imaju u radu. Javnim organima je na ovo redovno ukazivano, te su bili
upuéeni da se Agenciji obrate zahtjevom za davanje misljenja.

3.15 Udesce na konferencijama, seminarima i okruglim stolovima

U izvjestajnom periodu Agencija je provodila i saradnju sa institucijama i organizacijama, u¢eS¢em
na konferencijama i radionicama koje su imale za predmet unaprijedenje i zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, te jadanje svijesti javnosti o zna¢aju zastite li¢nih podataka.

Predstavnici Agencije su ulestvovali na slijedeé¢im dogadajima:

1. Konferenciji ,Digitalna transformacija u Bosni i Hercegovini: uprava na klik od gradana®“., u
organizaciji Britanske ambasade u BiH u saradnji sa UNDP BiH;

2. Radionici o uspostavljanju Sistema energetskog menadZmenta i informacionog sistema
encrgetske efikasnosti u institucijama Bosne 1 Hercegovine u organizaciji Ministarstva vanjske
trgovine i ekonomskih odnosa BiH i United Nations Development Programme/GiZ;

3. Okruglom stolu na temu: ,Disciplinska odgovomost nosilaca pravosudnih funkcija® u
organizaciji Transparency International-a BiH;

4. Radionici o upotrebi online alata Microsoft Teams,u organizaciji Ministarstva komunikacija 1
transporta BiH i SYS Company, a realizovana je kao webinar;

S. Webinar/radionici o koriStenju informacionog sistema energetske efikasnosti (EMIS), u
organizaciji Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i United Nations
Development Programme;

6. Webinaru, putem Zoom aplikacije, na temu: ,,Postivanje ljudskih prava u BiH tokom pandemije
COVID-19*.

7. Online sastanku na temu ,,Spremnost institucija u Bosni i Hercegovini na otvorene podatke®, u
organizaciji projektnog tima, a po zahtjevu projekta ,,Program jacanja javnih institucija“, koji u
ime vlada Ujedinjenog Kraljevstva i Njemacke implementira GIZ, kao dio podrske javnoj
upravi.

8. Online sastanku i razmjeni iskustava na temu transparentnosti institucija u BiH u doba Covid-19
pandemije, u organizaciji njemackog DruStva za medunarodnu saradnju (GIZ) i Ambasade

Ujedinjenog Kraljevstva u BiH, ana poziv Ureda koordinatora za reformu javne uprave u BiH.

3.16 Ostale aktivnosti

1. Sastanak sa saradnicima iz Projekta EU4Justice u vezi mogucénosti povezivanja TCMS sistema
sa policijskim sistemima;
2. Sastanak sa predstavnikom Ko3sarkaskog saveza BiH.

3.17 Medunarodna saradnja

Po prirodi posla Agencija je upucena na medunarodnu saradnju, a jedna od obaveza Agencije
odnosi se na udesée na razli¢itim radionicama, obukama, seminarima, narolito medunarodnim
konferencijama i radnim grupama kao aktivni ¢lan ili posmatrag. Shodno moguénostima, Agencija
nastoji redovno i aktivno udestvovati na medunarodnom planu i na taj nacin doprinositi
kontinuiranom razvoju rada, pronalaZenju boljih rje3enja, uskladivanju zakonodavstva BiH u oblasti
zatite li¢nih podataka sa evropskim i svjetskim normama i standardima, te ispunjavati preuzete
medunarodne obaveze.
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Bosna 1 Hercegovina je punopravna €lanica slijede¢ih medunarodnih organa i organizacija:

1. Savjetodavnog odbora Konvencije za zastitu pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢nih
podataka (ETS 108) T-PD pri Vijeéu Evrope'?. (Bosna i Hercegovina je 2013., 2014. i 2016.
bila punopravna clanica Ad hoc Odbora za zastitu podataka (CAHDATA), kojem je bio povjeren
zadatak finalizacije prijedloga modernizacije Konvencije (ETS 108) pod nadleinoiéu Qdbora
ministara EU) .

2. Globalne skupStine privatnosti (GPA), koja se do 2020. zvala Medunarodna konferencija
povjerenika za zastitu podataka i privatnosti (ICDPPC). GPA je globalni godiinji forum na
kojem nezavisni regulatori o privatnosti, zaStiti podataka i slobodi informacija usvajaju
rezolucije i preporuke na visokom nivou upuéene vladama i medunarodnim organizacijama.

3. Evropske konferencije organa za zaititu podataka (ECDPA), poznate i pod nazivom Proljetna
konferencija, koja je stalna i najveéa konferencija evropskih organa za zaititu podataka, a
odrZava u nekoj od evropskih zemalja na godiinjem nivou od 1991. (Clanstvom u Proljetnoj
konferenciji (ECDPA), Bosna i Hercegovina je 2013. u Sarajevu bila domaéin 25. Radionice
upravijanja slucajem (CHW) u organizaciji Agencije (64 ucesnika iz 28 europskih organa za
zastitu podataka i Europskog supervizora za zastitu podataka EDPS).

4. Konferencije organa za zatitu li¢nih podataka zemalja Centralne i Istoéne Evrope (CEEDPA)"
(Bosna i Hercegovina je 2016. u Sarajevu bila domacin 18. CEEDPA-e u organizaciji Agencije
(52 ucesnika iz 16 zemalja clanica CEEDPA-e i Vijeéa Europe).

5. Foruma saradnje organa za zaftitu podataka iz regije bivie Jugoslavije . Initiative 20i7%,
uspostavljenog Deklaracijom o saradnji 2017. na inicijativu slovenatkog tijela za zastitu
podataka.!*

(Prvi sastanak odrZan je na Bledu (Republika Slovenija), drugi na Ohridu (Republika Sjeverna
Makedonija), trec¢i u Budvi (Republika Crna Gora), a Bosna i Hercegovina je trebala biti domaéin
cetvriog sastanka u Mostaru u organizaciji Agencije, §to je odgodeno zbog pandemije Covid-19).

Pomenuta punopravna ¢lanstva nameéu aktivno udedée Agencije i 1spunjavanje razli¢itih obaveza,
koje je u ovom izvjeStajnom periodu izostalo s obzirom da su sve aktivnosti svedene na minimum
zbog pandemije Covid 19.

12 Uspestavljen u skladu sa danom 18 Konvencije 108, a sastoji se ad predstavnika stranaka Konvencije koji nadopunjuju posmatradi iz drugih drzava. Savjetodavni odbor
Je odgovoran za tumaZenje odredbi Konvencije i osigurava olakfavanje i poboljZavanje njene provedbe. Odbor se sastaje ua plenarnim sjednicama obiZne dva puta gediSnje
u Strasbourpu, gdje tei omoguéavanju razvoja zaitite podataka i ¥irenju saradnje izvan nacionaluih ili regionalnih granica. Odbor okuplja 53 zernlje élanice i 34 zemlje i
organizacije u svojstvu posmatraca.

13 Medunarcdni forum saradnje koji omogucava tijelima za zadtitu podataka zemalja Centralne i Isto¢ne Europe razmjenu njihovih jedinstvenih iskustva u polju zStite
podataka. CEEDPA je osnovana 2001., na inicijativa poljskog Generalnog inspektorata za zadtitu liZnih podataka (GIODO), koji obavlja posao Sekretarijata. Clanice
CEEDPA e su 18 zemalja Centralne i Istodne Europe, koje odr#avaju redovne godiSnje radne konferencije predstavnika nacionalnih organa za za3titu podataka.

12 Cilj foruma je okupiti na redovnim godi¥njim sastancima predstavnike orpana za zaititu podalaka sli¥nih geografskih, historijskih i zakonskih okvira, koji se susredu sa
sliénim problemima i izazovima zaltite podataka, a koji su postavljeni usljed reforme EU zakonodavstva, poveéane digitalizacije i globalovg prenass liZnih podataka. Ovaj
Forum saradnje uspostavijen je po uzoru ns inicijativa ,,Nordijska akeija, koja je udrufila tijela za zaStitu podataka nordijskih zemalja (Svedske, Danske, Norveske,
Islanda i Finske) i pokazala se kao primjer dobre prakse.
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3.17.1. Uéesée na medunarodnim konferencija i dogadajima

Predstavnici Agencije udestvovali su neposredno na samo jednom medunarodnom dogadaju i to na

Konferenciji Dan zaitite podataka 2020 godine — Suocavanje sa novim izazovima, koja je
odrzana 16. januara u Zagrebu u organizaciji Agencije za zaStitu osobnih podataka R
Hrvatske, Sekretarijata hrvatskog predsjedanja Vijeéem Evropske unije, te uz podrSku
Ministarstva unutradnjih poslova, Ministarstva pravosuda i Centralnog drZavnog ureda za
razvoj digitalnog drutva. Tema konferencije bila je Zastita litnih podataka - stanje 1
perspektive u godini nakon stupanja na snagu Opste uredbe o zastiti podataka.

Predstavnici Agencije udestvovali su na dva medunarodna dogadaja, online i to:

40. plenarnoj sjednici Savjetodavnog odbora Konvencije 108., koja je odrZana od 18. do 20.
novembra;

Prvom regionalnom sastanaku iz oblasti zastite podataka i privatnosti u organizaciji Vijeca
za regionalnu saradnju (RCC), koji je odrzan 24. novembra.

3.17.2. Saradnja sa Direkcijom za evropske integracije Vijeca ministara Bil (DEI VM BiH)

Saradnja sa DEI VM BiH u 2020. godini obuhvatala je mnostvo korespodencije i analize obimnih
materijala iz polja evropskih integracija, te druge obaveze Agencije vezane za specifitna pitanja:

3.18

Pododbor za pravdu slobodu i sigurnost izmedu EU [ BiH (obaveze vezane za 4. i 5.
sastanak Pododbora)

Obaveze Agencije vezane za udei¢e u dvije radne grupe za evropske integracije Radne
grupe za politicke kriterije i Radne grupe za Poglavije 23 (Pravosude i oshovna prava )
Obaveze Agencije vezane za Izvjestaj o realizaciji mjera iz Akcijskog plana za realizaciju
prioriteta iz Analitickog izvjeStaja Evropske komisije (Prilog institucija i IPA projekti).

Normativni dio i administracija

U normativnom dijelu Agencija je u 2020. godini sadinila jedan pravilnik, 38 odluka, 84 rjesenja,
Sest uvjerenja i 28 ugovora.

U oblasti administrativnih poslova uradeno je sljedece:

— primljeno iformirano 1.006 novih predmeta;

—  protokolisano je 10.090 akata;

— unutar Agencije, po sektorima i odsjecima, zaduZeno je 3.460 akata;

— primljena su i protokolisana 203 raCuna;

—  primljeno je i protokolisano 85 sluZbenih glasnika i7 stru¢nih Casopisa;

—  putem kurira, PTT-a i e-maila iz Agencije je otpremljeno 2.203 akta;

—  arhivirano je 1.284 predmeta, u upisnik UP 1 upisano je 330 predmeta, dok u upisnik UP 2 nije
bilo upisanih predmeta.
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3.19 BudZet — javne nabavke

3.19.1. Budzet

3.19.1.1. Stanje budieta

Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2020. godinu koji je usvojen
29.07.2020. godine, odobrena su sredstva Agenciji u iznosu od 1.197.000 KM, od &ega 1.174.000
KM za tekuée i 23.000 KM za kapitalne izdatke.

U skladu sa potrebama i Instrukcijom o prestrukturiranju rashoda budZetskih korisnika za 2020.
godinu br. 05-02-2-5528-1/20 od 11.08.2020. godine Agencija je podnijela Zahtjev za
prestrukturiranje rashoda budZeta, na koji je dobila saglasnost Ministarstva finansija i trezora BiH.
Prestrukturiranje je izvr§eno u okviru tekuéih izdataka.

Usljed dovodenja u pitanje ispravnosti funkcionisanja Glavnog registra i Interne baze, kao i
neophodnosti njegove zamjene, Agencija je podnijela Zahtjev za prestrukturiranje rashoda budZeta,
1 davanje saglasnosti za izmjenu namjenske strukture za nabavku stalnih sredstava u 2020. godini,
za koje je dobila saglasnost Ministarstva finansija i trezora BiH.

Stanje izvrSenja BudZeta od 01.01.2020 - 31.12.2020. godine iznosi 1.118.723KM i prikazano je u
slijedecoj tabeli:

Odobreno UtroSeno za I
Red za izvjeStajni izvjest, Razlika - | Procenat
br ’ Ekon period period raspoloZiva | izvr$enja
) Vrsta rashoda 1 januar - januar - sredstva %
kod
decembar decembar

1 2 3 4 5 4-5 5/6
TEKUCI IZDACI 1.171.000 1.116.003 54.998 95,30

1 bruto plate i naknade 6111 960.000 931.435 28.565 97,02

A o e 6112 |  103.400 98.247 5.153 95,01
zaposlenih

3 putni tro§kovi 6131 4.850 1.349 3.502 27,81

4 ;ﬁ;ﬁfgﬂ‘ﬁ;ﬁ ‘ 6132 | 21000 19.102 1.898 90,96
izdaci za energiju i

5 komunalne usluge g133 0 g 0 it

6 nabavke materijala 6134 12..000 9482 2.518 79,01

7 |ldasiEhshize 6135 9.000 6.245 2755 69.38
prevoza i goriva

3 unaj mljivanje imovine 6136 0 0 0 0
i opreme

gl JieaderEaite 6137 32.000 27.828 4.172 86,96
odrZzavanje

1o |lzdacizaocsiguramjei | .0 4.500 3.506 994 77,91
bankarske usluge
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6139 | |

11 | ugovorene usluge 24.250 18.809 5441 77,56
11 KAPITALNI '
e 8213 26.000 2.720 23.280 10,46

1 nabavka opreme 821300 24.600 1.550 23.050 6,30

o | mabavka stalnih 821500 1.400 1.170 230 83,57
sredstava |
UKUPNO 1.197.000 1.118.723 78.277 93,46

Procenat izvrienja budZeta za period 01.01.2020 - 31.12.2020. godine iznosi 93,4%.

3.19.1.2. Aktivnosti vezane za budzet

U skladu sa Instrukcijama Ministarstva finansija i trezora BiH sa¢injeni su slijedeci izvjesStaji, planovi 1
dokumenti:

Godisnji izvjedtaj o izvrSenju budZeta Agencije za 2019. godinu, dostavljen Ministarstvu
finansija i trezora BiH;

Godisnji izvjeitaj o izvrSenju budZeta Agencije za 2019. godinu, dostavljen Agenciji za
statistiku BiH;

Izvjestaj o broju i dinamici broja zaposlenih u Agenciji za 2019. godinu;

U skladu sa Odlukama o privremenom finansiranju za 2020. godinu sa¢injeni su:
Operativni plan za izvrienje budZeta Agencije za period januar - mart 2020. godine;
Operativni plan za izvi§enje budZeta Agencije za period april - juni 2020. godine;
Operativni plan za izvr$enje budZeta Agencije za period juli - septembar 2020. godine;

U skladu sa Zakonom o budZetu koji je usvojen 29.07.2020. godine satinjen je Operativni
plan za izvrSenje budZeta Agencije sa potrebnim obrazloZenjem kao i namjenska struktura
kapitalnih izdataka za nabavku stalnih sredstava za 2020. godinu;

Zahtjev za prestruktuiranje rashoda 1 izmijenjeni dinamicki plan rashoda te izmijenjena
namjenska struktura kapitalnih izdataka sa potrebnim obrazloZenjem;

Dokument okvirnog budZeta Agencije za periode 2021. - 2023, godina (Instrukcija br.1);
Zahtjev za dodjelu sredstava iz budZeta za 2021. godinu (Instrukcija br. 2);

Izvjestaj o izvrSenju budZeta Agencije za period od 01.01. - 31.03.2020. godine;

Izvjestaj o broju zaposlenih i dinamici broja zaposlenih u Agenciji za period 01.01.-31.03.2020.;
Izvjedtaj o izvrSenju budZeta Agencije za period 01.01.-30.06.2020. godine;

Izvjestaj o broju zaposlenih i dinamici broja zaposlenih u Agenciji za period 01.01.-30.06.2020.;
Izvjestaj o izvrenju budZeta za period 01.01.- 30.09.2020. godine;

Izvjedtaj o broju zaposlenih i dinamici broja zaposlenih u Agenciji za period 01.01.-30.09.2020.
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3.19.2. Javne nabavke

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, i raspoloZivim stanjem budZeta sadinjen je Plan javnih
nabavki i dopune plana javnih nabavki za 2020. godinu, u skladu sa Odlukom o privremenom
finansiranju i usvojenim Zakonom o budZetu. Formirana je Komisija za javne nabavke koja je
provodila postupke javnih nabavki u Agenciji.

Pokrenuti su i provedeni slijedeéi postupci javnih nabavki:
1. Konkurentski postupci

a) Nabavka roba putem konkurentskog postupka iznosila je 0,00 KM

b) Nabavka usluga putem konkurentskog postupka iznosila je 20.000,00 KM

Ukupne nabavke putem konkurentskog postupka 20.000,00 KM
2. Direktni postupci

a) Nabavka roba putem direktnog postupka iznosila je 11.283,92 KM

b) Nabavka usluga putem direktnog postupka iznosila je 45.350,07 KM

Ukupne nabavke putem direktnog postupka 56.633,99 KM
UKUPNO NABAVKE 76.633, 99KM

O svim nabavkama donesena je Odluka o nabavci i dostavljani izvjestaji (u programu e-nabavke)
prema Agenciji za javne nabavke BiH.

Postupak nabavke servera koji je zapoeo 16.10.2020.godine i koji se vodio putem konkurentskog
zahtjeva za dostavu ponuda uz obaveznu primjenu e-aukcije voden je u 2020. godini, ali do kraja
godine isti nije zavrSen, tako da nabavka nije realizovana.

Na osnovu Zalbe ponudaca na Odluku o izboru najpovoljnije ponude i dodjeli ugovora od strane
ugovornog organa, Ured za razmatranje Zalbi je 22.01.2021. godine donio je Rje3enje o usvajanju

Zalbe i postupak ponitio. Sve navedeno je uticalo na utro3ak sredstava za kapitalne izdatke u 2020.
godini, a time i na realizaciju ukupnog budZeta.

o Pregled predene kilometraZe, utroska goriva i maziva vozila Agencije

Stanje utroSka goriva i maziva, kao i predene kilometraZe po vozilima, evidencija za 2020. godinu,
prikazano je u slijede¢im tabelama:

SluZzbeno vozilo VW PASSAT 2,0 b8 reg.ozn.: E09-M-805

Red. C.st. km. il j. istr. j
e‘ datum PocEst k. £0rivo proslv .| servis Zamj. | registr prar}Je ostalo
broj | zavr.stkm potronja guma vozila
1. 01.01.20 21298 R:1 /
2. 311220 38024 | 112626 | 673 | V4 | 1 48 |
Sajbe
Uku: 16726 1126,26 6,73 5 / 1 48 1 |
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SluZbeno vozilo OPEL INSIGNLJA 1,6 REG.OZ.: E47-T-068

Red. ¢.st.km. Ik j. istr. j
B. datum PO&S gorivo pI‘OS_]v . servis Z2M I TEE1S prar_lje ostalo
broj zavr.stkm potrosnja guma vozila
1. 01.01.20 65349 R:2 /] ,
2. |31.1220| 89004 |157496| 665 | V2 | 1 e e
_ Sajbe
Uku: l 23655 1574,96 6,65 4 / 1 37 1
Sluzbeno vozilo SKODA OKTAVIA 1,9 REG.OZ.: A53-J-482
d. C.st.km. | 5 j. '
- . | datum poc.st.km gOTivo pros) - servis e registr. pra‘?Je ostalo
broj zavr.st.km potro3nja guma vozila
b 01.01.20 | 211047 / /
2. |311220| 217603 | 373,56 | 5,69 / / 1 gl =R
§ajbe
Uku: 6556 73,56 5,69 / / 1 24 1

3.19.3. Aktivnosti vezane za popis imovine i obaveza

U skladu sa Pravilnikom o radunovodstvu s ratunovodstvenim politikama i procedurama za
korisnike budZeta institucija BiH provodile su se aktivnosti redovnog popisa imovine i obaveza
Agencije. Nakon fizitkog popisa stalnih sredstava izvrSeno je njihovo poredenje sa
knjigovodstvenim stanjem, te obradun amortizacije u skladu sa Odlukom o izmjeni i dopuni odluke
o visini godiSnjih stopa otpisa stalne imovine budZetskih korisnika. IzviSeno je knjiZenje rashoda
osnovnih sredstava. Sadinjen je IzvjeStaj o popisu obaveza i potraZivanja Agencije na dan
31.12.2019. godine. Satinjen je Izvjeitaj o popisu imovine i obaveza na dan 31.12.2019. godine te
je donesena Odluka o usvajanju IzvjeStaja o popisu imovine i obaveza na dan 31.12.2019. godine.
Donesena je Odluka o otpisu (rashodovanju) stalnih sredstava, te je salinjen IzvjeSta) o
rashodovanju stalnih sredstava.

3.19.4. IzvjeStaj revizije

Ured za reviziju institucija BiH u skladu sa Zakonom o reviziji institucija BiH izvrSio je redovnu
kontrolu finansijskog poslovanja za 2019. godinu i usaglaSenosti poslovanja sa odgovarajucim
zakonima 1 propisima relevantnim za finansijski izvjestaj.

Prema miSljenju Revizora, finansijski izvjeStaji Agencije prikazuju fer i istinito, u svim
materijalnim aspektima, finansijsko stanje imovine, obaveza i izvora sredstava na dan
31.12.2019. godine.

Agencija je dostavila Odgovor na Izvjestaj o finansijskoj reviziji Agencije za 2019. godinu sa
akcentom na izvriavanju navedenih preporuka.
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3.19.4.1. Preporuke:

‘Prva preporuka se odnosila na sugerisanje Agenciji, da preduzme sve potrebne aktivnosti u cilju

konagnog usvajanja dostavljenog Prijedloga Pravilnika o unutrainjoj sistematizaciji Vijecu
ministara BiH. Realizacija je u toku;

Druga preporuka se odnosila na ukazivanje na obavezu da se zapo§ljavanje putem ugovora o
radu na odredeno vrijeme vrsi u skladu sa odredbama Zakona o radu u institucijama BiH.
Realizacija je u toku.

Treca preporuka se odnosila na ukazivanje objave podataka o zakljudenim ugovorima o u skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama BiH. Preporuka je realizovana.

3.19.5. Interna kontrola

Provodenje interne kontrole u Agenciji se odvija kroz dono3enje i postovanje propisa, internih akata,
uputstava i pravila s ciljem namjenskog troSenja budZetskih sredstava, kao i kroz vodenje pomoénih
evidencija za pojedine oblasti potro$nje. Interna kontrola odvija se istovremeno s tekué¢im procesom
rada, kroz nadgledanje zaposlenih putem redovnog izvjeStavanja, te kroz zakonitosti i provodenju
pisanih internih akta.

3.19.6. Interna revizija:

Prema Zakonu o intemnoj reviziji Agencija ne ispunjava kriterije za uspostavljanje sopstvene jedinice
(odjeljenja) za internu reviziju. Odlukom o kriterijima za uspostavljanje jedinica interne revizije u
institucijama BiH (SL. glasnik BiH br. 49/12) internu reviziju u na%oj instituciji vr¥i Jedinica interne
revizije Parlamentarne skupstine BiH.

U skladu sa Zahtjevom za dostavu dokumentacije, salinjen je pregled i dostavljena dokumentacija
Jedinici interne revizije Parlamentarne skupstine BiH, s ciljem izrade stratefkog i godi$njeg plana
rada interne revizije.

Sadinjen je 1 dostavljen dopis Paralamentarnoj skupStini BiH Jedinica za internu reviziju, o
potpisivanju dva primjerka Strate§kog plana rada Jedinice za internu reviziju u Agenciji za period
2020.-2022. godine i Godi3njeg plana rada Jedinice za internu reviziju u Agenciji za 2020. godinu.
U toku novembra i decembra 2019. godine Jedinica za internu reviziju Parlamentarne skup§tine BiH
obavila je reviziju sistema nadgledanja i provodenja Zakona. IzvjeStaj o obavljenoj reviziji je
dostavljen Agenciji u februaru 2020. godine. Aktivnosti po preporukama iz Izvjestaja su provedene
u toku 2020. godine.

3.19.6.1. Preporuke:

Prva preporuka se odnosila na donoSenje godiSnjih planova rada inspekcije - preporuka
realizovana.

Druga preporuka se odnosila na uspostavljanje interne kontrole kojom ée se osigurati vodenje
vlastite evidencije o izdatim i naplaéenim prekriajnim nalozima, - izvriena izmjena procedure
Vodenje prekrSajnog postupka ¢ime je propisano medusektorsko informisanje o izdatim
prekr3ajnim nalozima i izvr§enim uplatama.

Tre¢a preporuka se odnosila na preduzimanje aktivnosti kako bi svi kontrolori zbirki li¢nih
podataka uspostavljene evidencije dostavili Agenciji na objedinjavanje i objavljivanje kao sadrZaj
Glavnog registra, - upu¢ena urgencija drZavnim institucijama koje nisu izvrile obavezu.
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3.20

Ostale aktivnosti
U izvjestajnom periodu provedene su i aktivnosti koje se odnose na slijedede:

Godisnji izvjestaj o podnesenim zahtjevima za slobodan pristup informacijama, instituciji
Ombudsmena za ljudska prava BiH;

Zaprimljena su tri zahtjeva za slobodan pristup informacijama, na koje je u zakonski
propisanim rokovima odgovoreno. U dva slu¢aja udovoljeno je traZenim zahtjevima dok je u
jednom slu¢aju zahtjev odbijen zbog neraspolaganja traZenim informacijama;

GodiSnji izvje¥taj Ministarstvu pravde BiH o rjeSavanju upravnih stvari u upravnim
postupcima;

Godi3nji izvjestaj Uredu koordinatora za reformu javne uprave,

Godi¥nji izvje$taj o provodenju Plana borbe protiv korupcije, Agenciji za prevenciju
korupcije 1 koordinaciju borbe protiv korupcije;

Kadrovski poslovi;

Drugi neophodni poslovi vezani za materijalno - finansijsko poslovanje koji obuhvataju:
vodenje pomoénih evidencija (utroika goriva, reprezentacije, mobilnih i fiksnih telefona,
organizovanje jednog putovanja u inostranstvo za zaposlenike Agencije, praenje
realizacije).
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1Iv. ZAKLJUCCI

Svi nedostaci u radu na koje je ukazivano u prethodnim izvjeStajima ni u ovom periodu nisu
rijeSeni, a odnose se na Pravilnik o unutra$njoj organizaciji, nabavku sluZbenog vozila za potrebe
inspekcijskih nadzora i smjeStajne kapacitete.

Takode, nista se nije uradilo na usvajanju novog Zakona o zastiti li¢nih podataka i pored usvojenih
zaklju¢aka Parlamentarne skupstine BiH kojim je naloZeno Vijeéu ministara BiH da do kraja
kalendarske godine u parlamentarnu procedure dostavi prijedlog Zakona o zastiti li¢nih podataka,
Na osnovu ovog zakljucka i Vijeée ministara BiH je donijelo zaklju€ak kojim je zaduZilo
Ministarstvo civilnih poslova BiH da u saradnji sa Agencijom postupi po zakljucku, te da o
preduzetim aktivnostima, u roku od 60 dana, informiSe Vijeée ministara BiH.

Osim potrebe donoSenja novog Zakona o zadtiti licnih podataka u cilju uskladivanja sa evropskim
standardima, naglaSavamo da je donoSenje novog Zakona preduslov za postizanje i drugih
integrativnih procesa kao §to je zakljudivanje sporazuma sa Eurojust-om o razmjeni operativnih
podataka.

Kao Sto proizilazi iz prezentovanih aktivnosti, Agencija je u skladu sa svojim kapacitetima
izvriavala poslove i zadatke koji su joj povjereni. Statistitki pokazatelji su na nivou onih iz
prethodnih godina osim podataka o broju zaprimljenih prigovora, koji su neSto veéi u odnosu na
prethodne periode. Najve¢i broj prigovora je podnesen u vezi obrade liénih podataka putem kamera
video nadzora, $to svjedo€i i o povecanju svijesti javnosti obi¢nih gradana o zastiti liénih podataka.

Na kraju, jo§ jednom pozivamo Vijee ministara BiH i Parlamentarnu skupstinu BiH da uvaZe

zahtjeve Agencije u pogledu njezine kapacitiranosti te usvoje novi pravni okvir, kako bi Bosna i
Hercegovina kao i druge zemlje u okruZenju dostigla traZeni nivo zaStite liénih podataka.

;QEKTOR /
.(:g/é’lfit;\flelji'é
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