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I. UVOD

Ovo je osmo Izvje§e o zadtiti osobnih podataka koji Agencija za zaStitu osobnih podataka u Bosni i
Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija) podnosi Parlamentarnoj skup3tini Bosne i Hercegovine.

Zakonodavni okvir koji se odnosi na zaltitu osobnih podataka, ukljutuje Ustav Bosne i
Hercegovine,! usvojene medunarodne dokumente i domaée propise.

Ustav BiH jaméi zaltitu svih ljudskih prava i temeljnih sloboda predvidenih Europskom
konvencijom o za3titi ljudskih prava i temeljnih sloboda i njenih protokola, te samim tim prava na
privatni i obiteljski Zivot, dom i prepiskw: ,, Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i u njenim protokolima izravno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. “

Takoder, Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju Vije¢a Europe za zaltitu osoba glede
automatske obrade osobnih podataka (ETS br. 108) (u daljem tekstu: Konvencija 108), koja je od
kljuénog znataja za osiguranje prava na privatnost. Konvencija 108 jam¢i pravo na privatnost, pa
time i za3titu osobnih podataka svake fizi¢ke osobe.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina je donijela
Zakon o zaltiti osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 49/06, 76/11 i 89/11) (u daljem
tekstu: Zakon). )

Domaéi zakon odraZava odredbe Direktive 95/46 EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 24.10.1995.
o zaftiti pojedinaca glede obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka.
Inkorporiranjem Direktive, koju su u domaéi zakon obvezne primijeniti samo ¢lanice EU i zemlje
kandidati za &lanstvo, dokazali smo da je naSa zemlja postigla uskladenost sa europskim
standardima u formalnom smislu.

U Bosni i Hercegovini postoje &etiri kaznena zakona i svaki od tih zakona propisuje kazneno djelo
wnedozvoljeno koristenje osobnih podataka.

Sudbena zaltita osobnih podataka je osigurana i kroz parni&ni postupak za naknadu Stete po Zakonu
0 obveznim odnosima.

Jedno od temeljnih nafela upravnog postupka ,,zastita prava gradana i zastita javnog interesa®
jam&i zaltitu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu osobnih podataka.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih
driava &lanica i Bosne i Hercegovine, preuzeta je obveza uskladivanja zakonodavstva koje se
odnosi na zatitu osobnih podataka, sa pravom Zajednice i drugim europskim i medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom, Bosna i Hercegovina se obvezala da ée
uspostaviti neovisno nadzorno tijelo sa dovoljno financijskih i ljudskih potencijala s ciljem
provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti osobnih podataka.

1 Kako bi se izbjeglo opterecavanje teksta i postiglo njegovo lakSe praéenje, u daljem tekstu Izvje¥éa ée biti koriftena
skradenica BiH uz pravni akt ili instituciju, koji u svom pazivu imaju rije¢i Bosna i Hercegovina
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Prema Izvje¥¢u Europske komisije o napretku Bosne i Hercegovine u 2015. ‘godini, postignut je
izvjestan napredak u oblasti zaltite osobnih podataka. U Izvje¥éu se navodi: ,,Za¥tita osobnih
podataka u Bosni i Hercegovini je djelomino uskladena sa europskim standardima. Potrebno je
povecati razinu kadrovske popunjenosti Agencije za zaStitu osobnih podataka. Broj prituZbi koje su
upucene Agenciji je poveéan sa 107 u 2013. na 140 u 2014, godini. Agencija je nastavila sa
obutavanjem drZavnih sluZbenika na driavnoj i entitetskoj razini. Ipak, bilo je poku¥aja da se
uvodenjem kontradiktornih odredbi u posebne zakone izmijeni opéi reZim zaStite osobnih podataka.
Ne postoji zakonska obveza koja nalaZe da se Agencija mora konsultirati o nacrtima zakona koji
sadrZe odredbe o osobnim podacima.*

II. SEKTORSKA ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

U ovom poglavlju, zbog aktuelnosti ovih tema u izvjeStajnom razdoblju, izdvojiéemo zadtitu
osobnih podataka u tuZiteljstvima i ukazati na znaaj zaStite osobnih podataka za medunarodnu
suradnju. Osvrnuti ¢emo se i na problematiku u vezi sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama,
tolnije realizaciju zakljutka Parlamentarne skup3tine BiH koji je donesen prilikom usvajanja
Izvje¥¢a o zaltiti osobnih podataka za 2011. godinu.

2.1. Zadtita osobnih podataka i TuZiteljstvo BiH

TuZiteljstvo Bosne i Hercegovine nastavilo je istragu protiv ravnatelja Agencije, koju je pokrenulo
u srpnju u 2014, godini, o ¢emu smo detaljno informirali u Izvje¥éu za 2014. godinu.

U cilju okontanja nesigurnosti u koju je doveden dono¥enjem naredbe TuZiteljstva BiH, a imajuéi u
vidu &injenicu da se radi o jednostavnom predmetu, ravnatelj Agencije obratio se Sudu Bosne i
Hercegovine, traZeéi zaStitu prava i kaZnjavanje postupajuéeg tuZitelja u skladu sa &lankom 211.
Zakona o kaznenom postupku BiH, koji glasi: ,,(1) Sud moZe u tijeku postupka kazniti novéanom
kaznom do 5.000 KM tuZitelja, branitelja, punomoénika, zakonskog zastupnika ili ofteéenog, ako
su njihovi postupci oligledno upravljeni na odugovlatenje kaznenog postupka. (2) O kaZnjavanju
TuZitelja obavijestit e se Visoko sudbeno i tuZiteljsko vijee Bosne i Hercegovine, a o kaZnjavanju
branitelja obavijestit ée se nadle¥na advokatska komora.*

Predmetni tuZitelj zlonamjerno odugovlati postupak, ne postupa u razumnom roku, bez opravdanih
razloga ne okonava istragu te na taj natin sprijeava pristup Sudu, %to je u suprotnosti sa &lankom
6. stavak 1. Europske konvencije o zaititi ljudskih prava i temeljnih sloboda i ¢lankom 13. Zakona
o kaznenom postupku Bosne i Hercegovine, koji glasi: ,,(1) Osumnji¢eni, odnosno optuZeni ima
pravo da u najkra¢em razumnom roku bude izveden pred Sud i da mu bude sudeno bez odlaganja.
(2) Sud je duZan da postupak provede bez odugovlatenja i onemoguéi svaku zlouporabu prava koja
pripadaju osobama koje sudjeluju u postupku. (3) Trajanje pritvora mora biti svedeno na najkraée
nuZno vrijeme.” Radi se o pravu na sudenje u razumnom roku koje su mnoge drfave osigurale
dodatno i posebnim zakonoma.

Ne postoji ni jedna okolnost koju treba istraZiti i svako daljnje odugovladenje postupka je
besmisleno i predstavlja krienje prava na sudenje u razumnom roku. Radi se o pravnom, a ne
faktiCkom pitanju. Nesporno je da su inspektori Agencije vifili inspekcijske nadzore u
tuZiteljstvima u BiH 3to predstavlja temelj sumnje da je ravnatelj podinio kazneno djelo zlouporabe
sluZbenog poloZaja. Za TuZiteljstvo BiH je sporna nadleZnost Agencije za vr¥enje inspekcije zbog
njihovog uvjerenja da tuZiteljstva nisu javna tijela pa time ni kontrolori u skladu sa Zakonom.,
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Dakle, traZio se pristup sudu, a Sud BiH je duZan da to omoguéi, odnosno da onemoguéi svaku
zlouporabu prava koja pripadaju osobama koje sudjeluju u postupku.

NaZalost, Sud Bosne i Hercegovine u svom odgovoru je iznio stajalite da ,u ovoj fazi nema
instrument koji bi se mogao umije3ati i intervenirati kod TuZiteljstva BiH u predmetu u kojem je
donesena naredba tog TuZiteljstva o vodenju istrage, jer se &lanak 211, ZKP primjenjuje u fazi
glavne rasprave pred Sudom.* Clanak 13. ,pravo na sudenje bez odlaganja* i &lanak 211.
wkaZnjavanje za odugovladenje postupka* nalaze se u ZKP-u BiH u ,,Prvom dijelu — Opée odredbe*
i tou Glavi I. ,,Temeljna nafela“ odnosno u Glavi XVIII ,,Ostale odredbe* i sasvim logiZno odnose
se na kompletan postupak, a ne samo u fazi glavne rasprave koja je u ZKP-u BiH regulirana u
»Drugom dijelu - Tijek postupka®, -

Pretpostavljamo, da upravo ohrabreno ovakvim stavom Suda BiH, od 01.04.2015, TuZiteljstvo BiH,
dana 10.04.2015. pozvalo je ravnatelja Agencije kao osumnjidenog radi ispitivanja u istrazi. Ovom
prilikom ravnatelj se sumnji¢i da je ,,Od potetka 2014. godine pa nadalje odbijali i izbjegavali da n
skladu sa odredbama Zakona o zaititi osobnih podataka sprijedite instituciju xxxxxxxx i njenog
ravnatelja XY da ne viii zlouporabu sluZbenog poloZaja, zlouporabljujuéi osobne podatke YX, na
nalin da je XY iz personalnog dosijea pribavio nalaz o zdrastvenom stanju YX i koristio ga u
gradanskoj parnici pred Osnovnim sudom xxxxxx, o &emu je YX ovaj dogadaj prijavila i Agenciji
za zaititu osobnih podataka.” Naime, TuZiteljstvo BiH zlouporabilo je prijavu neuke osobe koja nije
bila zadovoljna rjeSenjem Agencije i koja je imala legitimno pravo da zaStitu svojih prava tra%i pred
Sudom BiH u upravnom sporu.
Prije nego 3to je postupajuéi tuZitelj postavio pitanje ravnatelju o dodatnoj prijavi koja je protiv
njega podnesena, osumnjieni ravnatelj izjavio je da ne Zeli davati bilo kakvo izja¥njenje i da ovo
uopée ne smatra kaznenim postupkom, nego isklju¢ivo njegovim osobnim progonom. Nakon toga,
postupajuéi tuZitelj je morao konstatirati da je ispitivanje zavr¥eno. Od tada, 27.04.2015.
TuZiteljstvo BiH nije poduzelo ni jednu procesnu radnju u ovom predmetu.

Nadalje, u istom sluZaju, kao $to smo izvijestili u Izvje¥éu za 2014. godinu, Agencija je izdala
prekr3ajni nalog glavnom tuZitelju TuZiteljstva BiH zbog toga ¥to je kao odgovomna osoba, koja
rukovodi radom TuZiteljstva BiH, onemoguéio sluZbenoj osobi Agencije da u TuZiteljstvu BiH
obavi redoviti inspekcijski nadzor u vezi sa zakonitom obradom osobnih podataka i ispunjavanje
obveza propisanih Zakonom.

Okrivljeni je zatraZio sudbeno odlutivanje, a Opéinski sud u Sarajevu rjeSenjem obustavio postupak
» jer nema dokaza da je okrivljeni polinio prekriaj za koji se tereti. Nezadovoljni ovakvim
rjeSenjem Agencija je izjavila Zalbu Kantonalnom sudu u Sarajevu, u skladu sa &lankom 84, Zakona
o prekr¥ajima Federacije BiH, zbog:

O1. bitne povrede prekriajnog postupka,

02. povrede materijalnog propisa o prekriaju i

03. odluke.

Kantonalni sud u Sarajevu odbio je Zalbu kao neutemeljenu i potvrdio prvostupanjsko rje¥enje. U
obrazloZenju rje¥enja Kantonalni sud je korektno prenio razloge ¥albe. Medutim, u istom
obrazloZenju kao temelj za odbijanje Zalbe navodi: ,Kako Zalitelj Zalbom upravo pobija
prvostupanjsko rjeSenje zbog pogre¥no i nepotpuno utvrdenog &injeni¢nog stanja, te se ovaj Sud
shodno odredbama ¢&lanka 88. Zakona o prekriajima Federacije BiH nije ni upu¥tzo u meritum
razmatranja Zalbe.” Stavak 1. ¢lanka 88. glasi: ,,Nepravovremenu, nepotpunu ili nedopuStenu Zalbu
odbacit ée drugostupanjski sud rjeSenjem, ako to nije udinio prvostupanjski sud.“ Sud u izreci
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rjeSenja odbija Zalbu jer je neutemeljena, a u obrazloZenju konstatira da se ,,nije upu$tao u meritum
razmatranja Zalbe* §to je pravni nonsens. Sud je odbio Zalbu koju je trebao odbaciti ili sud ne pravi
razliku izmedu ova dva instituta. Sud je izmislio razloge Zalbe, 3to je zabrinjavajuée. Iskreno,
Agencija nije ofekivala, kada je izdala prekriajni nalog, da ée se u postupku koji slijedi stvari
drugadije odvijati.

Namece se logitan zakljufak da je jedini cilj pokretanja istrage protiv ravnatelja bilo izazivanje
straha 3to postaje sastavni dio funkcioniranja ovog drultva i dr¥ave, Tim gore je, §to to dolazi od
institucije koja je utemeljena da bi osigurala vladavinu prava i poStovanje ljudskih prava. Za
otekivati je bilo da ée Visoko sudbeno i tuZiteljsko vijeée onemoguéiti ovakvo proizvoljno
postupanje TuZiteljstva BiH. Nafa ofekivanja bila su nerealna.

DrZave se u demokratskom svjetlu najbolje legitimiraju upravo odnosom prema ljudskim pravima
Sto ukljuuje i odnos prema tijelima koja se bave zaStitom ljudskih prava i postupak TuZiteljstva
BiH u tom smislu je neprihvatljiv, Imajuéi u vidu sve naprijed navedeno izjave predstavnika tijela
gonjenja ,,da nema nedodirljivih" izazivaju zebnju. Naime, po3ten &ovjek mora biti nedodirljiv za
drZavu i ovo je svojevsno ruganje pravnoj maksimi ,,Bolje sto krivih na slobedi nego jedan nevin u
zatvoru®.

I naredna tofka je na odredeni natin povezana sa ovim sluajem.

2.2, Zadtita osobnih podataka i medunarodna suradnja

Kao §to je ve¢ refeno Bosna i Hercegovina se viSestruko obvezala da ée osigurati adekvatnu za$titu
osobnih podataka kao jedno od temeljnih ljudskih prava, $to podrazumijeva i pozitivne i negativne
obveze. Ovdje €emo iznijeti osvrt na znalaj zaltite osobnih podataka kao javmog interesa, u
kontekstu medunarodne suradnje. Isti¢emo da nema medunarodne suradnje, koja ukljutuje obradu
osobnih podataka, bez adekvatne zaltite osobnih podataka.

Zakonom su propisana op¢a pravila za obradu osobnih podataka kojih su duZni da se pridr¥avaju svi
kontrolori. Isto uklju¢uje i pravila za prijenos podataka u inozemstvo. Imajuéi u vidu da je Bosna i
Hercegovina podnijela zahtjev za &lanstvo u Europskoj uniji to podrazumijeva i suradnju sa tijelima
Europske unije. Samim tim zaStita osobnih podataka dobija na zna&aju, ali sada ne samo kao pravo
pojedinca ve¢ i kao javni interes. Zastita osobnih podataka predstavlja i javni interes jer bez iste
nema ni gospodarskog napretka odnosno gospodarske suradnje, a ni u polju provodenja zakona
odnosno suradnji javnih tijela.

Ovdje éemo se osvrnuti samo na suradnju sa dva tijela Europske unije i to sa Europol-om i
Eurojust-om, kako bi se shvatio zna¢aj zatite osobnih podataka u tom kontekstu.

Bosna i Hercegovina je potpisala Strate§ki sporazum o suradnji izmedu Vijeéa ministara Bosne i
Hercegovine i Ureda Europske policije (Europol). Ovim sporazumom je nazna¥eno da se osobni
podaci ne¢e moéi razmjenjivati do potpisivanja Operativnog sporazuma. Sasvim je jasno da neée
do¢i do potpisivanja Operativnog sporazuma sa Europol-om dok Bosna i Hercegovina ne osigura
adekvatnu zaltitu osobnih podataka. Agencija je u proteklom razdoblju, o &emu smo izvjeitavali i
ranije, ostvarila dobru suradnju (obuke, sastanci i sl.) sa relevantnim tijelima u cilju postizanja
traZenih uvjeta. Osim toga, Agencija je sukladno svojim nadle¥nostima, bez ikakvih smetnji, vr¥ila
inspekcijske nadzore u policijskim tijelima, postupala po prigovorima, te izdavala prekr¥ajne
naloge. Te aktivnosti Agencije su ojatale legitimitet i kapacitet policijskih tijela za medunarodnu
suradnju i profesionalan rad. Agencija ée nastaviti sa ovim aktivnostima ¥to &e, nadamo se,
doprinijeti 3to skorijem potpisivanju Operativnog sporazuma sa Europol-om.
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Kada je u pitanju suradnja sa Jedinicom Europske unije za suradnju u pravosudu (Eurojust) situacija
je sasvim drugadija. Bosna i Hercegovina je iskazala interes za suradnju sa Eurojust-om. U tom
smislu pokrenuti su pregovori izmedu predstavnika institucija iz BiH i Eurojust-a u kojima su
sudjelovali predstavnici i Agencije, a sve u cilju unaprijedenja suradnje, Medutim, s obzirom na
¢injenicu da je TuZiteljstvo BiH pokrenulo istragu protiv ravnatelja Agencije, do okonéanja
postupka, Agencija je suspendovala sve aktivnosti prema tuZiteljstvima. Nepotrebno je i govoriti da
se ovo negativno odrazilo na potpisivanje Operativnog sporazuma izmedu Eurojust-a i Bosne i
Hercegovine, odnosno dvije godine blokiralo isti.

Ponavljamo, Eurojust je odmah izrazio zabrinutost i Zaljenje zbog Zinjenice da je Agencija
primorana obustaviti planirane aktivnosti u tuZiteljstvima, naglaSavajuéi neophodnost djelovanja
Agencije kao neovisnog tijela, u svim podru¢jima obrade osobnih podataka, pa i u ovom.
Iznenaduje odsutnost reakcije domadih institucija imajuéi u vidu neophodnost medunarodne
suradnje u borbi protiv najte¥ih oblika kriminala. Na ovaj nadin se izravno onemoguéava tijelima iz
Bosne i Hercegovine da u punom kapacitetu razmjenjuju informacije sa partnerskim institucijama.
O znataju i aktualnosti zaStite osobnih podataka u Europskoj uniji govori i Cinjenica da je jedan od
glavnih prioriteta Europske komisije, u ovoj godini, upravo reforma zastite osobnih podataka.

2.3. Policijska hap3enja i za3tita osobnih podataka

U svim prethodnim izvje¥¢ima obradivana su odredena pitanja u vezi sa obradom i za¥titom osobnih
podataka u policijskom sektoru. To je sasvim logi¢no imajuéi u vidu znaéaj poslova koje policija
radi, a s druge strane opsega i osjetljivosti osobnih podataka koje policija obraduje. Agencija je
generalno zadovoljna napretkom koji je u€injen u tom sektoru. Poboljfani su propisi i praksa, a
posebno treba istaéi zainteresiranost policijskih sluZbenika za za¥titu osobnih podataka u obavljanju
svakodnevnih poslova. Medutim, ima jo§ mnogo toga 3to treba mijenjati u ovom sektoru kako bi
policija u¢inkovito radila svoj posao, a s druge strane poStovala ljudska prava. O tome govore i
izjave nekih visoko pozicioniranih policijskih sluZbenika da im Zakon o zaftiti osobnih podataka
predstavlja problem u borbi protiv kriminala, §to nije to¢no.

Ovdje ¢emo se osvmuti na pojavu koja je postala praksa, a u vezi je sa policijskim poslovima,
Naime, policijska tijela ¢ine dostupnim osobne podatke medijima ili omoguéavaju pristup istim
protivno zakonskim odredbama, prije svega nafelu, koje obvezuje policijska tijela kao kontrolore,
. da ,osobne podatke koje prikuplja za posebne, izriite i zakonite svrhe ne obraduje na bilo koji
natin koji nije sukladan tom svrhom®, Imajuéi u vidu &injenicu da su mediji izuzeti od Zakona,
Agencija moZe prema istim djelovati samo sa apelima. Pravljenje predstave za javnost od kaznenih
postupaka 3teti i privatnom i javnom interesu. Namece se pitanje kako odredeni mediji imaju
ekskluzivitet da dobiju odredenu informaciju i da li iza toga postoji odredeni oblik korupcije.

Snimci sa hap¥enja osumnji¥enih, u potpuno privatnom ambijentu, pa i u donjem rublju, ne mogu
predstavljati javni interes. Pretresanje i hap3enje osumnjienih predstavlja zadiranje u njihovu
privatnost za §to policija ima ovla¥tenje. Radi se o tome da zadiranje dr¥ave, preko policijskih tijela,
u pravo na privatni Zivot glede obrade osobnih podataka mora biti zakonito. Obavljanje policijskih
ovladtenja podrazumijeva i obradu osobnih podataka, ali to mora biti sukladno nadelima zakonite
obrade osobnih podataka. To znadi da se policijsko ovlaStenje primjenjuje na nadin koji ima
najmanje Stetne posljedice za nositelja podataka, §to nas dovodi do tzv. proporcionalnosti, odnosno
nalela da se osobni podaci obraduju samo u opsegu i mijeri koji je neophodan za ispunjenje
odredene svrhe.

Nije najjasnije ¢&iji su snimci sa hap3enja. Jesu li policijski? Ako jesu nameéu se mnoga pitanja,
poput: koji je pravni temelj i svrha, kako su uéinjeni dostupnim medijima itd. Zakon o policijskim
sluZbenicima poznaje ovlaStenje policije da obavlja audio i video snimanje, ali na javnom mjestu i
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obvezu da ti uredaji budu lake uodljivi. Zakon o kaznenom postupku poznaje snimanje poduzetih
radnji u kaznenom postupku audio-vizualnim sredstvima. Medutim i tu je zakonodavac bio jasan, a
to je da se snimci ne mogu javno pokazivati bez pismenog odobrenja stranaka i sudionika snimanja.
Ako su medijski, name€u se pitanja druge vrste: otkud mediji na hap3enju, ekskluzivnost pojedinih
medija pristupa informacijama i sl.

Naravno, ovo se ne odnosi samo na pravo osumnjienog, odnosno obrane, ve¢ i na prava Zrtava i
svjedoka. Neprihvatljivo je da majka za smrt djeteta sazna preko medija i o tome moraju voditi
ratuna i mediji, ali i oni koji im daju te podatke ili omoguéavaju pristup tim podacima. Europski
standardi su i u tom dijelu jasni. Agencija e po ovim pitanjima, u okviru svojih nadleZnosti, u
narednom razdoblju poduzeti odredene aktivnosti sa relevantnim institucijama.

Za Agenciju nema dvojbe da su javna tijela obvezna informirati javmost o svom radu pa i
proaktivnim pristupom. Medutim, to mora biti uravnoteZeno izmedu prava na informaciju i prava na
zaititu osobnih podataka i za to postoje standardi. Treba praviti razliku izmedu javnog interesa i
javnog interesiranja jer se ne radi o jednoznalnim pojmovima. Ono 3to je predmet javnog
interesiranja ne mora znatiti i da je javni interes kao mjerljiva vrijednost. Naprotiv, nekada je javni
interes suprostavljen javnom interesiranju, ali to je pitanje za druge institucije.

24. Zakon o slobodi pristupa informacijama

Zadtitu osobnih podataka u 2015. godini obiljeZila je zlouporaba ovog prava od strane javnih tijela.
Pojava je da se javna tijela proizvoljno pozivaju na zaititu osobnih podataka i odbijaju zahtjeve za
pristup informacijama. Primjeri za ovo su odbijanje davanja podataka o naknadama ¢&lanova
Upravnog odbora Agencije za osiguranje depozita BiH te odbijanje Visokog sudbenog i tuZiteljskog
vijeca da odobri pristup imovinskim kartonima tuZitelja. Logi¥no je da pravo na za$titu privatnosti
ne moZe biti razlog za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama o nesmetanom prelasku drZavne
granice osoba za kojima je raspisana potjernica. Agencija je miSljenja da su se u ovim i sli¢nim
sludajevima javna tijela neutemeljeno pozvala na zadtitu osobnih podataka i da su njihove odluke
proizvoljne. Uvjereni smo da javna tijela nisu cijenili javni interes, $to im je bila obveza, jer da jesu
njihova odluka bi bila sasvim drugatija. Ovim se nastavlja praksa da se ide iz krajnosti u krajnost pa
u jednom sludaju se objavljuju podaci kojui ne bi smjeli, a u drugom sprjefava objavljivanje
podataka koji predstavljaju javni interes.

Istiemo da je Agencija, u podruéju slobode pristupa informacijama, ukazivala na zna¥aj zaitite
prava na privatni Zivot glede obrade osobnih podataka, a pri tome naglafavajuéi i potrebu ocjene
javnog interesa u svakom konkretnom slufaju. Ovo je pokazatelj da bez istinskih napora javnih
tijela izostaju i olekivani rezultati glede pravilne primjene zakonskih propisa. Agencija apelira na
sva javna tijela da prilikom odlugivanja po zahtjevima za slobodu pristupa informacijama uvijek
cijene i javni interes, a ne da neutemeljenim pozivanjem na zaStitu osobnih podataka prave $tetu i
pravu na zaStitu osobnih podataka i pravu na slobodu pristupa informacijama,

Ovdje dolazimo do znataja zakljugka koji je Parlamentana skupitina Bosne i Hercegovine usvojila
razmatrajuéi IzvjeSée Agencije za 2011. godinu. Ovim zaklju¢kom obvezano je Vijeée ministara
BiH da Zakon o slobodi pristupa informacijama u&ini u¢inkovitim. Upravo zbog lo¥ih rje¥enja u
Zakonu o slobodi pristupa informacijama javna tijela se mogu proizvoljno pozivati na zaltitu
osobnih podataka i odbijati zahtjeve bez ikakve odgovornosti. Ured za reviziju institucija BiH je u
okviru provedene revizije udinka analizirao transparentnost rada institucija BiH. S tim u svezi dao
je sljedeéu preporuku Vijeéu ministara BiH: ,,Provodenje odgovarajuéih aktivnosti na predlaganju
izmjena i dopuna zakona usmjerenih na poboljianje postojedeg zakonskog okvira o slobodi pristupa
informacijama u BiH kojima bi trebala biti obuhvadena i potpuna realizacija zakljutka PS BiH, a
koja se ti¢e usugla¥avanja propisa.”
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I poslije svega Vijece ministara BiH odnosno Ministarstvo pravde BiH je iznijelo tvrdnje da je na
temelju pozitivnih zakonskih propisa Agencija nadleZna za izmjene i dopune Zakona o slobodi
pristupa informacijama u BiH. Nije poznato koji je to pozitivni zakonski propis koji tu obvezu
stvara Agenciji. U biti ovdje je sve jasno osim razloga zbog &ega Ministarstvo pravde BiH ne Zeli
da uradi svoj posao. Ovim se odrZava neprihvatljivo stanje glede ostvarivanja prava na slobodu
pristupa informacijama, ali i neutemeljeno pripisivanje Agenciji da je ona odgovorna za to stanje.

III. RAD AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA U BOSNI I
HERCEGOVINI

3.1. NadleZnosti

Agencija je samostalna upravna organizacija utemeljena da bi osigurala zatitu osobnih podatka u

Bosni i Hercegovini. U tom smislu, &lankom 40. Zakona definirane su nadleZnosti Agencije:

< nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi osobnih podataka,

<+ postupanje po podnesenim prigovorima nositelja podataka,

» podno¥enje Parlamentarnoj skupitini BiH godi¥njeg izvje§€a o zaltiti osobnih podataka, koji
treba da bude dostupan javnosti,

¢ praenje uvjeta za zaftitu osobnih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu
zakona koji se odnosi na obradu osobnih podataka, te davanje mifljenja s prijedlozima tih
zakona i staranje o ispunjavanju kriterija za3tite podataka koji proistiu iz medunarodnih
sporazuma obvezuju¢ih za Bosnu i Hercegovinu.

L J

L ()
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3.2. Ovladtenja

U cilju obavljanja poslova i zadataka, zakonodavac je Agenciji dao sljedeéa ovla¥tenja:

< putem inspekcije vr¥i nadzor nad ispunjavanjem cbveza propisanih ovim Zakonom,

vodi Sredi¥nji registar,

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na krienje ovog Zakona,

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, sukladno Zakonu,

nala¥e blokiranje, brisanje ili uniitenje podataka, privremenu ili trajou zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora,

izrite kazne u prekr¥ajnom postupku, odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka
sukladno ovim Zakonom,

daje savjete i miSljenja u vezi sa za$titom osobnih podataka,

suraduje sa sli¢nim tijelima u drugim drZavama,

vigi druge duZnosti propisane Zakonom,

vrii nadzor nad izno¥enjem osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine.
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Ovim ovlaltenjima stvorena je realna pretpostavka da se Agencija adekvatno bavi zadtitom osobnih
podataka. Agencija u ocjeni zakonitosti obrade osobnih podataka u svakom konkretnom sludaju
mora da odgovori na &etiri pitanja, i to:

Da li je do3lo do mije$anja u ovo pravo?

Da li je mijeSanje sukladno zakonu?

Da li se obrada vr3i u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva?

Da li je mije¥anje neophodno i proporcionalno u demokratskom drugtvu?

PN
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3.3. Neovisnost Agencije '

Neovisnost Agencije je jedna od klju¢nih ¢imbenika za realizaciju medunarodno preuzetih obveza i
za udinkovit i pravilan rad Agencije. Potpuna neovisnost Agenciji daje legitimitet da se bavi
povjerenim poslovima. Zbog znaaja neovisnosti Agencije kao jednog od klju¢nih instituta zaStite
osobnih podataka i u ovom izvje§¢u éemo se osvrnuti na isto.

Prije svega nadzoma tijela moraju imati neovisnu organizaciju. Clanak 35. Zakona u stavcima (1) i
(2) propisuje ,,Agencija je samostalna upravna organizacija utemeljena da bi se osigurala za3tita
osobnih podataka, na Zijem je &elu ravnatelj* i ,,Agencija djeluje potpuno neovisno u obavljanju
duZnosti koje su joj povjerene®. Ravnatelja i zamjenika ravnatelja Agencije imenuje Parlamentarna
skupitina BiH, koja ih moZe suspendirati i razrije3iti prije isteka mandata u taksativno nabrojanim
okolnostima u ¢&lanku 45. Zakona. Ovim rjeSenjem je ojadan legitimitet Agencije iza koga stoji
Parlamentamna skupStina BiH. Agencija ne podnosi izvje§ée o radu Parlamentarnoj skupitini BiH,
veé izvjeSée o zadtiti osobnih podataka, &ime se Zeli sprijediti utjecaj na Agenciju. To ni u kom
sluZaju ne iskljuéuje odgovornost i profesionalnost u radu Agencije, veé ih osna¥uje. Neovisnost za
sobom povlali zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnik djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi
mogle ugroziti uvjerenje u njenu neovisnost. NaglaSavamo pojam ,.uvjerenje* koji spada u
subjektivni sud pojedinca o neovisnosti Agencije.

Financijska neovisnost Agencije kao posebnog proratunskog korisnika osigurana je &lankom 36.
Zakona, koji regulira da se sredstva potrebna za financiranje rada Agencije osiguravaju iz proraduna
institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza -Bosne i Hercegovine. Medutim, sam
postupak usvajanja Zakona o proraunu otvara moguénosti utjecaja na Agenciju, te bi bilo potrebno
osigurati vedi utjecaj Parlamentarne skupitine BiH u tom dijelu.

Uposleni u Agenciji imaju status drfavnih sluZbenika i uposlenika. Problem predstavlja sada$nje
rjeSenje u Zakonu o driavnoj sluZbi u institucijama BiH, gdje se u postupku prijema drfavnih
sluZbenika kao korektiv nalazi Agencija za drfavnu sluZbu. Sudjelovanje ravnatelja je simboli¢no
3to je svakako neprihvatljivo i negativno utjete na neovisnost Agencije. Zakon o dr¥avnoj sluZbi u
institucijama BiH od ovog zakona izuzima uposlene u Centralnoj banci BiH i u Uredu ombudsmena
za ljudska prava u BiH. Medutim, nameée se naelno pitanje zbog &ega samo ove dvije institucije.
DrZavni sluZbenici Agencije postupaju u predmetima gdje se kao kontrolor pojavljuje Agencija za
drZavnu sluZbu 3to dovodi u pitanje njihovu nepristrasnost.

Agencija nije klasi¢no tijelo uprave, jer njen glavni zadatak je da nadzire provodenje zakona kojima
je regulirana obrada i zaStita osobnih podataka, ¥to podrazumijeva ocjenu zakonitosti obrade
osobnih podataka. Ovo su samo neki od temelja i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje
od drugth upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u neovisna tijela u punom
kapacitetu u svim zakonima koji reguliraju to pitanje.

Agencija mora imati kapacitete za obavljanje povjerenih nadlefnosti i ovlaltenja. Trenutno
Agencija, i pored svih ogranifenja (broj uposlenih, proradun, smjeltaj, vozila i sL), obavlja sve
poslove koji su joj povjereni, Obavlja inspekcijske nadzore, postupa po prigovorima, daje miljenja,
izdaje prekr¥ajne naloge, postupci pred sudovima, odrZava Sredi¥nji registar i drugo.

Agencija je ovlaltena da izdaje autoritativne naloge., Kada Agencija uodi nezakonitu obradu
osobnih podataka, nalaZe mjere koje je kontrolor du¥an da poduzme u roku od 15 dana i da o tome
informira Agenciju. Isti ¢lan propisuje da Agencija moZe da zahtijeva od kontrolora ili obraditelja
da joj dostavi informaciju ili uvid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima mogu da budu osobni
podaci. Agencija ima pravo da ude u prostorije u kojima se vr§i obrada osobnih podataka, dr¥avne i
sluZbene tajne ne predstavljaju prepreku za Agenciju, a javna tijela obvezna su da Agenciji na njen
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zahtjev pruZe pomo¢ u obavljanju njene nadleZnosti. Naravno, ovo je na adekvatan nadin
propra¢eno kaznenim odredbama. Rje¥enja Agencije su kona¥na i mogu biti predmet ocjene samo u
upravnom sporu pred Sudom BiH.

Jedna od zakonskih obveza Agencije je da prati stanje u oblasti zaStite osobnih podataka i da s timu
vezi daje prijedloge, inicijative i mifljenja. U proteklom razdoblju je Agencija to i radila. Medutim,
postoji problem 3to predlagatelji propisa kojima se regulira zadtita osobnih podataka, u pravilu, ne
dostavljaju prijedloge Agenciji na miSljenje, jer to nije sustavno rijeSeno. U Bosni i Hercegovini
postoji 14 zakonodavih tijela koji donose zakone kojima se ureduje obrada i zaltita osobnih
podataka, Posebno je vaino ponovo ukazati na sluajeve da javna tijela &ije su obrade osobnih
podataka bile predmet procjena Agencije i kao takve ocijenjene neprihvatljivim, pribjegavaju
izmjenama zakona i na taj nalin nastoje legalizirati takvu obradu. To je svakako neprihvatljivo, jer
pukim zakonskim propisivanjem ne znali da je ta obrada osobnih podataka ustavna i opravdana.

Sirenje znanja o zadtiti osobnih podataka u okviru komunikacije sa javno¥éu jedan je od temeljnih
instrumenata koji omoguéavaju udinkovitost rada svakog nadzornog tijela koje se bavi zaltitom
osobnih podataka. Agencija radi aktivno na promociji prava koja proizlaze iz zaltite osobnih
podataka te redovito izvjeStava javnost o svojim aktivnostima.

34. Inspekcijski nadzori

U izvje3tajnom razdoblju obavljeno je ukupno 90 inspekcijskih nadzora, od toga 53 redovita, 36
izvanrednih, te jedan revizijski inspekcijski nadzor.

3.4.1. Redoviti inspekcijski nadzori

Redoviti inspekcijski nadzori obavljeni su na temelju Godi¥njeg plana rada inspekcijskih nadzora
sukladno kojim su doneseni mjesedni planovi rada.

GodiSnji plan inspekcijskih nadzora donosi se sa ciljem usmjeravanja nadzora prema tofno
odredenim sektorima, radi sagledavanja stanja u toj oblasti. U ovoj godini planirani su redoviti
inspekcijski nadzori u javnim tijelima izvi$ne vlasti na svim razinamau Bosni i Hercegovini,
inspekcijskim tijelima te u pojedinim oblastima u privatnom sektoru.

e Inspekcijski nadzori radi_kontrole pristupa osobnim podacima u evidencijama koje vodi
Agencija za identifikacijska dokumenta, evidenciju i razmienu podataka

Mjesetnim planovima rada utvrdeni su inspekcijski nadzori u pojedinim javnim tijelima u Bosni i
Hercegovini, koji sukladno svojim nadleZnostima imaju pristup osobnim podacima u evidencijama
koje vodi Agencija za identifikacijska dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka u Bosni i
Hercegovini (IDDEEA). Inspekeijski nadzori su obavljeni u policijskim tijelima u Bosni i
Hercegovini, pojedinim upravama za inspekcijske poslove i poreznim upravama.

Naime, ovla3teni sluZbenici tih tijela u svrhu obavljanja sluZbenih radnji pristupaju velikom broju
osobnih podataka u evidencijama jedinstvenog mati¢nog broja, prebivalidta i boravista, osobne
iskaznice, putovnica, sluZbenih putovnica i diplomatskih putovnica, vozatkih dozvola, registriranih
vozila i dokumentima vezanim za registraciju vozila. Prema ranijim saznanjima iz pojedinih
predmeta, u kojima je Agencija rjeSavala, dogadalo se da uposleni obavljaju pristup i iz nesluZbenih
razloga.

Pojedinalni kontrolirani pristupi odabrani su metodom sluajnog uzorka, a prema podacima iz
elektronitkog Zumala IDDEEA u kome se registrira svaki pojedina&ni pristup.
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Dakle, cilj inspekeijskih nadzora je bio da se utvrde &injenice pod kojima su uposleni u tim tijelima
obavili pristup osobnim podacima u sredidnjoj evidenciji podataka,

Sukladno mjesednim planovima inspekcijskih nadzora, obavljeno je dvadeset redovitih
inspekcijskih nadzora u policijskim tijelima na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, i to: na
razini Bosne i Hercegovine tri inspekcijska nadzora, u FBiH 11 (ukljuujuéi i kantonalna
ministarstva), u RS-u pet (centri javne sigurnosti} i u policiji Bréko distrikta BiH jedan inspekcijski
nadzor.

Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo nije obuhvaleno redovitim inspekcijskim
nadzorom, jer je u tijeku 2014. godine u istom obaviti izvanredni inspekeijski nadzor u okviru
predmeta po prigovoru nositelja osobnih podataka zbog pristupa njegovim osobnim podacima u
evidencijama IDDEEA-e od strane sluZbenika tog Ministarstva.

Takoder, sukladno mjesenim planovima inspekcijskih nadzora, obavljeno je deset redovitih
inspekceijskih nadzora u drugim javnim tijelima na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini i to:
Ministarstvu sigurnosti BiH, SluZbi za poslove sa strancima, Javnom registru Br&ko distrikta BiH,
Poreznim upravama entiteta, Republitkoj upravi za inspekcijske poslove Banja Luka, kantonalnim
Upravama za inspekcijske poslove u Sarajevu, Tuzli i Ljubuikom.

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno da su sva naprijed navedena tijela formalno-pravno obavili
obveze koje su propisane Zakonom o zadtiti osobnih podataka u smislu donoSenja plana sigurnosti
kojim se utvrduju tehnitke i organizacijske mjere sigurnosti osobnih podataka. Medutim, problem
je uoen kod primjene utvrdenih mjera sigurnosti, kao $to je na primjer upoznavanje uposlenih sa
utvrdenim mjerama sigurnosti, kako bi se iste mogle primjenjivati od strane uposlenih, kontinuirano
educiranje uposlenih o zadtiti osobnih podataka, ne obavljanje revizije obrade osobnih podataka u
cilju provjere utemeljenosti obrade osobnih podataka u okviru samog kontrolora itd. Nadalje, u
nekoliko inspekcijskih nadzora je utvrdeno da su provjeravani pristupi osobnim podacima u
evidencijama IDDEEA utemeljeni, kao §to je to u Ministarstvu sigurnosti Bosne i Hercegovine,
Ministarstvu unutarnjih poslova Tuzlanskog kantona i Centru javne sigurnosti Prijedor. U ostalim
predmetima je utvrdeno da oko 1/3 pristupa nema dokumentaciju koja bi opravdala pristup osobnim
podacima.

¢ Inspekcijski nadzori radi kontrole pristupa osobnim podacima u Sredi¥njem registru kredita
koie vodi Centralna banka BiH

Mjesefnim planovima rada inspekcije su utvrdeni inspekcijski nadzori u financijskim subjektima u
Bosni i Hercegovini, koji sukladno registriranom djelatno$éu imaju pristup osobnim podacima u
Sredi¥njem registru kredita kod Sredi¥nje banke Bosne i Hercegovine. Kao i u prethodnom slugaju,
postojala su saznanja o pristupima sluZbenika tih subjekata podacima u Sredi¥njem registru kredita,
bez suglasnosti osoba Cijim podacima se pristupalo. Dakle, cilj inspekcijskih nadzora je bio
utvrdivanje Cinjenica pod kojima su uposleni obavili pristup osobnim podacima u Sredi$njem
registru kredita Centralne banke Bosne i Hercegovine.

Pojedinagni kontrolirani pristupi odabrani su metodom slufajnog uzorka a prema podacima iz
elektronitke evidencije pristupa Sredi¥nje banke Bosne i Hercegovine,

Obavljena su 22 redovita inspekcijska nadzora u financijskim subjektima u Bosni i Hercegovini, i to
u: mikrokreditnim dru3tvima, odnosno fondacijama, bankama i leasing drutvima. Nastojalo se
nadzorima obuhvatiti ne samo ovi subjekti u veéim gradovima nego i u manjim sredinama.
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Prema prvim pokazateljima, veéina pristupa je bila utemeljena. Postupci u financijskim subjektima
nisu okon&ani donofenjem rjedenja u izvjeStajnom razdoblju jer su nadzori obavljeni krajem 2015.
godine.

3.4.2. Revizijski inspekcijski nadzori

Tijekom 2015. godine obavljen je jedan revizijski inspekeijski nadzor, u cilju kontrole izvr¥enja
RjeSenja Agencije u vezi audionadzora u prodajnim objektima-ljekarnama, odnosno snimanja
razgovora pacijenata i farmaceuta. Tom prilikom je utvrdeno da je kontrolor ZU ,,Moja apoteka*
Banja Luka ispoStovao naloZene upravne mjere Agencije i prestao sa vrienjem audionadzora,

S obzirom na ograniCene kapacitete, Agencija nije bila u moguénosti da obavi veéi broj revizijskih
nadzora. Na ovaj nacin se dovodi u pitanje njena ufinkovitost. Naime, samo ako se u potpunosti i na
pravilan nafin budu obavljale naloZene mjere Agencije efekti rada biti ée optimalni.

3.4.3. Izvanredni inspekcijski nadzori

Izvanredni inspekcijski nadzori se vi¥e ukoliko se u postupku po prigovoru nositelja osobnih
podataka ili po sluZbenoj duZnosti, utvrdivanje &injenica i okolnosti zna¥ajnih za rjefavanje tog
postupka ne moZe posti¢i na drugi nadin,

Obavljeno je ukupno 36 izvanrednih inspekcijskih nadzora, od &ega 23 u postupku po prigovoru, a
13 u postupku po sluZbenoj duZnosti.

Kontrolori u kojima su obavljeni izvanredni inspekcijski nadzori su tijela izvrine vlasti na svim
razinama, zavodi PIO/MIO, javna komunalna poduzeéa, opéine, X¥kole, kablovski operateri,
telekomunikacijski operateri, banke, osiguravajuéa druitva, agencije za zadtitu ljudi i imovine,
stambeno poslovni objekti, privatni stambeni objekti, auto kuée i sl,

Vile pojedinosti u vezi obavljenih inspekcijskih nadzora bit ée obradeno u dijelu koji se odnosi na
prigovore ili postupke po sluZbenoj duZnosti.

3.4.4. Zalbe kontrolora

Na rjedenje inspektora doneseno u postupku redovitog i izvanrednog inspekcijskog nadzora,
kontrolor moZe izjaviti Zalbu ravnatelja Agencije kao drugostupnom tijelu.

U izvje3tajnom razdoblju, izjavljena je jedna Zalba na rje¥enje inspektora i to od strane kontrolora
KJKP Toplane Sarajevo, kojem je naloZeno obavljanje obveza propisanih Zakonom te je zabranjeno
prikupljanje preslika osobnih iskaznica korisnika komunalnih usluga.

Zalba je odbijena kao neutemeljena.

3.4.5. Inspekcijski nadzori iz 2014. godine

U izvjeStajnom razdoblju okonano je 12 postupaka u vezi redovitih inspekcijskih nadzora
obavljenih u 2014. godini. Postupci su se odnosili na Agenciju za educiranje i struéno usavr¥avanje
kadrova BiH, na dvije privatne stomatolo¥ke ordinacije u Sirokom Brijegu, Javna komunalna
poduzea u Jablanici, Bihatu, Capljini, Sarajevu, Srebreniku, Fo&i i Bijeljini. Navedenim
kontrolorima naloZeno je obavljanje obveza propisanih Zakonom, dono3enje planova sigurnosti
osobnih podataka, prijavljivanje zbirki osobnih podataka i uspostavljanje odgovarajuéih evidencija.
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3.4.6. Usporedni podaci za 2009 -- 2015

INSPEKCIJISKI NADZORI
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ukupno 21 40 17 99 111 88 90
Redoviti 21 15 12 34 53 43 53
Revizijski 0 21 1 2 1 2 1
Izvanredni 0 4 4 63 57 43 36
Zalbe 3 3 2 14 8 2 1

Inspekcijski nadzori
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3.5. Prigovori
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Svaki nositelj osobnih podataka, fizitka osoba na koju se podaci odnose, ima pravo podnijeti
prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da su kontrolor ili obraditelj podataka povrijedili
njegovo pravo ili da postoji izravna opasnost za povredu prava. Pravo na podno3enje prigovora je
propisano u ¢lanku 30. Zakona.

3.5.1. RjeSavanje po prigovorima

U izvjeStajnom razdoblju, zaprimljen je 121 prigovor nositelja osobnih podataka. Protiv kontrolora
u javnom sektoru podnesena su 64 prigovora, dok je 57 prigovora podneseno protiv kontrolora u
privatnom sektoru: banaka, mikrokreditnih organizacija, razlititih gospodarskih subjekata i fizi¢kih
osoba.

U cijelosti su usvojena 54 prigovora, 11 prigovora je djelomiéno usvojeno, a 25 prigovora je
odbijeno. Doneseno je ukupno 18 zaklju¥aka, kojim su okonZani postupci po prigovoru, zbog
nenadleZnosti, odustanka stranke, neurednosti podneska ili zbog toga ¥to su kontrolori otklonili
nepravilnosti prije donoSenja rjeSenja. 17 prigovora je u postupku rje¥avanja.

35.1.1. Prigovori protiv kontrolora u javnom sektoru

Protiv ovih kontrolora podnesena su 64 prigovera. Kontrolori u javnom sektoru protiv kojih su
podneseni prigovori su izvr¥na tijela sa svih razina vlasti, federalne uprave i zavodi, republitke
uprave i zavodi, jedinice lokalne samouprave, javma poduzeéa koja pruZaju komunalne,
elektrodostributivne i telekomunikacijske usluge, fakulteti, $kole, sredi¥ta za kulturu.

Od ovih prigovora 29 prigovora su usvojena kao utemeljeni, &etiri prigovora su djelomiéno
utemeljeni, 17 prigovora je odbijeno kao neutemeljeno, osam prigovora je okon&ano zakljutkom
zbog nenadleZnosti, neurednosti podneska ili zbog odustanka podnositelja prigovora. Osam
prigovora je u postupku rjefavanja.

U odnosu na vrstu osobnih podataka i natin obrade, obavljena je klasifikacija prigovora podnesenih
protiv kontrolora u javnom sektoru, na sljedeéi nadin:

Zbog obrade podataka o posebnom staZu podneseno je 15 prigovora.

Zbog davanja osobnih podataka treéoj strani podneseno je devet prigovora,

Zbog obrade osobnih podataka u natjecajnoj proceduri podneseno je ¥est prigovora.

Zbog obrade podataka prilikom vrienja inspekcijskog nadzora i u prekr¥ajnom postupku
podneseno je pet prigovora.

Zbog obrade jedinstvenog mati&nog broja podnesena su &etiri prigovora.

Zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora podnesena su &etiri prigovora.

o & o »

Ostalih 27 prigovora su podneseni radi zadrZavanja preslike osobne iskaznice, objavljivanja osobnih
pedataka, odbijanja pristupa informacijama, nestanka sluZbenih dokumenata sa osobnim podacima,
onemogucéavanja pristupa vlastitim osobnim podacima, neovlaitenog preslikavanja i proslijedivanja
osobnih podataka tre¢im osobama, obrade osobnih podataka u svrhu jamstva po kreditu, zlouporabe
osobnih podataka, radi zahtijevanja suglasnosti za obradu osobnih podatka, radi nestanka sluZbenih
predmeta i akata, zbog obrade osobnih podataka u mati¢nom uredu od strane neovlastene osobe,
zbog obrade netoCnih podatka o prebivali¥tu od strane tijela unutamjih poslova, radi uzimanja i
zadrZavanja preslike putovnice i potvrde o mjestu prebivali¥ta, pogre¥no dostavljanje stanja sa
kreditne kartice putem elektronitke poste itd.
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3.5.1.2. Prigovori protiv kontrolora iz privatnog sektora '

Protiv kontrolora iz privatnog sektora podneseno je 57 prigovora, od kojih su 25 prigovora usvojeni
kao utemeljeni, sedam prigovora su usvojena kao djelomino utemeljeni, osam prigovora su
odbijeni kao neutemeljeni, deset prigovora je okonlano zakljutkom zbog nenadleZnosti,
neurednosti podneska, odustanka podnositelja prigovora ili zbog toga 3to su kontrolori otklonuli
nepravilnosti prije dono3enja rjeSenja. Devet prigovora je u postupku rje$avanja.

Prigovori protiv ovih kontrolora klasificirani su kao i prigovori podneseni protiv kontrolora u
javnom sektoru, u odnosu na vrstu osobnih podataka i nadin obrade, Shodno takvoj klasifikaciji
pregled prigovora je kako slijedi dalje u tekstu.

Zbog obrade jedinstvenog matinog broja podneseno je 16 prigovora.

Zbog objavljivanja osobnih podataka podneseno je sedam prigovora.

Zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora podneseno je Sest prigovora.
Zbog prikupljanja preslike osobne iskaznice podnesena su &etiri prigovora.

Zbog izravnog marketinga podnesena su tri prigovora.

o o & &

Takoder, u okviru naprijed navedenih prigovora, &etiri su se odnosila i na obradu podataka o
zdravstvenom stanju.

3.5.1.3. Primjeri iz prakse

o Obrazac za uposljavanje " u kojem se trafe podaci o ¢lanovima kuéanstva

Prigovor protiv , Robot General Trading Co* d.0.0. Sarajevo je podnesen radi prekomjerne obrade
osobnih podataka aplikanata za posao.

Agencija je utvrdila da Robot u postupku prijema novih uposlenika koristi dokument prijave pod
nazivom ,,Obrazac za upo3ljavanje”. U navedenom obrascu traZe se podaci o ¢lanovima kuéanstva
(odnos, ime, godina rodenja), suprug/supruga (ime i prezime, mjesto i datum rodenja, zanimanje, da
li je i gdje uposlen/a), braéa i sestre (ime i prezime, mjesto i datum rodenja, zanimanje, da li je i
gdje uposlen/a), majka i otac (ime i prezime, mjesto i datum rodenja, zanimanje, da li je i gdje
uposlen/a), zdravstveno stanje (sada i u pro§losti/nesrece, bolesti), sada¥nja primanja i fotografija.
Ispod naziva ,,Obrazac za upoSljavanje” stoji uputstvo* Molimo vas da osobno i u potpunosti
ispunite obrazac™.

Zakon o radu sadrZi posebno poglavlje pod nazivom ,,Podaci koji se ne mogu traZiti* u kojem se u
¢lancima 23. i 24. propisuje da poslodavatelj prilikom zakljutivanja ugovora o radu ne moZe traZiti
od uposlenika podatke koji nisu u neposrednoj vezi sa prirodom radnih aktivnosti koje uposlenik
obavlja, te da se osobni podaci uposlenika ne mogu prikupljati, obradivati, koristiti ili dostavljati
tre¢im osobama, osim ako je to odredeno zakonom ili ako je to potrebno radi ostvarivanje prava i
obveza iz radnog odnosa.

Po3tujuéi navedene odredbe jasno je da Robot prilikom prijema novih uposlenika ne moZe traZiti
podatke koji nisu u neposrednoj vezi sa prirodom radnih zadataka.

Takoder, tinjenica je da su traZeni podaci o zdravstvenom stanju, koji spadaju u posebnu kategoriju
osobnih podataka, za 3to u predmetnom slu¢aju Robot nije imao valjan pravni temelj.
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Robotu je zabranjeno da u Obrazcu za upo3ljavanje* prikuplja podatke koji se odnose na braZno
stanje, ¢lanove kuéanstva, srodnike, zdravstveno stanje, sada$nja primanja i fotografiju aplikanata
za posao, te je naloZeno brisanje iz baze podataka do tada prikupljenih podataka.

¢  Objavljivanje podataka o uspjehu kandidata na natjecaju, od strane Agencije za driavnu
upravit Republike Srpske

Prigovor nositelja podataka zbog objavljivanja i zadrZavanja njegovih osobnih podataka obradenih
u provodenju natjeajne procedure na sluZbenoj web stranici Agencije za drZavnu upravu Republike
Srpske usvojen je kao utemeljen. U izjadnjenju Agencije za drZavnu upravu navedeno je da se
podaci objavljuju na web stranici u cilju tranparentnosti i javnosti procedure, te da je to sukladno
Zakonu o drZavnoj upravi Republike Srpske, &lanak 36. stavak 2) te odredbama Pravilnika o
jedinstvenim pravilima i proceduri javne konkurencije...., kojima je propisano da se nakon
okonfanja postupka izbora najuspje¥nijih kandidata objavljuju rezultati natjecaja na internet
stranici.

U postupku ocjene zakonitosti i praviénosti ovakve obrade osobnih podataka, utvrdeno je da
navedene norme nisu sukladne tumadenju pojma ,,zakonitosti*, koju je kao stavak iznio Europski
sud za ljudska prava ,opravdano mijeSanje u pravo se ne moZe nametnuti samo zakonskom
odredbom koja ispunjava uvjete vladavine prava i sluZi legitimnom cilju u javnom interesu, nego
mora takoder odraZavati razuman odnos izmedu upotrijebljenih sredstava i cilja koji se Zeli
ostvariti.* Ovo znati da nije zakonito normiranje iz kojeg proizilazi objavljivanje uspjeha svih
kandidata u postupcima, dok Agencija ne spori da u pojedinim slu¢ajevima za koje se utvrdi da
stvarno postoji javni interes da se to i uini.

Razli¢iti su aspekti povrede prava kandidata koji sudjeluju na natjetajima, a &iji osobni podaci se
objavljuju, pofev od toga da ée cjelokupna javnost saznati za njegov uspjeh ili neuspjeh i ostvareni
broj bodova, iako nije izabran, a pogotovo kakav to moZe imati utjecaj na njegov poloZaj kod
sada¥njeg poslodavatelj.

Objavljivanje i zadrZavanje podataka o uspjehu kandidata na sluZbenoj web stranici Agencije za
drZavnu upravu Republike Srpske www.adu.vladars.net, u cilju transparentnosti i javnosti u
postupcima upo3ljavanja u republitka tijela uprave, predstavlja bespravno mijeSanje u njihov
privatni Zivot glede obrade osobnih podataka, te je naloZeno uklanjanje rezultata natjecaja za
podnositelja prigovora te uskladivanje odnosnog Zakona i Pravilnika sa nafelom pravi&nosti i
zakonitosti.

o Zadriavanje osobne iskaznice posjetilaca u SluZbi za zajednicke poslove institucija BiH, kao
nading identifikacije u cilju sigurnosti objekta

Prigovor nositelja podataka protiv SluZbe za zajednitke poslove institucija BiH, zbog zadrZavanja
osobne iskaznice ili drugog osobnog dokumenta, kao naéina identifikacije u cilju sigurnosti objekta,
usvojen je kao utemeljen i SluZbi je zabranjena ova vrsta identifikacije.

Prema izjainjenju SluZbe, zadrZavanje osobne iskaznice posjetilaca, koji ulaze i izlaze u objekte
koje osigurava ova SluZba, viii se prvenstveno iz sigumnosnih razloga.

Zakon o osobnoj iskaznici ne ostavlja moguénost zadrfavanja osobne iskaznice gradana zbog
sigurmosnih razloga prilikom njihovog boravka u objektima gdje su smjeStena javna tijela.

Identifikacija posjetilaca u navedene prostorije se moZe vr3iti uvidom u osobni dokument gradana,
te evidentiranjem broja dokumenta i tijela koji su ga izdala, na koji na&in se postiZe potrebna
identifikacija gradana. ZadrZavanjem identifikacijskog dokumenta gradanina, prilikom boravka u
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objektima gdje su smje3tena javna tijela, znatno se prevazilazi svrha potrebne identifikacije i stvara
neopravdan rizik od zlouporabe osobnih podataka.

o Ubpisivanje JMB-a u Rjefenje o upisu u katastar nepokretnosti, od strane Republicke uprave
za geodetske i imovinsko pravne poslove Banja Luka

Podnositelj prigovora je istakao da je u rje¥enju o upisu u katastar nepokretnosti Republitke uprave,
pored njegovog imena i prezimena upisan i JMB te da postoji moguénost da njegovi osobni podaci
budu dostupni drugim nositeljima prava na istoj nepokretnosti, te da po njegovom misljenju isto
treba biti izbjegnuto.

Prigovor je usvojen kao utemeljen, te je Republitka uprava upozorena da, u rje¥enja o upisu u
katastar nepokretnosti, ne obraduje JMB osobe u &iju korist se vr3i upis, kao i osobne podatke
drugih nositelja prava koji nisu predmet konkretne promjene.

Analizirajuéi relevantne odredbe Zakona o premjeru i katastru Republike Srpske utvrdeno je da
postoji pravni temelj da se u postupku upisa prava na nepokretnosti obraduje JMB i drugi osobni
podaci osoba u &iju korist se vr¥i upis. Medutim, ne postoji pravni temelj za upisivanje JMB-a u
rje¥enju o upisu prava u katastar nepokretnosti. Takoder je utvrdeno da se u rje§enju neutemeljeno
obraduju osobni podaci svih drugih osoba koja nemaju karakter sljedbenika i prethodnika, na koji
nadin se vrii povreda njihovih prava.

o Suglasnost za obradu osobnih podataka korisnika socijalne pomoéi Sluibi socijalne zastite

Opéine novi Grad Sarajevo

Korisnik socijalne pomoéi SluZbe socijalne za3tite uloZio je prigovor protiv SluZbe radi zahtijevanja
da isti potpife izjavu kojom daje ili odbija suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu
objavljivanja i ustupanja drugim institucijama, njegovih osobnih podataka. Korisnik je smatrao da
je ovaj zahtjev sluZbe nepotreban te odbio potpisati suglasnost u vezi obrade osobnih podataka.
Sluzba je u svom odgovoru istakla da &esto od drugih institucija zaprimaju zahtjeve da im se
dostave osobni podaci korisnika te da su u najboljoj namjeri i u cilju pomoéi korisnicima smatrali
da je potrebno pribaviti suglasnost korisnika.

Zakonom o socijalnoj zastiti utvrdeni su poslovi iz nadleZnosti sluZbe te je veoma §iroko propisana
njihova suradnja sa razli¢itim tijelima ustanovama i udruZenjima u cilju ostvarivanja svih vidova
socijalne zaStite za njihove korisnike. Dakle, sluZba je tijelo javne vlasti koja ima zakonom
utvrdenu nadleZnost zbrinjavanje odredenih kategorija korisnika i za3tita njihovih interesa kroz
suradnju sa drugim tijelima. Pri tome, se podrazumijeva obrada njihovih osobnih podataka u mjeri i
opsegu koji je neophodan za tu svthu. U takvim okolnostima SluZbi socijalne zastite nije potrebna
suglasnost korisnika.

Sluzba socijalne zadtite, kao javno tijelo, duZna je samostalno donositi odluke koje se titu
zbrinjavanja korisnika, te voditi ratuna o njihovoj privatnosti, a samo izuzetno, ukoliko je to izri¢ito
propisano zakonom, mogu zahtijevati suglasnost kao temelj za obradu osobnih podataka.

Prigovor je usvojen kao utemeljen i SluZba je upozorena da obradu osobnih podataka korisnika vr3i
sukladno mjerodavnim propisima, te da ne zahtijeva potpisivanje suglasnosti za obradu njihovih
osobnih podataka.

o Prigovor stanara_stambene_zgrade u Doboju_protiv drugog stanara_zbog instaliranja
sustava videonadzora

Vile fizi¢kih osoba, stanara stambene zgrade u Doboju, podnijelo je prigovor protiv stanara, koji je
iznad svojih ulaznib vrata postavio nadzomu kameru koja kontrolira ulaz u stambenu zgradu i
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stepenice koje vode na vile katove. U prigovoru navode da se ni jedan stanar nije suglasio sa
postavljenim nadzorom, te da su zabrinuti za svoju sigurnost jer ne mogu utjecati na kontrolu
snimaka postavljenog videonadzora.

Stanar koji je instalirao sustav videonadzora je u svom izja¥njenju istakao da ne ugroZava nitiju
sigurnost, ali da ima potrebu snimanja prostora ispred svojih ulaznih vrata, u cilju ostvarivanja
osobne sigurnosti i zaltite od uznemiravanja, navodi da je povratnik u svoj stan, te da se mora
zaltiti od osoba koja ga nastoje zastrafiti. Upravo iz ovih razloga, od strane policijskih tijela
savjetovan je da instalira sustav video nadzora.

Agencija je pribavila informacije i od agencije za osiguranje ljudi i imovine, koja je pruZila
relavantne informacije da je kamera instalirana iznad ulaznih vrata stana i da snima samo osobe
koje ulaze u taj stan i dolaze pred isti. Snimke nadzorne kamere pregleda vlasnik stana, te da
ugradena kamera i snima¢ omogudéavaju biljeZenje videozapisa koji mogu biti od koristi kod
rasvjetljavanja kaznenog djela i prekr3aja.

S obzirom da kamera snima samo ulaz u stan i osobe koje dolaze pred isti, prigovor je odbijen kao
neutemeljen. Pravo na privatnost ostalih stanara i osoba koja budu snimana prilikom njihovog
zadrZavanja ispred vrata vlasnice stana ne moZe imati primat nad pravom stanara da putem
videonadzora osigura osobnu sigurnost i sprijeti uznemiravanje i zastra¥ivanje od strane nepoznatih
osoba.

Dakle, suglasnost ostalih stanara u ovom sludaju nije neophodna. Videonadzor se zasniva na &lanu
6. totka e) koji propisuje pravo na obradu osobnih podataka bez suglasnosti nositelja osobnih
podataka ,,ako je neophodna za3tita zakonitih prava i interesa koje ostvaruje kontrolor ili korisnik i
ako ova obrada osobnih podataka nije u suprotnosti s pravom nositelja podataka da zatiti osobni i
privatni Zivot",

e Dostavljanje podataka o medicinskim tretmanima i uslugama klijenta od strane privatne
kirurske poliklinike iz Sarajeva Kantonalnoi sanitarnoj, zdravstvenoj i farmaceutskoi

inspekciji

Prigovor klijenta protiv privatne kirurfke poliklinike iz Sarajeva, radi obrade podataka o
medicinskim tretmanima u Mifljenju komisije te ustanove, koje je dostavljeno kantonalnom
inspektoru, usvojen je kao utemeljen te je naloZeno da se u predmetnom mi3ljenju izbri¥u podaci o
zdravstvenom stanju podnositelja prigovora tako da u daljim postupcima ne budu dostupni i
vidljivi.

U prigovoru je istaknuto da je privatna poliklinika, da bi opravdala svoj postupak i medicinske
tretmane za jednog klijenta koji se Zalio, salinila Miiljenje koje je dostavila Kantonalnom
inspektoru sanitarne, zdravstvene i farmaceutske inspekcije, u kojem je bez potrebe navela i osobne
podatke i medicinske tretmane podnositelja prigovora, koji je u proteklom razdoblju bio klijent, dok
je u ovom slufaju, bio samo pratnja tom klijentu. Dakle, podnositelj prigovora je smatrao da
privatna poliklinika nije trebala navoditi i njegove osobne podatke i medicinske tretmane, sanitarnoj
inspekciji buduéi da isti nije prijavitelj u konkretnom sludaju veé je samo bio pratitelj klijenta,
Podnositelj prigovora je u prigovoru zahtijevao i prekr§ajno ka’njavanje odgovomih osoba u
privatnoj poliklinici.

Privatna poliklinika je u svom izjadnjenju istakla da je samo Zeljela objasniti svoje postupanje
prema klijentu koji se Zalio nadleZnoj inspekeiji, te je u tom cilju u Mi%ljenju i navela da je taj
klijent dolazio u pratnji svog srodnika,

Obrada medicinskih podataka od strane zdravstvenih ustanova treba se vr¥iti sukladno posebnim
pravilima i Zakonom o pravima obvezama i odgovornostima pacijenata.
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Buduéi da su medicinski podaci podnositelja prigovora, iako nezakonito, dostavljeni kantonalnoj
sanitarnoj inspekciji, koja je takoder duZna po3tivati pravo na privatnost nositelja osobnih podataka,
te promptno obavljanje naloZene upravne mjere od strane privatne poliklinike, bilo je od presudnog
utjecaja da izostane prekr¥ajno ka¥njavanje u ovom slu€aju.

3.5.14. Prigovori koji nisu okontani u izvjeftajnom razdoblju

Od ukupnog broja zaprimljenih prigovora, 17 prigovora je u radu, i to osam protiv kontrolora iz
javnog sektora i devet protiv ostalih kontrolora.

Prigovori koji su preneseni u 2016. godinu za rje¥avanje, uglavnom su zaprimljeni krajem
izvje§tajnog razdoblja, ali su poduzete procesne radnje za njihovo rjeSavanje. Napominjemo, da je u
izvjeStajnom razdoblju rije¥eno 34 prigovora koji su podneseni iz 2014. godine.

3.5.2. Prigovori iz 2014, godine, rijeSeni u izvjeStajnom razdoblju

Ukupno je 34 prigovora koji su podneseni u 2014. godini, a rijeeni tijekom ovog izvjeStajnog
razdoblja. Od ovih prigovora, 15 je usvojeno kao utemeljeno, tri su usvojena kao djelomino
utemeljena, 12 prigovora je odbijeno kao neutemeljeno, dok su tri prigovora okon&ana zaklju¢kom,
a u jednom predmetu dato je mifljenje.

Prigovori su podneseni protiv kontrolora iz javnog i privatnog sektora, a odnosili su se na obradu
podataka o posebnom staZu, zbog davanja osobnih podataka treoj strani, objave osobnih podataka
na zvaniénim internet stranicama, zbog pristupa osobnim podacima u sredi¥njoj evidenciji gradana,
obrade osobnih podataka putem video nadzora, objave podataka o prijaviteljima inspekcijskim
sluZbama, objavljivanja obavijesti na sluZbenim prostorijama i sl.

3.5.3. Usporedni podaci za 2009 - 2015

PRIGOVORI
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ukupno 7 29 35 71 107 140 121
prigovora
Rjefenja 7 17 23 55 75 87 90
Misljenja 0 7 1 2 1 0 0
Ustupljeni 0 1 0 0 0 0 0
predmeti
Zakljucci 0 0 6 15 16 19 18
Predmeti u radu 0 1 5 2 12 34 17
Predmeti iz
prethodne 0 0 1 5 12 13 34
godine
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3.5.4. IzvjeSta o odbijenim zahtjevima nositelja podataka

Tijekom 2015. godine upuéen je poziv odabranim kontrolorima da dostave godidnje izvjedée o
odbijenim zahtjevima nositelja podataka. Upuéena su 23 poziva i to: Vije¢u ministara BiH, Viadi
Federacije BiH, Vladi republike Srpske BiH, Vladi Br&ko distrikta BiH, VIadama svih kantona (10
kantona), Centralnoj banci BiH, Agencijama za bankarstvo Federacije BiH i Republike Srpske, JP
Elektroprivreda BiH, JP Elektroprivreda HZ HB, JP Elektroprivreda RS, BH Telecom, M:tel a.d. i
HT Eronet. Kontrolori su zamoljeni da, u okviru svojih nadleZnosti, pozive proslijede drugim
tijelima uprave, javnim ustanovama, direkcijama, podruZnicama, poslovnicama, bankama,
mikrokreditnim organizacijama i sli¢no.

Izvjesée je dostavilo 318 kontrolora i isti nisu imali odbijenih zahtjeva nositelja osobnih podataka,
osim etiri kontrolora. Od toga 245 izvjei¢a dostavili su kontrolori iz javnog sektora. Kada su u
pitanju pojedina&ni scktori, vaZno je napomenuti da je samo 19 zdravstvenih ustanova dostavilo
izvjesée, 33 banke i 17 mikrokreditnih fondacija.

3.6. Postupci po sluZbenoj duZnosti

Postupak po slubenoj dunosti Agencija pokreée na temelju saznanja ili sumnje za nezakonitu
obradu osobnih podataka. Saznanje moZe steéi prijavom razli¢itih subjekata, ukljutujudi i anonimnu
prijavu, opaZanjem na elektroni¢kim i pisanim medijima, internetu, iz drugih predmeta u radu
Agencije isli¢no,

U izvjeStajnom razdoblju pokrenuta su ukupno 44 postupka po sluZbenoj duZnosti, od toga su 24
pokrenuta protiv kontrolora iz javnog sektora, dok je 20 postupka pokrenuto protiv drugih
subjekata.

U vezi postupaka pokrenutih po slutbenoj duZnosti u izvjedtajnom razdoblju donesena su 33
rjedenja, 12 zaklju¥aka o obustavi postupka i dato je jedno misljenje. Sest predmeta je u radu.
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3.6.1. RjeSavanje po sluzbenoj duZnosti :

- Prikupljanje dokumentacije u natjecajnoj proceduri

Od ukupno 19 postupka po sluZbenoj duZnosti protiv javnih tijela u 2015, godini, osam se odnosilo
na traZenje i prikupljanje uvjerenja o nekaZnjavanju, o nevodenju kaznenog postupka i ljekarskog
uvjerenja, preslike osobne iskaznice i vozatke dozvole u natjecajnoj proceduri.

Obrada osobnih podataka u vezi prikupljanja naprijed navedenih dokumenta od kandidata, bila je
predmet izlaganja u prethodnim izvje$¢ima Agencije, zbog €ega u ovom dijelu to neée biti posebno
obrazloZeno. Medutim, &injenica da se veliki broj predmeta u ovom dijelu odnosi na prikupljanje
dokumentacije u natjecajnoj proceduri, ukazuje na €injenicu da znatan broj javnih tijela nije upoznat
sa propisima koji se odnose na izbor ili imenovanja u javnu sluZbu, te drugim relevantnim
propisima glede navedenog.

- Provedeno je pet postupaka po sluZbenoj duZnosti zbog obrade JMB-a u razliite svrhe.
Jedinstveni matini broj na jedinstven natin odreduje svakog gradanina i njegova posebnost je §to
se na temelju njega mogu saznati i drugi osobni podaci o gradaninu. Zakonom o jedinstvenom
mati¢nom broju, obrada ovog osobnog podatka je svedena samo na sludajeve propisane zakonom,
kako bi se izbjegle moguée zlouporabe.

- Provedeno je pet postupaka po sluZbenoj duZnosti zbog obrade osobnih podataka putem
videonadzora.

- Po jedan postupak po sluZbenoj duZnosti proveden je protiv razlifitih kontrolora radi
prikupljanja preslike putne isprave, prikupljanja medicinske dokumentacije osiguranika od
njihovih poslodavatelja, prijenosa osobnih podataka u inozemstvo, prijavljivanja zbirki osobnih
podatka, te s tim u vezi donofenje plana sigumnosti osobnih podataka, vr¥enja audionadzora u
ljekarnama i sl.

- U izvje¥tajnom razdoblju, rijefeno je osam predmeta po sluZbenoj duZnosti koja su pokrenuta u
2014, godini.

3.6.1.1. Primjeri iz prakse
o Prikuplianie medicinske dokumentacije osiguranika od njihovih poslodavatelja, u svrhu

riefavanja zahtieva za refundaciju_naknade plaée za vrijeme privremene sprijefenosti za
rad preko 42 dana

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, uz zahtjev za refundaciju naknade plaée za
vrijeme privremene sprijeCenosti za rad preko 42 dana, od poslodavatelja za njegove uposlenike,
zahtijeva nalaz doktora specijaliste, ljekarske komisije i sl. U suprotnom ne moZe odlu¥ivati
meritorno po podnesenom zahtjevu.

Zakon o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata FBiH propisuje da podaci iz medicinske
dokumentacije spadaju u osobne podatke o pacijentu i predstavljaju sluZbenu tajnu. U osobne
podatke spadaju svi identifikacijski i identificirajuéi podaci o njegovom zdravstvenom i
medicinskom stanju, dijagnozi, prognozi i lijeSenju, te podaci o ljudskim supstancama na temelju
kojih se moZe utvrditi identitet osobe, kao i doznake za bolovanje koje se uruduju poslodavatelju u
zatvorenoj kuverti.

Prema Pravilniku o postupku i kriteriju za utvrdivanje privremene nesposobnosti za rad zbog
bolesti, povrede ili drugih okolnosti FBiH, privremenu sprijeSenost za rad za prvih 42 dana utvrduje
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izabrani obiteljski doktor medicine, dok sprijeenost za rad preko 42 dana sprijeenosti utvrduje
Prvostupanjska ljekarska komisija. Za vrijeme privremene sprijedenosti za rad, osiguranik ostvaruje
kod poslodavatelja pravo na naknadu plade na temelju propisanog obrasca Izvje¥éa o privremenoj
sprijeCenosti za rad, odnosno doznakama.

Dakle, kada je u pitanju zdravstvena sposobnost i privremena sprijeCenost za rad, poslodavatelj
moZe obradivati jedino podatke koji su mu dostavljeni u doznakama za bolovanje, $to znadi da ne
moZe traZiti od uposlenika da mu dostavi bilo kakav nalaz u vezi bolesti povodom koje je u stanju
privremene sprijedenosti za rad.

Prema Odluci o naknadi plaée za vrijeme privremene sprijefenosti za rad, obradun i isplatu naknade
plaée za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad obratunava i isplaéuje pravna, odnosno fizi¢ka
osoba, a Zavod je obvezan vratiti ispla¢enu naknadu u roku od 45 dana od dana prijema zahtjeva za
povrat. Odlukom je utvrdena i vrsta dokumentacije koja se prilaZe uz zahtjev za refundaciju, medu
kojom su doznake izdane od ovla¥tenog ljekara kao jedina medicinska dokumentacija.

Navedeno jasno ukazuje na &injenicu da poslodavatelj ne smije traZiti od uposlenika da mu dostavi
nalaz izabranog doktora medicine ili ljekarske komisije u bilo koju svrhu, pa samim tim ne moZe ni
dostaviti takav nalaz Zavodu uz zahtjev za refundaciju.

Zavod moZe vrSiti provjeru rada izabranog doktora ili }jekarske komisije sukladno odredbama
spomenutog Pravilnika, na nadin da moZe zahtijevati od izabranog doktora, odnosno ljekarske
komisije podnoSenje izvjeS¢a i o pojedinadnim slu¢ajevima utvrdivanja privremene sprijeCenosti za
rad, ukoliko postoji utemeljena sumnja da je priviemena sprijetenost za rad utvrdena suprotno
odredbama Pravilnika, odnosno zakona.

Budu¢i da se obratun naknade plade, kao i refundacija naknade plate mogu obaviti na temelju
doznaka, traZenje od uposlenika da dostave nalaze doktora specijaliste, ljekarske komisije i sli¢no,
prevazilazi potrebnu mjeru i opseg obrade osobnih podataka, te je Zavodu zabranjeno da, osim
doznaka, prikuplja drugu medicinsku dokumentaciju u predmetnu svrhu, a da uni$ti veé prikupljenu
dokumentaciju.

Zavod je podnio tuZbu Sudu BiH protiv Rje¥enja Agencije i zahtjev za odgodu obavljanja pobijanog
Rjelenja, koji je Agencija odbila kao neutemeljen. Zavod je podnio tufbu Sudu BiH i protiv
RjeSenja kojim je odbijen zahtjev za odgodu obavljanja Rje¥enja. Sud BiH nije rije¥io ni jedan od
ova dva upravna spora u izvje$tajnom razdoblju.

o Obrada osobnih podataka uporabom audionadzora u liekarnama ZU ,,Moja apoteka®
Banja Luka

Republitka uprava za inspekcijske poslove Republike Srpske, dostavila je anonimnu prijavu koja se
odnosi na audio snimanje razgovora izmedu farmaceuta i pacijenata u ZU ,Moja apoteka*. U
postupku koji je Agencija provela po sluZbenoj duZnosti, utvrdeno je da ZU ,Moja Apoteka* u
svthu osobne i imovinske sigurnosti u prodajnim objektima, putem audionadzora vr¥i obradu
biometrijskih podataka.

Obrada posebne kategorije osobnih podataka, u koju spada i audionadzor, u pravilu je zabranjena.
Zakonom su propisani izuzeci od navedene zabrane te je izmedu ostalog, obrada posebne kategorije
osobnih podataka dozvoljena ako je nositelj podataka izrigito dao suglasnost, te ako je obrada
potrebna za obavljanje obveze ili posebnih prava kontrolora iz oblasti radnog prava u onoj mjeri u
kojoj je ovlaSten zakonom. Kada su u pitanju uposleni, prema Zakonu o radu je propisano da se
osobni podaci o radniku mogu prikupljati, koristiti i dostavljati nadleZnim tijelima i tre¢im osobama
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samo u sluajevima odredenim zakonom ili ako je to potrebno radi ostvarivanja prava i obveza iz
radnog odnosa.

Kada su u pitanju pacijenti &iji glas se snima, odredbama Zakona o zdravstvenoj zatiti, te Zakona o
ljekarnoj djelatnosti, takoder nije propisano pravo niti obveza, a time ni moguénost instaliranja i
obrade putem audionadzora njihovih biometrijskih podataka u zdravstvenim ustanovama, odnosno
ljekarnama. :

Naprotiv, Zakon o zdravstvenoj zaltiti u poglavlju IV (prava i obveze gradana i pacijenata u
ostvarivanju zdravstvene zaStite), svakom pacijentu jaméi &itav set prava medu kojima su i pravo na
privatnost i povjerljivost osobnih informacija, dok Zakon o ljekarnoj djelatnosti propisuje obvezu
magistra farmacije da sve $to sazna o zdravstvenom stanju pacijenta pri obavljanju ljekarne
djelatnosti, ¢uva kao tajnu i ne moZe je odati. Nadalje informacije prikupljene na ovakav na&in neée
biti pod kontrolom magistra farmacije veé osobe koja se bave zaftitom te samim tim se urufava
vrijednost koja proizilazi iz profesionalne tajne.

Nesporno je da ZU ,.,Moja Apoteka” mora zatiti svoju imovinu i pruZiti adekvatnu zaStitu svim
osobama koja rade i borave u prodajnim objektima, ali je nesrazmjerna mjera da se to vrdi
snimanjem glasa uposlenih i pacijenata putem audionadzora. Shodno utvrdenom é&injeni¢nom
stanju, Rje¥enjem Agencije je ZU ,Moja Apoteka“ zabranjeno da u prodajnim objektima-
lickarnama vr¥i audionadzor, te naloZeno da izbride prikupljene snimke koji su nastali uporabom
istog.

ZU ,Moja apoteka* je u potpunosti ispo3tovala naloZenu upravnu mjeru.

e Obrada osobnih podataka o kreditnoj sposobnosti fizitkih osoba na temelju suglasnosti koje
je_prikupio neki_drugi subjekt izvan Banke i obrade podataka o kreditnoj sposobnosti
fizickih osoba u druge svrhe osim u svrhu dobijanja kredita

Agencija je ispitala zakonitost dostave podatka o kreditnoj sposobnosti fizi€ke osobe od strane
Intesa Sanpaolo Banke privatnoj tvrtki iz Gra&anice, u postupku njegovog upo¥ljavanja.

Intesa Sanpaolo Banka je pristupila Sredi¥njem registru kredita Centralne banke BiH, na temelju
suglasnosti koju je fizitka osoba daa privatngj tvriki u postupku uposljavanja. Dakle, Banka je
pribavila podatak o kreditnoj sposobnosti fizi¢ke osobe, iako to osoba nije neposredno pristupila u
Banku i nije podnijela zahtjev za zakljudivanje kredita. Nakon pribavljanja podatka o kreditnoj
sposobnosti Banka je isti dostavila tvrtki koja je provodila postupak upoSljavanja. Osoba za koje su
pribavljeni podaci o kreditnoj sposobnosti nije dobilo uposlenje,

Odluka o Sredi¥njem registru kredita poslovnih subjekata i fizi¢kih osoba u Bosni i Hercegovini
propisuje da financijske institucije podatke iz CRK-a mogu koristiti samo za vlastite potrebe, uz
prethodno pribavljenu pismenu suglasnost fizi¢ke osobe i ne smiju ih dalje distribuirati i koristiti u
druge svrhe.

Buduéi da Banka podatak o kreditnoj sposobnosti fizitke osobe nije koristila za vlastite potrebe veé
ih je dostavila drugoj pravnoj osobi u postupku provodenja upo§ljavanja fizicke osobe, Agencija je
utvrdila da je obradom osobnih podataka suprotno relevantnim propisima povrijedeno pravo na
privatni Zivot nositelja podataka.

Intesa Sanpaolo banci, kao kontroloru, izdana je kazna u okviru prekr$ajnog postupaka u iznosu od
10.000,00 KM i odgovornoj osobi u banci u iznosu od 500,00 KM. Nov{ane kazne su realizirane.
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o Prijenos osobnih podataka gradana koji imaju potrafivanja na temelju stare devizne Stednje
u Lijublinskoj banci, iz BiH u Republiku Sloveniju

UdruZenje za za3titu deviznih Stedi¥a u BiH podnijelo je prijavu protiv vlade FBiH zbog prijenosa
njihovih osobnih podataka u Republiku Sloveniju zbog zastite tih osobnih podataka i sprijefavanja
njihove zlouporabe u Sloveniji.

Europski sud za ljudska prava u Strasbourgu je donio presudu u predmetu Ali¥ié i dr, kojom je
utvrdena obveza Republike Slovenije da isplati gradanima BiH potraZivanje na temelju stare
devizne 3tednje koju imaju u sarajevskoj podru¥nici Ljubljanske banke. Republika Slovenija je
uputila Bosni i Hercegovini zahtjev da joj se dostavi precizna elektronitka baza podataka svih
deviznih 3tedi¥a Ljubljanske banke, sa svim promjenama osobnih podataka i moguéim pravnim
naslijedem njihovih potraZivanja, te visina iznosa u pojedinadnim valutama na rafunima deviznih
Stedi¥a za odredene datume. Republika Slovenija donijela je zakon o izvr¥enju presude Europskog
suda za ljudska prava koji propisuje obvezu dostavljanja osobnih podataka, kao uvjet da bi bilo koji
StediSa pristupio verifikaciji svoje stare devizne ¥tednje pred nadleZnim tijelima Republike
Slovenije. S tim u vezi, Vlada FBiH je donijela zakljuak kojim je zaduZila Ministarstvo financija
FBiH da kordinira aktivnosti u vezi implementacije presude i pomoéi ¥tedifama sukladno
relevantnim zakonom. Vlada FBiH donijela je Zakljudak kojim je utvrdila da je dostavljanje
podataka Republici Sloveniji o §tedi¥ama BiH javni interes.

Prijenos podataka je obavljen u cjelosti u odnosu na sve ¥tedi¥e, bez obzira da li su im potra¥ivanja
isplatena u cjelosti, djelomi¢no ili nisu nikako isplatena. Shodno presudi, postupak verifikacije
provodi nadleZno tijelo u Republici Sloveniji, tako da bi selektiranje Stedi%a, od strane tijela u BiH,
bilo neprihvatljivo.

Prijenos osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine u drugu drfavu reguliran je &lankom 18. Zakona,
koji propisuje da se prijencs moZe obaviti ukoliko druga drZava primjenjuje adekvatne mjere zaitite
osobnih podataka. Adekvatnost mjera zastite se cijeni na temelju konkretnih okolnosti, pri emu se
posebno uzima u obzir vrsta osobnih podataka, svrha i razdoblje obrade, drZava i njeni zakoni i sl.

Sukladno Konvenciji (ETS 108), sve zemlje potpisnice Konvencije duZne su preuzeti neophodne
mjere iz Konvencije u domade zakonodavstvo. Dakle, s tog aspekta podrazumijeva se da Republika
Slovenija primjenjuje adekvatne mjere za3tite osobnih podataka. Podaci koji su preneseni se odnose
na stanje sredstava na JRG i istoriju rafuna svakog 3tedi¥e. Priroda tih podataka je takva da mogu
biti od utjecaja na integritet privatnog Zivota-3tedi¥a, ali je isto tako evidentan privatni interes
pojedinog StediSe i svih njih zajedno $to predstavlja javni interes Bosne i Hercegovine.

Uzevdi u obzir sve naprijed navedeno utvrdeno je da je prijenos osobnih podataka obavljen
sukladno Zakonu, kao i da ne postoje nedostaci na koje su ukazivale $tedife, te je postupak
obustavljen,

3.6.2, Usporedni podaci za 2009 - 2015

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015
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3.7.

Ukupno postupaka po
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Ka¥njavanje — prekriajni nalozi

Zakonom je propisano da je Agencija ovlaStena ,da moZe izre¢i kaznu u okviru prekriajnog
postupka..., Shodno navedenoj nadleZnosti u izvjeStajnom razdoblju izdana su 22 prekriajna
naloga i to: kontrolorima, odgovornim osobama u kontroloru i uposlenim u kontroloru, ovisno od
vrste prekriaja i okolnosti pod kojim je prekr¥aj udinjen.

L

13 prekriajnih naloga u iznosu od po 300,00 KM, izdano je za osam sluXbenika Ministarstva
unutarnjih poslova Kantona Sarajevo, zbog toga $to su pristupili osobnim podacima jedne
osobe (fotografiji, podacima o osobnoj iskaznici, podacima o prebivalistu/boravistu) kojt se
vode u evidencijama Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine, a da pri tome nisu vrdili poslove iz nadleZnosti Ministarstva propisane u
lanku 2. Zakona o unutarnjim poslovima Kantona Sarajevo, suprotno &lanku 4. stavak (1)
totka a) Zakona o zaltiti osobnih podataka.

Sedam prekr3ajnih naloga je realizirano bez sudskog odlutivanja.

U vezi Zest prekr3ajnih naloga zatraZeno je sudsko odludivanje. U jednom slutaju, Opéinski sud
u Sarajevu okrivljenog je oslobodio odgovornosti, a u pet slutajeva je okrivljene oglasio
odgovornim. U tim sluajevima, Sud je izrekao dvije uvjetne osude za razdoblje od 6 mjeseci,
dvije nov€ane kazne smanjio na 100,00 KM, 2 jednu novfanu kaznu potvrdio u iznosu od
300,00 KM, Ovi prekr¥ajni nalozi nisu realizirani.

Prekriajni nalog u iznosu od 1.500,00 KM, komesaru Ministarstva unutamjih poslova Unsko-
sanskog kantona, zbog obrade posebne kategorije osobnih podataka i povrede natela obrade
osobnih podataka u oglasnoj proceduri (obrada brisane osude iz kaznene evidencije, obrada
osobnih podataka iz policijskih evidencija i prekr¥ajne evidencije i registra nov&anih kazni).
ZatraZeno je sudsko odludivanje. Opéinski sud u Bihatu je obustavio prekr3ajni postupak za
okrivljenog i isti je osloboden odgovomosti za prekriaj iz ¢lanka 4. stavak (1) totke a), b) i c),
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10.

te &lanka 9. stavak (1) i (2) Zakona o zaltiti osobnih podataka. Upuéena je Zalba
drugostupanjskom sudu.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 1.000,00 KM, ravnatelju JZU Dom zdravlja GraZanica, zbog toga
3to je kontrolu radnog vremena uposlenih u SluZbi hitne medicinske pomoéi vr§io skeniranjem
otiska prsta, a da prethodno nije pribavio suglasnost uposlenika za obradu posebne kategorije
podataka, suprotno ¢lanku 9. stavak (1) i (2) Zakona o zatiti osobnih podataka.

ZatraZeno je sudsko odlugivanje. Sud nije zakazao raspravu u ovom slu&aju.

Prekriajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM, Intesa Sanpaolo Banci d.d. BiH, zbog provjere
kreditne zaduZenosti podnositelja prigovora na temelju suglasnosti koju je ta osoba dala
Motorex-u d.o.0. Grafanica u postupku upofljavanja, te dostavljanja Izvje3éa o tekuéem
zaduZenju podnositelja prigovora navedenoj tvrtki, suprotno &lanku 7. Odluke o Sredi¥njem
registru kredita poslovnih subjekata i fizi€kih osoba u Bosni i Hercegovini.

Prekr¥ajni nalog je realiziran.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, ravnatelju Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH, zbog
provjere kreditne zaduZenosti podnositelja prigovora na temelju suglasnosti koju je ta osoba
dala Motorex-u d.0.0. GraZanica u postupku uposljavanja, te dostavljanja Izvje¥¢a o tekuéem
zaduZenju te osobe navedenoj tvrtki, suprotno &lanku 7. Odluke o Sredi¥njem registru kredita
poslovnih subjekata i fizi¢kih osoba u Bosni i Hercegovini.

Prekr¥ajni nalog je realiziran.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, ravnateljici JU ,,Ljekarna-Apoteka* Fojnica, zbog
salinjavanja Odluke o zabrani, u kojoj su navedeni JMB S.H. sa podatkom o branom i radno-
pravnom statusu njenog supruZnika, te objavljivanjem Odluke u prostorijama JU ,,Ljekamna-
Apoteka* Fojnica, na oglasnoj plodi kod zgrade Ministarstva unutarnjih poslova
Srednjobosanskog kantona, oglasnoj plodi preko puta zgrade Opfine Fojnica i oglasnoj plogi
kod autobusne postaje u Fojnici, suprotno &lanku 24, Zakona o radu FBiH.

Prekr§ajni nalog je realiziran.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 200,00 KM, v.d. ravnatelju Fonda za povratak Bosne i
Hercegovine, zbog nedostavljanja informacije nositelju podataka u vezi vlastitog bolovanja,
suprotno ¢lanku 25, stavak (1) Zakona o zastiti osobnih podataka.

Prekr3ajni nalog je realiziran.

Prekr¥ajni nalog u iznosu od 100,00 KM, uposlenici Fonda za povratak Bosne i Hercegovine,
zbog nedostavljanja informacije nositelju podataka u vezi vlastitog bolovanja, suprotno &lanku
25. stavak (1) Zakona o za3titi osobnih podataka.

Prekr$ajni nalog je realiziran,

Prekr3ajni nalog u iznosu od 100,00 KM, uposlenici Fonda za povratak Bosne i Hercegovine,
zbog nedostavljanja informacije nositelju podataka u vezi vlastitog bolovanja, suprotno &lanku
25. stavak (1) Zakona o zaStiti osobnih podataka.

Prekr¥ajni nalog je realiziran,

Prekr3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, predsjedniku Upravnog odbora JU ,,Centar za kulturu
Kantona Sarajevo* Sarajevo, zbog traZenja od kandidata da uz prijavu na Javni konkurs za
izbor i imenovanje ravnatelja JU ,Centar za kulturu Kantona Sarajevo™ Sarajevo, dostave
uvjerenje o neosudivanosti za kazneno djelo i privredni prijestup, nespojive sa obavljanjem
duZnosti ravnatelja koje je potvrdeno od strane nadleZnog suda i uvjerenja da protiv kandidata
nije podignuta optuZnica za kazneno djelo koje je nespojivo sa obavljanjem duZnosti ravnatelja,
suprotno €lanku 4, tofka a) i c) Zakona o za$titi osobnih podataka.

. Prekr¥ajni nalog nije realiziran.
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Na temelju izdanih i realiziranih prekr¥ajnih naloga, na jedinstveni radun trezora Bosne i
Hercegovine tijekom 2015. godine, uplaéeno je 13.500,00 KM.

U vezi izdanih prekr¥ajnih naloga, za koja su okrivljeni podnijeli zahtjev za sudsko odluivanje,
nadleZni sudovi su donijeli pet rje¥enja, i to:

1.

U 2014. godini, Agencija je izdala prekr¥ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, rukovoditelju
Sektora za prodaju rezidencijalnim korisnicima Telekomunikacija Republike Srpske a.d. Banja
Luka, zbog prikupljanja jedinstvenog matitnog broja korisnika telefonskih usluga putem
zahtjeva za zasnivanje pretplatni€kog odnosa protivno &lanku 18. stavak (1) Zakona o
jedinstvenom mati&nom broju.

Osnovni sud u Sokocu je obustavio prekr¥ajni postupak za okrivljenog i isti je osloboden
odgovornosti za prekr¥aj iz €lanka 4. stavak (1) toka a) Zakona. Agencija je izjavila Zalbu
OkruZnom sudu u Istonom Sarajevu, koja je uvaZena i predmet vralen na ponovni postupak.

U 2015. godini, Osnovni sud u Sokocu je rjefenjem okrivljenog oglasio odgovornim i izrekao
mu uvjetnu osudu, na koju je okrivljeni izjavio Zalbu. OkruZni sud u Isto¥nom Sarajevu je
odbio Zalbu okrivljenog i potvrdio rje¥enje Osnovnog suda u Sokocu, kojim je isti oglafen
odgovornim.

U 2014. godini, Agencija je izdala prekr¥ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, Glavnom tuZitelju
TuZiteljstva BiH, zbog onemogufavanja vrienja redovitog inspekcijskog nadzora u
TuZiteljstvu.

U 2015. godini, Opéinski sud u Sarajevu je donio tje¥enje kojim je obustavljen prekr¥ajni
postupak protiv okrivljenog, jer nema dokaza da je okrivljeni po&inio prekr¥aj za koji se tereti.
Agencija je izjavila Zalbu Kantonalnom sudu u Sarajevu, koja je odbijena kao neutemeljena,
iako Sud nije ulazio u meritum Zalbe.

U 2014. godini, Agencija je izdala prekriajni nalog u iznosu od 300,00 KM, tajniku
Kantonalnog suda u Sarajevu, zbog traZenja uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti i uvjerenja o
nevodenju kaznenog postupka uz prijavu na konkurs.

U 2015. godini, Opéinski sud u Sarajevu je donio rje¥enje kojim je okrivljeni oglafen
odgovornim za poginjeni prekr3aj, te mu je izre¥ena kazna ukora.

U 2014. godini, Agencija je izdala prekr¥ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, ravnatelju Studio
Modema d.o.o. Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka nositelja osobnih podataka bez
njegove suglasnosti, u svrhu izravnog marketinga.

U 2015. godini, Opéinski sud u Sarajevu je donio rje¥enje kojim je okrivljeni oglafen
odgovornim za podinjeni prekr3aj, a prekrSajni nalog je postao konadan i izvr¥an. Prekrajni
nalog nije realiziran.

U 2014, godini, Agencija je izdala prekr¥ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, $efu Odjela za
edukaciju - Vlade Br¢ko distrikta BiH, zbog nedostavljanja obavijesti o aktivnostima
poduzetim u cilju izvrSenja rjeSenja Agencije u zakonskom roku, odnosno do izdavanja
prekr¥ajnog naloga. U 2014. godini je odrZan usmeni pretres, ali nije doneseno rjedenje, jer je
postupajuci sudija Suda za prekriaje Bréko distrikta BiH obustavila postupak do dobijanja
odgovora (podataka) od Suda BiH po tuZbi kojom je pokrenut upravni spor protiv rjelenja
Agencije, nakon &ega €e biti zakazan novi pretres.

U 2015. godini, Osnovni sud Breko distrikta BiH je donio rje¥enje kojim obustavlja postupak
protiv okrivljenog, jer djelo koje mu je stavljeno na teret nije prekr¥aj.
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3.7.1. Usporedni podaci za 2009 — 2015

PREKRSAJINI NALOZI
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ukupno
prekriajnih naloga 0 0 1 10 7 12 22
Kontroloru 0 0 0 0 0 1 1
Odgovomnoj osobi 0 0 1 8 6 8 6
Uposlenom u
Kontroloru 0 0 0 2 1 3 15
Javno tijelo 0 0 1 6 5 5 20
Pravna osoba 0 0 0 4 2 6 2
Fizitka osoba 0 0 0 0 0 0 0
Usporedba prekrsajnih naloga
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ﬂ
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3.8. Upravni sporovi

Prema Zakonu, odluke Agencije su kona¥ne i protiv istih se moZe pokrenuti upravni spor pred
Sudom BiH.

U izvjeStajnom razdoblju okontano je ukupno osam upravnih sporova pokrenutih pred Sudom
Bosne i Hercegovine protiv konaénih rjeSenja Agencije, i to &etiri spora pokrenuta u 2013. godini,
tri u 2014. godini i jedan u 2015, godini.

U pet sporova odbijena je tuZba i potvrdena su konafna rje¥enja Agencije, u dva spora je tuba
uvaZena i predmet vra¢en na ponovno rjefavanje, dok je u jednom sporu tuZba djelomitno uvaZena i
predmet vra¢en na ponovno rje¥avanje u osporenom dijelu.

Sud Bosne i Hercegovine je donio sljedeée odluke:

1. Presudu kojom je odbijena tuZba Agencije za drZavnu sluZbu FBiH u vezi vraanja prijavne
dokumentacije neizabranim sudionicima javnih konkursa za popunjavanje radnih mjesta
drZavnih sluZbenika.

2. Presudu kojom je odbijena tufba Federalnog ministarstva financija u vezi obrade osobnih
podataka putem videonadzora.

3. Presudu kojom je odbijena tuZba Telekomunikacija Republike Srpske a.d. Banja Luka u vezi
prikupljanja i dalje obrade JMB korisnika usluga u svrhu provjere ranijih dugovanja i u svrhu
vodenja parni¢nog postupka.

4, Presudu kojom je odbijena tuZba Ministarstva unutarnjih poslova Srednjobosanskog kantona u
vezi obrade posebnog staZa bez njegove suglasnosti.

5. Presudu kojom je odbijena tuZba Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo u vezi
traZenja na uvid osobne iskaznice prilikom ovjere zdravstvene knjiZice.

6. Presudu kojom je djelomi&no uvaZena tuZba Intesa Sanpaolo Banke d.d. Sarajevo, i to u dijelu
koji se odnosi na povrat bjanko mjenice podnositeljici prigovora i obavjest o na€inu obavljanja
ove mjere, dok se u ostalom dijelu tuXba Banke odbija.

7. Presudu kojom je uvaZena tuzba Vlade Bréko distrikta BiH, Odjeljenja za edukaciju, u vezi
zahtjevanja dostave cjelokupnih personalinh dosijea studenata, matinih knjiga studenata i
Registra izdanih diploma, u originalu ili preslike istih u svrhu provjere zakonitosti i
ispunjenosti uvjeta za rad Europskog univerziteta u Br&ko distriktu BiH putem upravnog
nadzora.

8. Presudu kojom je uvaZena tuzba a.d. ,,Grad“ Bijeljina, u vezi prikupljanja preslike osobne
iskaznice, dokaza o mjestu boravka, preslike kartona deponiranih potpisa, bjanko potpisane
mjenice, rjeSenja za rad i rjelenja o JIB-u, u svrhu zaklju¥enja/produZenja ugovora o zakupu
poslovnog prostora.

Tijekom 2015. godine, pokrenuto je 11 upravnih sporova pred Sudom Bosne i Hercegovine, protiv
konatnih rjeSenja Agencije. Od ukupnog broja, osam upravnih sporova je pokrenuto tuZbom od
strane javnih tijela, jedan spor je pokrenut tufbom pravne osobe, a dva spora od strane fizitke
osobe.

TuZbu za poniltenje rjefenja Agencije podnijeli su:

Ministarstvo unutarnjih poslova Srednjobosanskog kantona 5 tuZbi
Fond za povratak Bosne i Hercegovine

Vlada Breko distrikta BiH, Odjeljenje za edukaciju

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

ZU ,Moja apoteka” Banja Luka

fizitka osoba
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7. fizitka osoba

Ministarstvo unutarnjih poslova Srednjobosanskog kantona podnijelo je pet tuZbi za poniStenje
konaZnih rjeSenja Agencije, kojima su usvojeni prigovori osam gradana u vezi obrade podataka o
posebnom staZu, bez njihove suglasnosti, od strane Ministarstva i Federalnog zavoda za mirovinsko
i invalidsko osiguranje, Kantonalna administrativra sluZba Travnik.

Fond za povratak Bosne i Hercegovine podnio je tuZbu za poniitenje kona¥nog rje¥enja Agencije,
kojim je djelomi&no usvojen prigovor gradanina u vezi onemoguéavanja pristupa vlastitim osobnim
podacima i obrade osobnih podataka od strane neovlaitene osobe,

Vlada Breko distrikta BiH, Odjeljenja za edukaciju, podnijela je tuZbu za poniitenje kona¥nog
rjeSenja Agencije donesenog u ponovnom postupku po presudi Suda BiH, u vezi zahtjevanja
dostave cjelokupnih personalnih dosijea studenata, mati¢nih knjiga studenata i Registra izdanih
diploma, u originalu ili preslike istih u svrhu provjere zakonitosti i ispunjenosti uvjeta za rad
Europskog univerziteta u Br&ko distriktu BiH putem upravnog nadzora.

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo podnio je tuZbu za poniStenje kona&nog rje¥enja
Agencije kojim je odbijen zahtjev za odgodu izvrienja konalnog rje¥enja, kojim je zabranjeno
Zavodu da zabrani prikupljanje medicinske dokumentacije osiguranika od njihovih poslodavatelja
(osim IzvjeX¥¢a o priviemenoj sprijefenosti za rad), u svrhu rjeSavanja zahtjeva za refundaciju
naknade plaée za vrijeme privremene sprijefenosti za rad preko 42 dana.

ZU ,Moja apoteka* Banja Luka je podnijela tuZbu Sudu BiH za poniitenje kona¢nog rje¥enja
Agencije, u vezi obrade osobnih podataka upotrebom audionadzora u prodajnim objektima-
ljekarnama, u svrhu osiguranja imovine i uposlenih u Ljekarni.

Fizi¢ka osoba podnijela je tuZbu za poniitenje konagnog rjeSenja Agencije, kojim je odbijen njegov
prigovor podnesen protiv Opéine Pale i Fonda za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike
Srpske, Filijala Istofno Sarajevo, u vezi obrade podataka o posebnom staZu.

Fizitka osoba podnijela je tuZbu za poniStenje konadnog rjeSenja Agencije, kojim je odbijen njegov
prigovor protiv Vijeca za tisak BiH, zbog obrade njegovog imena i prezimena putem zvaniéne
internet stranice, Facebook stranice, te u informativnim biltenima o radu Vijeéa, na temelju njegove
suglasnosti.

U izvjeStajnom razdoblju donesena su tri rjefenja u ponovnom postupku, po presudi Suda BiH
kojima je uvaZena tuZba protiv kona&nih rje¥enja Agencije, i to:

1. U ponovnom postupku Agencija je dodatno ispitala opravdanost postupanja Qdjela za edukacijue
Vlade BD, cijeneéi proporcionalnost upotrijebljenih mjera i ciljeva kojima se teZi, a sve u odnosu
na praksu Europskog suda za ljudska prava i zahtjeve iz ¢lanka 8. Europske konvencije o zatiti
ljudskih prava i temeljnih sloboda,

Agencija je ostala na stanoviltu da je u postupanju Odjela za edukaciju do$lo do proizvoljnog
mijeSanja u prava iz Konvencije, te je naloZeno Vladi Brtko distrikta Bosne i Hercegovine,
Odjeljenju-Odjelu za edukaciju da se uzdrfi od obrade osobnih podataka studenata Europskog
Univerziteta Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, na nafin da zahtjeva dostavu cjelokupnih
personalnih dosijea studenata, mati¢nih knjiga studenata i Registara izdanih diploma, u originalu
ili preslike istih u svrhu provjere zakonitosti i ispunjenosti uvjeta za rad Europskog univerziteta u
Breko distriktu BiH putem upravnog nadzora.

2. Agencija je uvaZavaju¢i pravno shvatanje Suda u ponovnom postupku AD ,,Grad“ Bijeljina,
djelomitno usvojila prigovor i u odnosu na ranije rjefenje u ponovnom postupku nije zabranila
prikupljanje bjanko potpisane mjenice rjeSenja za rad i rjefenja o JIB-u u svihu
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zakljulenja/produZenja ugovora o zakupu poslovnog prostora, jer prikupljanje navedene
dokumentacije ne dovodi do povrede privatnosti podnositeljice prigovora.

Stajalidte Suda jc bilo da ,,Zakupadavatelj ima pravo osigurati naplatu svog potraZivanja od
zakupaca....5to nife u suprotnosti ni sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, niti sa Zakonom o
obligacijskim odnosima”.

3. Agencija je, uvaZavajuéi pravno shvatanje Suda, umjesto naloga da se obavi povrat bjanko
mjenice, Intesa Sanpaclo Banci naloZila da uni§ti bjanko mjenicu, koju je kao jamac avalirala
podnositeljica prigovora.

Po shvatanju Suda, Agencija je suprotno &lanku 40. stavak (2) totka e) Zakona, naloZila Banci da
obavi povrat mjenice jamcu. Obavljanjem takve mjere, omoguéilo bi se jednoj osobi da dode u
posjed osobnih podataka druge osobe, bez njene suglasnosti, 3to je u suprotnosti sa odredbama
Zakona o zaftiti osobnih podataka,

3.8.1. Usporedni podaci za 2009 - 2015

L UPRAVNI SPOROVI
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 '
Ukupno upravnih 4 3 2 6 13 6 11
sporova
Rije¥eno 4 3 2 6 13 3 1
Ri_]C§CI.1.0 u korist 4 2 2 6 11 2 1
Agencije
AJcteno prottv 0 1 0 0 2 1 0
gencije
. NerijeSeno 0 0 0 0 0 3 10

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setalilte broj 10. -Bunconoeo weemanuume 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/hake 726 251
31

e



Usporedba upravnih sporova

14

13

12

11

10

2009. godina 2010. godina 2011, godina 2012. godna 2013. godina 2014. godina 2015. godina

3.9. Misljenja

Davanje stru¢nih misljenja po zahtjevima kontrolora i nositelja osobnih podataka je u porastu. Iako
je Zakon opdeg karaktera i primjenjuje se na sve kontrolore koji nisu izuzeti zakonom, u postupku
davanja misljenja neophodno je poznavati i materijalni propis iz oblasti na koju se mi3ljenje odnosi,
Sto ovaj postupak &ini zahtjevnim,

3.9.1. Strulna miSljenja Agencije

U izvjedtajnom razdoblju dato je 259 midljenja po zahtjevima razlititih kontrolora i nositelja
osobnih podataka. Javnim tijelima dato je 84 struZnih miiljenja, pravnim osobama 28, a fizitkim
osobama 147 stru¥nih mi3ljenja. Najveéi broj misljenja, Agencija je dala u vezi sa sljede¢im
pitanjima obrade osobnih podataka:

1. Davanje osobnih podataka u razlitite svrhe, te davanje osobnih podataka na temelju Zakona o
slobodi pristupa informacijama

2. Obrada jedinstvenog mati¢nog broja i preslike osobne iskaznice

3. Obrada osobnih podataka u konkursnoj proceduri, a narodito uvjerenja o nekaZnjavanju,

uvjerenja o nevodenju kaznenog postupka, ljekarskog uvjerenja i preslika osobne iskaznice

Videonadzor u stambenoj zgradi i privatnim kuéama, sluZbenim prostorijama i $kolama

Objavljivanje osobnih podataka na oglasnim ploZama, internetu i elektronitkim medijima

Tonsko snimanje sjednica i disciplinskih postupaka, uposlenih i kupaca na prodajnim mjestima

i telefonskih poziva

7. Ispunjavanje obveza propisanih Zakonom o zaititi osobnih podataka

8. Otisak prsta u svrhu kontrole prisustva na poslu

9. Davanje i objavljivanje podataka o pla¢ama, naknadama za rad u komisijama i sli¢no

10. Prikupljanje podataka od strane poslodavatelja

SKrs
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U ranijim Izvje¥¢ima obradena su miSljenja, koja se odnose na davanje podataka po Zakonu o
slobodi pristupa informacijama, obrada JMB-a, preslike osobne iskaznice, otisak prsta u svrhu
kontrole prisustva na radnom mijestu i sl. U ovom izvje$éu izdvajamo miSljenja koja se odnose na
druga pitanja obrade osobnih podataka.

3.9.2. Primjeri iz prakse

o Prikuplianje i obrada osobnih podataka &lanova kuéanstva glavnog duinika uz njthovu
pismenu suglasnost, a u svrhu provjere kreditne sposobnosti glavnog duinika

Mikrokreditna organizacija je zatraZila miljenje vezano za moguénosti prikupljanja i obrade
osobnth podataka ¢lanova kudanstva glavnog duinika u svrhu provjere njegove kreditne
sposobnosti. Provjera kreditne sposobnosti se vr¥i u Sredi¥njem registru kredita putem JMB.,

Zakon o zadtiti korisnika financijskih usluga propisuje obvezu mikrokreditnih organizacija i drugih
financijskih institucija koje su registrirane za davanje kredita, da prije zakljuZenja ugovora o kreditu
obave procjenu kreditne sposobnosti korisnika, jamca ili druge osobe koja osobno osigurava
ispunjenje obveza korisnika. Procjena se vi¥i na temelju odgovarajuée dokumentacije i podataka
dobijenih od korisnika, uvidom u Sredi3nji registar kredita, uz prethodnu pismenu suglasnost osobe
na koju se odnose podaci iz SRK-a, kao i javne registre i baze podataka.

Odluka Agencije za bankarstvo o minimalnim standardima za dokumentiranje kreditnih aktivnosti
mikrokreditnih organizacija i procjenu kreditne sposobnosti propisuje da kreditni dosije korisnika
kredita mora sadrZavati pismenu suglasnost za koriStenje podataka iz SRK-a za glavnog duZnika i
suduZnika ili jamca po kreditu ukoliko ih ima, te izvje§ée iz SRK-a za navedene osobe.

Polto navedeni Zakon i Odluka Agencije za bankarstvo ne propisuju obvezu davatelja kredita da
vrie provjeru kreditne sposobnosti i &lanova kuéanstva korisnika kredita, dato je mi3ljenje da ne
mogu od korisnika kredita zahtjevati dostavu pismene suglasnosti ¢lanova kuéanstva za provijeru
njihove kreditne sposobnosti, jer bi isto dovelo do povrede prava na privatni Zivot &lanova
kuéanstva korisnika kredita.

*» Snimanje pacijenata u zdravstvenim ustanovama

Fizitka osoba zatraZila je miSljenje ,.da li je dopu¥teno koriitenje nadzomih kamera u zdravstvenim
ustanovama koje na odjelima ginekologije, mentalnom zdravlju i sli&no, snimaju pacijente®.

Zakon o zdravstvenoj zaititi Republike Srpske i Zakon o pravima, obvezama i odgovomostima
pacijenata u Federaciji Bosne i Hercegovine propisuju da pacijent ima pravo na zastitu svoje
privatnosti tijekom provodenja dijagnostitkih ispitivanja, posjeta ljekaru medicine odnosno ljekaru
stomatologije ili specijalisti i medicinsko-kirurfkom lijetenju u cjelini i da pregledu pacijenta i
poduzimanju medicinskih mjera nad njim, smiju prisustvovati samo zdravstveni radnici i
zdravstveni suradnici koji su ukljufeni u njegov tretman. Iz tog razloga, Agencija je dala mi%ljenje
da nadzorne kamere nisu dozvoljene u prostorijama i ordinacijama u kojima se provede
dijagnostitka ispitivanja.

» Podaci o primanjima élanova Upravnog odbora Agencije za osi guranje depozita BiH

Po Zahtjevu novinara RTVBN dato je mifljenje o dopuStenosti dostavljanja informacija o
pojedinadnim iznosima naknada za rad u Upravnom odboru Agencije za osiguranje depozita BiH.

AngaZirani u javnom sektoru ne mogu uZivati zaStitu na privatnost u pogledu obrade osobnih
podataka u onoj mjeri u kojoj se ta zatita Zakonom osigurava fizi¢koj osobi u privatnom sektoru ili
nekim drugim ,,obi¢nim* Zivotnim situacijama. Osim navedenog, podaci o primanjima pojedinaca
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angaZiranih u javnom sektoru ukazuje na nadin tro¥enja sredstava iz javnog sektora, 3to preventivno
moZe djelovati na nezakonite radnje ili korupciju, te se stoga nesumnjivo moZe reéi da je
objavljivanje ovakve informacije u javnom interesu.

Nesporno je da se primanja u javnom sektoru trebaju uginiti javnim, medutim iz objavljenog iznosa
ne trebaju biti vidljivi pojedini dijelovi plaée kao §to su, na primjer, odbici za alimentaciju, kredit,
Clanarina za sindikat i sli¥no. Ovi podaci predstavljaju osobne karakteristike i opredjeljenja
pojedinca kao nositelja osobnih podataka, spadaju u sferu privatnosti, te stoga ne mogu biti javno
dostupni bez ikakvih ogranitenja.

3.9.3. Milljenja na zakone, podzakonske akte i druge pravne akte

Agenciji su dostavljeni na mi¥ljenje Nacrti i Prijedlozi sljedeéih zakona:

1.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o udruZenjima i fondacijama Bosne i Hercegovine

U predmetnom Zakonu propisano je da zahtjev za upis u registar udruZenja i fondacija sadr¥i
wovjerene preslike osobnih iskaznica ili putovnica osnivada ili izvod iz registra za osnivace
pravne osobe”, Kao obrazloZenje za ovu normu, od strane predlagatelja navedeno je da se
omoguéi 3to lak¥a i jednostavnija primjena zakona.

S tim u vezi, u miljenju je istaknuta potreba preispitivanja neophodnosti obrade osobnih
podataka, prikupljanjem preslika identifikacijskih dokumenata, te sagledavanje moguénosti
postizanja Zeljenog cilja na manje invazivan natin po nositelje podataka,

Prednacrt Zakona o policijskim sluZbenicima Kantona Sarajevo

U miljenju je data primjedba na broj evidencija koje €e voditi policijsko tijelo, te je ukazano
na raniju preporuku Agencije koja se odnosila na obradu osobnih podataka u policijskom
sektoru. Kao potpuno neprihvatljiva ocijenjena je norma, koja je ostavila moguénost
propisivanja sadrZaja drugih evidencija koje sadrZe osobne podatke, a koje su propisane drugim
zakonima.

. Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o temeljnom odgoju i educiranju i Nacrt

Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o srednjem educiranju; Prijedlog Zakona o dopunama
Zakona o temeljnom odgoju i educiranju i Prijedlog Zakona o dopunama Zakona o srednjem
educiranju

Izrada ovog zakona uslijedila je nakon ¥to je Agencija nadleZnom ministarstvu naloZila da
osigura adekvatnu zakonitu obradu osobnih podataka uenika i nastavnika putem web
aplikacije ,,EMIS®, Dakle, u dva navrata date su upute i poja¥njenja na koji nadin je potrebno
normirati sustav elektronike obrade osobnih podataka uZenika i nastavnika.

Djelovanje ministarstva predstavlja pozitivan primjer postupanja javnih tijela u cilju
uskladivanja zakonodavstva sa europskim standardima.

Zakon o humanitarnim organizacijama Bosne i Hercegovine

U milljenju je sugerirano da se razmotri koliko je izvjesno da ée humanitarne organizacije
obradivati osobne podatke, te da se u skladu s tim i propi¥u odgovarajuée norme. Dakle,
predmetni zakon nije propisao obradu osobnih podataka, ali s obzirom na pojmove
»humanitarna djelatnost i ,,humanitarna pomo¢* moguénost za obradu osobnih podataka nije u
potpunosti iskljutena.

Nacrt Zakona o volontiranju u institucijama Bosne i Hercegovine
U miSljenju je istaknuta potreba preciznijeg propisivanja vrste osobnih podataka u ugovoru o
volontiranju i potvrdi o volontiranju, te u izvje$éu o obavljenim volonterskim aktivnostima i

Sarajevo-Capajego, Vilsonovo Setalilte broj 10. -Bunconoeo wemanuwume 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33726 250, faks/thake 726 251

34




uslugama, koje je obvezan organizator volontiranja podnijeti jednom godi¥nje Ministarstvu
pravde BiH.

Propisivanje vrsta osobnih podataka, koji ée se obradivati, ne ostavlja moguénost razliditog
tumadenja, a time i proizvoljnosti prilikom provodenja propisa.

- Ovo su sporaditni slutajevi, kada nadleZna tijela u postupku donoSenja zakona te zakone i
dostave Agenciji na milljenje. Da bi se postiglo sustavno rjefenje, neophodno je da na svim
razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, koje imaju zakonodavne nadleZnosti, uspostaviti
institucionalnu suradnju. To podrazumijeva da se svi zakoni koji se usvajaju, a reguliraju obradu
i za3titu osobnih podataka, dostave Agenciji na mi¥ljenje. Sa Zajedni¢kom komisijom za ljudska
prava Parlamentarne skup¥tine BiH ostvarena je dobra suradnja koja veé daje vidljive rezultate.

Pokrenute su aktivnosti na uspostavljanju institucionalne suradnje i sa entitetskim zakonodavnim
tijelima i to:

- Komisiji za Jjudska prava i slobode Parlamenta Federacije BiH upucen je akt u vezi suradnje
Parlamenta Federacije BiH i1 Agencije na nafin da propisi koje usvaja Parlament Federacije
BiH, prije usvajanja budu dostavljeni Agenciji na mifljenje. Ovim aktom predlofeno je
navedenoj Komisiji da pokrene aktivnosti koje bi rezultirale izmjenama postojeéih propisa kao
§to je Poslovnik o radu Vlade Federacije ili na neki drugi nadin da se uspostavi procedura
obveznog dostavljanja na mi§ljenje Agenciji zakona, koji reguliraju obradu osobnih podataka,
prije njihovog usvajanja.

- Odrfan je sastanak sa predstavnicima SkupStine Republike Srpske u vezi suradnje
zakonodavnih tijela i Agencije. Na ovom sastanku predstavnici Skupitine su upoznati sa
potrebom sustavnog rjeSenja, koje e podrazumijevati dostavljanje na mifljenje Agenciji
zakona, koji se odnose na obradu osobnih podataka, prije njihovog upuéivanja u skup§tinsku
proceduru,

Drugi pravni akti koji su dostavljeni Agenciji na mi3ljenje su:

1. Nacrt sporazuma izmedu Vijeéa ministara BiH i Vlade Republike Makedonije o uzajamnom
priznavanju i zamjeni vozaZkih dozvola, Ministarstvo komunikacija i prometa BiH

2. Nacrt sporazuma izmedu Vijeéa ministara BiH i Vlade Republike Moldavije o uzajamnom
priznavanju i zamjeni voza&kih dozvola, Ministarstvo komunikacija i prometa BiH

Agencija je uputila prijedloge za izmjene i dopune sljedeéih zakona:
e Prijedlog izmjena i dopuna Izbornog zakona Bosne i Hercegovine - Interresornoj radnoj

grupl za izmjene Ithornog _zakona Bosne i Hercepovine putem Sredifnjep izbornop
povierenstva Bosne i Hercegovine

Predmet predloZenih Izmjena i dopuna se odnosio na potrebu detaljnijeg propisivanja na&in provjere
vjerodostojnosti i autentinosti prijave za glasovanje u odsustvu kako bi se osigurala obrada
autentiénih podataka o podnositelju zahtjeva za glasovanje iz inozemstva. Takoder, predloZeno je
da se izbri¥u kao neadekvatne odredbe u Izbornom zakonu kojima se propisuje prikupljanje i
objavljivanje izjava o ukupnom imovinskom stanju kandidata i izabranih kandidata, te da se inicira
propisivanje odgovaraju¢ih odredbi u zakonima koji reguliraju sprijedavanje sukoba interesa. Dakle,
predloZene izmjene i dopune Izbornog zakona nastale su kao logian slijed nakon zavr¥etka
odredenih postupaka po prigovoru nositelja podataka i po sluZbencj duZnosti.
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U prethodnim izvje¥¢ima detaljno smo iznosili pojedinosti ovih predmeta, tako da ovom prilikom,
iznosimo njihove temeljne karakteristike.

Agencija je usvojila prigovor nositelja podataka i utvrdila da je do¥lo do povrede prava na privatni
Zivot u pogledu obrade osobnih podataka u postupku prava na glasovanje. Prijava za podnositelja
prigovora za glasovanje iz inozemstva, podnesena umjesto njega, prihvacena je od strane Sredi¥njeg
izbomnog povjerenstva BiH, bez da je pouzdano i sa sigurno¥¢u utvrdeno da je podnositelj prigovora
istu stvarno i podnio. Obradom neaZurnih, netaénih i neautentiénih osobnih podataka u izbornom
procesu dovodi se u pitanje legalnost istog.

Proveden je postupak po sluZbenoj duZnosti protiv Sredi¥njeg izbornog povjerenstva BiH, radi
objavljivanja skeniranih imovinskih kartona kandidata na izborima, na zvaniénoj web stranici
Sredi¥njeg izbornog povjerenstva BiH, te utvrdeno da njihovo objavljivanje ne zadovoljava
temeljne standarde zaStite osobnih podataka. NaloZeno je uklanjanje tako objavljenih imovinskih
kartona, sa zvani¢ne web stranice, S tim u vezi, predloZeno je da objavljivanje imovinskih kartona
bude detaljno i na prihvatljiv nagin uredeno zakonima koji propisuju sukob interes u BiH, Sada%nje
rjefenje ne daje jasan odgovor koji je to legitimni cilj koji se Zeli postiéi, odnosno koja je svrha
prikupljanja osobnih podataka, u izbornom procesu od svih kandidata.

e Prijedlopg za__izmjenu i dopunu Zakona o maticnim knjipama - Vladi Federacije BiH i
Komisiji za zastitu ljudskih prava i sloboda Parlamenta Federacije BiH

Predmet predloZenih izmjena i dopuna odnosio se na propisivanje moguénosti ispravke podataka u
matiZnim knjigama, ne samo po zahtjevu stranke veé i po slu¥benoj duZnosti, moguénost ispravke
podataka u osobnom imenu, te s tim u vezi brisanje instituta “utvrdivanje identiteta osobe i osobnog
imena te osobe". Takoder, prijedlog se odnosio i na brisanje odredbi koje ograniavaju primjenu
Zakona. : .

Ukratko, obrazloZenja za predloZene izmjene i dopune sastoje se u sljedeéem: postupak ispravke
podataka u matinim knjigama ne moZe biti stavljen na teret samo gradanima, a samo izuzetno da to
rade nadleZna tijela, kakvo je sada¥nje rjeSenje. Ispravka podataka u matinim knjigama treba se
viditi po sluZbenoj duZnosti ili po zahtjevu stranke ovisno od okolnosti koje su objektivne prirode.
Ovo znati, kada kontrolor iz objektivnih razloga ne moZe voditi postupak po sluZbenoj duZnosti, to
odreduje da se ispravka viii po zahtjevu stranke. Isto stajali¥te potiva na nalelu da su “kontrolori
duZni obradivati tofne i autenti¢ne podatke i po potrebi ih aZurirati.* (¢lanak 4, stavak (1) totka d)
Zakona)

Za razliku od sada¥njeg zakonskog rjefenja koje za ispravku podataka u mati¥nim knjigama koja se
odnosi na osobno ime, uvodi do sada nepoznat institut ,utvrdivanja identiteta osobe i osobnog
imena te osobe* Agencija je predloZila njihovo brisanje i u¢inila realnim provodenje postupka
ispravke podataka u matinim knjigama i za gre¥ke u osobnom imenu. Osobno ime sluZi za
identificiranje osobe, a2 sada je uvedeno obrnuto rje¥enje da se identificiranjem osobe utvrduje
osobno ime, §to je neprihvatljivo.

Sto se tite odredbe, kojom se iskljuuje primjena Zakona, predlo¥eno je njeno brisanje, jer ta norma
nije ustavna i logi¢na. Tijela javne vlasti ne bi trebala donositi zakone kojima iskljuduju nadzor
neovisnih tijela u oblasti ljudskih prava, a §to se upravo i dogodilo u ovom predmetu. Ovo zakonsko
rjeSenje uslijedilo je kao reakcija nadleZnog tijela javne vlasti na odredene odluke Agencije, a 3to
smo detaljno opisali u prethodnim izvjeS¢ima. Ovakvim postupcima zakonodavnih tijela dolazi se u
apsurdnu situaciju da bi bilo bolje da Agencija nije nidta radila, jer bi za$tita osobnih podataka bila
bolja. Naime, sada je zakonom osigurano sustavno krienje prava na zaStitu osobnih podataka. O
ozbiljnosti ovakvog postupka govori i Cinjenica da je isti notiran u Izvje$éu o napretkn za 2015.
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godinu Europske komisije. ,Ipak, bilo je poku¥aja da se uvodenjem kontradiktornih odredbi u
posebne zakone izmijeni opéi refim zaltite osobnih podataka. I sljedeéi slu€aj je isti u tom
kontekstu.

e Prijedlog za izmjenu Zakona o dopunskim pravima boraca-branitelia Bosne i Hercegovine -
Viadi Kantona Sarajevo i Komisiji za pravdu, ljudska prava i gradanske slobode Skupitine
Kantona Sarajevo |

Ovim su prijedlogom nastojala se ispraviti pogre¥na zakonska rjeSenja, koja su takoder uslijedila
nakon donoSenja Odluke Agencije kojom je zabranjeno objavljivanje JMB-a i drugih osjetljivih
podatka invalidima i braniteljima u postupku dodjele novEanih primanja. Iako je od nadleXnog
kantonalnog tijela pokrenut upravni spor, prije njegovog okonéanja, predmetni zakon je izmijenjen i
radnje obrade osobnih podataka, koje su ocijenjene suprotne nafelu pravinosti i zakonitosti,
wozakonjene®, Odlukom Suda BiH odbijen je tuZbeni zahtjev i potvrdena Odluka Agencije, ali je
sporno zakonsko rjefenje i dalje ostalo na snazi.

U izvje3tajnom razdoblju ovi prijedlozi Agencije nisu prihvaéeni.

3.9.4. Usporedni podaci za 2009 - 2015

MISLJENJA

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ukupno 22 89 120 185 230 290 267
Struéna mifljenja 22 89 117 181 215 282 259
Javnim tijelima 14 47 44 56 94 80 84
Pravnim osobama 6 14 19 41 23 18 28
Fizi¢kim osobama 2 28 51 84 98 184 147
Misljenje na zakone 0 0 3 3 9 6 6
Mitljenje na
podzakonske akte 0 0 0 0 3 1 0
Misljenje na druge
pravne akte 0 0 0 1 1 1 2
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3.10. Sredi3nji registar

Sredidnji registar je elektronitka evidencija temeljnih podataka o zbirkama osobnih podataka koje
vode kontrolori, a ima za cilj da nositelje podataka informira koje osobne podatke kontrolori mogu
prikup}jati i na drugi natin obradivati. Ove informacije Agencija objedinjava i objavljuje, na koji
nadin i nastaje Sredidnji registar. Sredi¥nji registar pruza moguénost Agenciji za sagledavanje i
analizu koje vrste podataka su sadrfane u zbirkama osobnih podataka kontrolora u odredenoj
oblasti.

Registracija kontrolora je obveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke osobnih podataka
dostave Agenciji obavijest o namjeravanom uspostavljanju zbirke osobnih podataka sa
informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim &lankom 13. Zakona (,,Sluzbeni glasnik BiH*
br. 49/06, 76/11 i 89/11). Na&in ispunjavanja ove obveze propisan je Pravilnikom o natinu vodenja
i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka (,,SluZzbeni glasnik BiH" br. 52/09).

Tijekom 2015. godine, u Sredi¥nji registar je upisan 81 kontrolor. Registriranje kontrolora obavlja
se na nadin da se u bazi Sredi¥nji registar za iste, po prijavi kontrolora, otvori korisniZki nalog —
upisu se podaci o kontroloru, te se istom dodijeli korisnitko ime i lozinka. Podaci vezani za
korisnitki nalog se kontrolorima dostavljaju u zatvorenoj kuverti.

Od osnivanja do kraja 2015. godine, u Sredi3nji registar je upisano 277 kontrolora i 1944 zbirke
osobnih podataka.

U sljedetoj tabeli je prikazan broj kontrolora i zbirki upisanih u Sredi3nji registar za svaku godinu,
te grafi¢ki prikaz registriranih kontrolora i zbirki.
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Kontorlori i zbirke upisane u Sredi¥nji registar

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ukupno

Kontrolori 14 19 76 66 21 81 277
Zbirke osobnih
podataka 55 205 713 270 203 498 1944

Kontrolori 1 zbirke upisane u Sredi$nji registar
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BXontrolort 8 Zhirke osobnih podataka

Tijekom 2015. godine upucen je poziv institucijama Bosne i Hercegovine, koje do sada nisu
registrirane u Sredi$njem registry, da prijave evidencije o zbirkama osobnih podataka. Institucijama
je ostavljen rok od 60 dana od dana prijema poziva da cobave Zakonom propisanu obvezu.
Nagladeno je da ¢e se u skladu sa pokazanim interesom organizirati obuka. Ukupno je pozvano 56
institucija.

3.11. Informacijski sustav

Aktivnosti na odriavanju lokalne raXunarske mreZe ukljutuju: Redovite aktivnosti potrebne za
nesmetano funkcioniranje Informacijskog sustava Agencije 3to podrazumijeva; odrZavanje

software-a i nadogradnja (update); servisiranje rafunara i drugih urcdaja te nabavka ratunara i
raunarske opreme.

ISO 27001 je medunarodni standard objavljen od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) koji opisuje kako upravljati informacijskom sigurnosti. Ovaj standard moZe se
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primjeniti u organizaciji bilo kojeg tipa i predstavija skup najboljih svjetskih praksi pri upravljanju
informacijskom sigurnosti.

Tijekom 2014. godine, Agencija je zapolela aktivnosti na realizaciji Projekta izgradnje sustava
upravljanja informacijskom sigurnosti prema standardu 1ISO 27001 (Projekat ISMS), a aktivnosti su
nastavljene i tijekom 2015. godine. Projekat ISMS je pokrenut s ciljem da se u Agenciji uspostavi
sustav sigurnosti informacija koji ¢e biti u skladu sa standardom 1SO 27001.

Interna baza podataka sadrZi module: Inspekcija, Prigovori i Misljenja. Ovi moduli su razvijeni sa
ciljem da sluZbenicima koji rade na ovim poslovima omoguée brZi i jednostavniji na&in dolaska do
potrebnih informacija. Svi slubenici su duZni da u Internu bazu unesu podatke o poslovima koji su
vezani za inspekcije, prigovore i mi$ljenja. Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostupni i
drugim sluZbenicima koji imaju pravo pristupa.

Osim navedenog, moguce je obaviti statistiCke preglede kao 3to su: zbimi pregled po sluZbenicima i
datumu, te pregledi po npr. predmetu inspekcije, vrsti nadzora, predmetu prigovora, podnositelju
prigovora, pokrenutom upravnom sporu, predmetu midljenja i sli¢no. U Intemu bazu do sada su
upisani podaci za 437 inspekcija, 1088 misljenja i 555 prigovora. Interna baza se nalazi u lokalnoj
ratunarskoj mreZi i instalirana je na serveru koji se nalazi u prostorijama Agencije. Pristup internoj
bazi se ostvaruje upisivanjem korisni¢kog imena i lozinke, a prava pristupa su definirana posebnim
aktom.

Agencipa za zaftitu licnih/osobnih podataka v Bosni i Hereegovini

* \ .
*7 Avennuja sa samenny aeminx noaaraka v Boenn st Xepuerosinn

Admin Mer sadimenl Jhetha Insgmhon g PYiore ey Hrid ey Potnor
Informacije o radu inspektora
- Opcijo za pretralivanje . . . e e e e
Vrita korisnika (imspeliton ] ‘
Uposlenik | St honsrecs *] ‘r
Datumski filter [ D)
1
|
Red, br, Upostenik Ukwpna inspehcija Ukupno milllenja tthupno prigovora
Vkupno: 417 Ukuprio: 1083 Ukupno: 555

3.12. Javnost rada i suradnja sa medijima

Sirenje znanja o zadtiti osobnih podataka i privatnosti u okviru komunikacije sa javno¥éu jedan je
od temeljnih instrumenata koji omoguéavaju djelotvornost rada svakog nadzomog tijela koje se
bavi zaltitom osobnih podataka. Agencija je nastavila i tijekom 2015. godine da pravovremeno
informira javnost o poduzetim aktivnostima, aktualnim predmetima i pitanjima, misljenjima u vezi
sa primjenom Zakona, te je nastavila razvijati suradnju sa tiskanim i elektronit¢kim medijima u
Bosni i Hercegovini. Zbog stalne potrebe promocije zadtite osobnih podataka i privatnosti u Bosni i
Hercegovini, Agencija putem razli¢itih aktivnosti, te pruZanjem informacija o svom radu,
kontinuirano jata svijest javnosti o zadtiti osobnih podataka i privatnosti.
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Povodom obiljeZavanja europskog Dana zatite podataka 28. sijednja Agencija je organizirala Press
konferenciju.

Agencija se redovito odazivala pozivima i zahtjevima medija, te je u izvje3tajnom razdoblju bilo 40
aktivnosti prema medijima u koje spadaju priopfenja za javnost, izjave za medije, izravno
sudjelovanja u televizijskim i radijskim emisijama i pismeni odgovori na novinarska pitanja.

Na Web stranici Agencije na tri zvani¢na i na engleskom jeziku objavljeni su: Godi¥nje izvje¥ée o
zadtiti osobnih podataka u Bosni i Hercegovini za 2014; Sest rje¥enja; &etiri miSljenja; sedam
presuda Suda BiH; sedam priopéenja za javnost; 11 tekstova vezanih za aktualnosti u polju zaftite
osobnih podataka; 11 tekstova vezanih za aktivnosti Agencije; 26 u vezi tendera, obavje¥tenja i
odluka o kokurencijskim zahtjevima; Srednjoro&ni plan rada Agencije za razdoblje 2016.-2018., te
Plan integriteta Agencije.

Za pratenje posjeta web stranici Agencije, u skladu sa pravilima sustava ,e-vlade”, koristi se
program Google Analytics. Ovaj program daje niz statisti¢kih podataka o posjetama stranici. Broj
posjetitelja koji su posjetili web stranicu Agencije i koji su prilikom te posjete aktivno pregledali
sadrZaj tijekom 2015. godine je 1436.

- Pristup informacijama

Agencija je u pro3loj godini zaprimila 10 zahtjeva za slobodan pristup informacijama, koje je u
zakonski propisanim rokovima odobrila i podnositeljima dostavila tra¥ene informacije. Dakle, nije
bilo slu¢ajeva odbijanja zahtjeva podnesenih po Zakonu o slobodi pristupa informacijama u BiH.

- Help desk

Temeljna svrha uspostavljanja HELP DESK-a je da zainteresirane osobe mogu putem kontakt
telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti za3tite osobnih podataka.

Putem kontakt telefona zaprimljeno je 557 upita od strane fizi¢kih i pravnih osoba i svima je dat
pravni savjet.

Najvedi broj upita se odnosio na videonadzor, davanje osobnih podataka treéoj strani, uzimanje
biometrijskih podataka u svithu kontrole prisustva na poslu, uvid u konkursnu dokumentaciju od
strane kandidata, prikupljanje uvjerenja u konkursnoj proceduri, registracija u Sredinjem registru i
salinjavanje evidencije o zbitkama osobnih podataka, davanje podataka umrle osobe, davanje
podatzka o pacijentu i pruZenoj ljekarskoj pomoéi poslodavatelju, objava osobnih podataka na
oglasnim plo¥ama i internetu, brisanje osobnih podataka nakon zatvaranja raduna u bankama, tonski
snimak sjednica, pravo na traZenje preslike osobne iskaznice i obrada JMB, obrada posebnog sta¥a,
tajnost plada u javnim tijelima, prijenos osobnih podataka u inozemstvo, objava podataka u legatu,
obrada osobnih podataka i otvaranje laZnog profila na Facebook-u, video i audio nadzor na radnom
mjestu, tra¥enje osobnih podataka na temelju zakona o slobodi pristupa informacijama, objava
spiska duZnika na oglasnoj ploti od strane predstavnika etaZnih vlasnika i odrZavatelja zajedni¢kih
prostorija, izravni marketing, davanje zapisnika o obavljenom inspekeijskom nadzoru treéoj strani,
obrada osobnih podataka vozata koji voze vozila u kojima je ugraden GPS uredaj, da li se zadire u
privatnost ako poslodavatelj vr¥i provijeru nadina koriftenja sluZbene opreme (telefon, laptop),
traZenje osobne iskaznice prilikom platanja rauna za vodu u banci, tra¥enje podataka o
nacionalnosti od uposlenika radi evidencije koritenja slobodnih dana za vjerske praznike.
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3.13. Medunarodna suradnja '

Po prirodi svog posla Agencija je upucena na medunarodnu suradnju. Jedna od obveza Agencije
odnosi se na sudjelovanje na razliditim radionicama, obukama, seminarima, narogito medunarodnim
konferencijama i radnim grupama kao aktivni &lan ili promatrag. Shodno moguénostima, Agencija
nastoji redovito i aktivno sudjelovati na medunarodnom planu i na taj nalin doprinositi
kontinuiranom razvoju rada, pronalaZenju boljih rjeSenja, uskladivanju zakonodavstva Bosne i
Hercegovine u podru&ju zatite osobnih podataka s europskim i svjetskim normama i standardima,
te ispunjavati obveze koje proizlaze iz medunarodnih konvencija koje je Bosna i Hercegovina
potpisala i ratificirala. Ostvarena je konkretna suradnja sa relevantnim medunarodnim tijelima i
organizacijama, kao i tijelima iz regiona.

U izvjeltajnom razdoblju predstavnici Agencije sudjelovali su u sljedeéim dogadajima na
medunarodnom planu:

odrZana 19. i 20.05.2015. u Manchesteru, u organizaciji britanskog Ureda povjerenika za
informacije. Glavna tema Konferencije bila je ,.Upravljanje digitalnom buduénosti ~ Budimo
prakti¢ni“. Sudionici Konferencije bili su predstavnici 54 tijela za zaStitu osobnih podataka,
predstavnik Europskog supervizora za zaStitu podataka, te medunarodne organizacije i tvrtke kao
§to su BBC televizija i Hewlett-Packard. Konferencija se organizirala s ciljem razmjene iskustava i
miSljenja i fokusirala na temu zaitite podataka u praksi, naro¢ito u doba digitalizacije druitva.

2. 37. Medunarodnoj konferenciji povjerenika’ za za$titu podataka i privatnosti (ICDPPC) pod
nazivom “Jzgradnja mostova”, koja je odrZana 26.-29.10.2015. u Amsterdamu, u organizaciji
holandskog tijela za zaStitu podataka. Medunarodna konferencija predstavlja godi¥nji sastanak tijela
za zaftitu podataka, a ove godine razgovaralo se o nalinu izgradnje mostova izmedu razli¢itih
reZima za zaStitu podataka i privatnosti koji postoje Sirom svijeta.

3. Prvoj radionici u okviru Projekta PHAEDRA II, pod nazivom Suradnja izmedu tijela za zaStitu
podataka unutar GDPR-a: prospekti, praksa i liste stvari koje je potrebno uraditi, u organizaciji
PHAEDRA Projekt Konzorcija, koja je odrfana u sklopu 37. Medunarodne konferencije. Cilj
Radionice, upuéene europskim tijelima za za3titu podataka i odabranim kreatorima politike, bio je
predstavljanje prvih rezultata Projekta, kao i diskusija o nekoliko hitnih pitanja vezanih za nove
modele suradnje u okviru opée Uredbe o zaititi podataka, te prevazilaZenje prakti¢nih prepreka za
uéinkovitu suradnju izmedu tijela za za3titu podataka.

4, Plenarnoj sjednici Savjetodavnog odbora Konvencije za zaititu pojedinaca glede automatske
obrade osobnih podataka (T-PD) u Vijeéu Europe u Strasbourgu. Odbor je ustanovljen &lankom 18.
Konvencije za zaltitu pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka (ETS 108). Prema
redovitoj proceduri za sve &lanove T-PD-a, a na zahtjev Tajnitva, prije odrZavanja 32. plenarne
sjednice T-PD-a, dostavljeno je Izvje¥¢e o najznalajnijim aktivnostima Agencije za razdoblje
06.2014.-05.2015.

5. Konferenciji tijela za zatitu podataka Sredi$nje i Istodne Europe (CEEDPA), koja je odrZana 29.
i 30.04.2015. u Durres-u u organizaciji albanskog Povjerenika za zadtitu informacija i podataka.
Glavna tema ovogodi$njeg sastanka bila je ,Privatnost i tehnologija: Izazovi i moguénosti”. Cilj
Konferencije je razmjena iskustava iz prakse, kao i razgovori o onome $to zemlje sudionice najviie
brine u buduénosti vezano za zaititu podataka.

6. 27. Radionici upravljanja slu¢ajem koja je odrZana je 28. i 29.09.2015. u Tirani u organizaciji
albanskog Povjerenika za informacije i zaStitu podataka. Radionica je utemeljena kao podgrupa
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Europske konferencije tijela za zaltitu podataka. Cilj Radionice je razmjena informacija o
praktinim pitanjima, te promoviranje suradnje izmedu tijela za za3titu podataka,

7. Medunarodnoj konferenciji ,,Povjerenje, privatnost i sigurnost osobnih podataka u digitalnom
svijetu* koja je odrfana 17.-19.11.2015, u Sofiji, u organizaciji nacionalnog nadzomog tijela,
Komisije za zaStitu osobnih podataka. Konferencija je bila prilika za predstavnike dr¥avnih tijela za
zaStitu podataka iz zemalja ¢lanica EU i Jugoisto¥ne Europe, zajedno sa univerzitetima i
istraZiteljskim sredi¥tima, nevladinim sektorom i vodeéim IT tvrtkama sa obje strane Atlantika, da
se sastanu i razgovaraju o zadtiti privatnosti i zastiti osobnih podataka u digitalnom svijetu,

8. 6. Medunarodnoj konferenciji ,,Rad drZavnih i medunarodnih nadleZnih tijela u zatiti osobnih
podataka®, koja je odrZana 10.11.2015. u Moskvi, u organizaciji Ministarstva veza i masovnih
komunikacija Ruske Federacije i neovisne neprofitne organizacije Radio Spectrum.

9. TAIEX Radionici ,,Zatita osobnih podataka stranaca®, koja je odr¥ana je 24. i 25.02.2015, u
Skoplju u organizaciji Ministarstva unutarnjih poslova Makedonije i makedonske Direkcije za
zaStitu osobnih podataka, u suradnji i koordinaciji sa TAIEX programom podr¥ke Europske
komisije. Cilj radionice bio je unaprjedivanje znanja o zajednitkom europskom sastavu azila, a u
isto vrijeme podizanje svijesti o povezanim zahtjevima za zaStitu podataka.

10. Konferenciji o rafunarstvu u oblaku (Cloud Computing Conference) koja je odriana
03.06.2015. u Sarajevu, u organizaciji Ameri¢ke trgovatke komore u BiH s ciljem da se
prezentiraju eventualne dobiti za BiH kompanije ukoliko bi se koristili cloud servisi. Na
Konferenciji su se predstavile BiH kompanije koje nude cloud servise, a prezentatori su govorili o
vlastitim iskustvima te ponudama kompanija koje su predstavljali.

11. ,Edukacijskoj konferenciji o izazovima privatnosti, koja je odrZana je 21. i 22.06.2015, u
Skoplju u organizaciji makedonske Direkcije za zaStitu osobnih podataka, Google-a, OSCE Misije u
Makedoniji i Ministarstva spoljnih poslova Kraljevine Norveske, povodom obiljeZavanja 10 godina
postojanja makedonske Direkcije za zastitu osobnih podataka,

- Posjete predstavnika inozemnih tijela za za3titu osobnih podataka

U ovom izvje§tajnom razdoblju Agenciju su posjetili Predsjednik Ureda za zastitu osobnih podataka
Republike Ce¥ke i Povjerenik za informacije od javnog znalaja i zaltitu podataka o li¥nosti
Republike Srbije, sa suradnicima. Susret je bio prilika za razmjenu iskustava o bududim
pregovorima sa Europskom Unijom, te s tim u vezi sa ofekivanim obvezama Agencije u procesu
daljnjeg uskladivanja domaceg zakonodavstva sa europskim standardima.

Agenciju je posjetio i Zamjenik ravnatelja Direkcije za zaltitu osobnih podataka Republike
Makedonije. Tijekom posjete razgovaralo se o poboljSanju regionalne suradnje, o pristupanju
specijalnim tijelima koja se bave zajtitom osobnih podataka u cilju ja¥anja kapaciteta, a sve u
sklopu projekta , Kontinuirana podr¥ka unaprijedenju sustava za za3titu osobnih podataka*

Agencija nije bila u mogucnosti da iz financijskih razloga, kao i zbog nedovoljnog broja uposlenih,
odgovori sudjelovanjem svojih predstavnika na sve dobijene pozive u vezi sa znaZajnim
medunarodnim de¥avanjima na polju zadtite podataka i privatnosti. Navodimo:

- poziv Tajni¥tva Generalnog inspektora za zaftitu osobnih podataka u Poljskoj, na proslavu
povodom obiljeZavanja 9. europskog Dana zaitite podataka u Briselu, u organizaciji stalnog
Predstavniitva Poljske pri EU;

- poziv na 8. Medunarodnu konferenciju CPDP - Kompjutori, privatnost i zaltita podataka
»Zadtita podataka u pokretu® u Briselu;
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- poziv na Medunarodnu konferenciju ,,Nove tehnologije i ljudska prava“ u Strasbourgu u
organizaciji Odbora za bioetiku pod pokroviteljstvom belgijskog predsjedanja Odbora
ministara;

- poziv Pravnog izdavaStva Lexxion, sa sjediftima u Berlinu i Briselu, na Radionicu
»Medunarodni izvoz podataka - Kuda idu EU-SAD prijenosi podataka* u Briselu;

- poziv TajniStva Medunarodne konferencije povjerenika za za¥titu podataka na Godi¥nji sastanak
0 jatanju suradnje u Ottawi, Kanada u organizaciji Povjerenika za privatnost Kanade;

- poziv UdruZenja frankofonih tijela za zaititu osobnih podataka na 8. Konferenciju o za3titi
osobnih podataka u Briselu u organizaciji AFAPDP-a u suradnji sa Medunarodnom
organizacijom frankofonije i Komisije za zajtitu privatnosti komesara u Belgiji;

- poziv na Konferenciju Vijeéa Europe ,,Sloboda izraZavanja: i dalje preduvjet za demokratiju?*;

- poziv na Intenzivnu dvodnevnu obuku o uskladenosti sa zaStitom podataka pod nazivom
»Za3tita podataka i EU financiranja jedinstvenog digitalnog trZi§ta” u Briselu u organizaciji
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda u digitalnoj infrastrukturi i drugi.

S druge strane, ovo je pokazatelj da je Agencija prepoznata kao relevantan i ozbiljan partner kada je
u pitanju za8tita osobnih podataka i na medunarodnoj sceni.

- Miiljenja u vezi sa prijenosom osobnih podataka u inozemstvo

Medunarodna suradnja sa predstavnicima privatnog i javnog sektora ostvaruje se i kroz davanje
strugnih misljenja o prijenosu osobnih.podataka u inozemstvo, te davanju odgovora na razlidite
domade i inozemne upite. '

Agencija je izvjeStajnom razdoblju dala 12 miSljenja u vezi sa prijenosom osobnih podataka u
inozemstvo.

3.14. Suradnja sa kontrolorima

U izvjeStajnom razdoblju Agencija je provodila i suradnju sa kontrolorima, izmedu ostalog, i
sudjelovanjem na konferencijama koje su imale za predmet unaprijedenje i zaStitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda i jatanju svijesti javnosti o zna&aju zastite osobnih podataka.

Predstavnici Agencije sudjelovali su konferencijama:

1. Konferencija ,,Ostvarivanje i zastita ljudskih prava i sloboda kroz zakonodavni okvir, trenutno
stanje i planovi institucija BiH u oblasti ljudskih prava“ koju je organizirala Zajedni&ka
komisija za ljudska prava Parlamentarne skup3tine BiH.

2. Konferencija ,Sukob interesa i imovinski kartoni - dugoro®na rjefenja za zakonski i
institucionalni okvir koju je organizirao Transparency International Bosne i Hercegovine.

3. Sastanak koji je odrZan u Parlamentarnoj skupitini BiH u vezi provodenja Twinning projekta
pod nazivom “Jalanje uloge Parlamenta u Bosni i Hercegovini u kontekstu europskih
integracija”. Sastanak sa struénjacima USAID-ovog projekta podrske pravosudu BiH,
Komponenta 2, u vezi pitanja o izvr¥nom postupku.

4. Sastanak sa predstavnicima CIN-2 u vezi Zakona o slobodi pristupa informacijama i davanja
informacija koje su pod kontrolom javnih tijela.

3. Promociji publikacije ,,Prirunik za transparentno financiranje u organizaciji civilnog druitva
prema standardima Europske unije“, koji je kreiran u okviru realizacije Projekta ,Jafanje
kapaciteta vladinih institucija za sudjelovanje u politi€kom dijalogu sa civilnim drujtvom®
podrZanog od strane Delegacije Europske komisije.
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Drugi vid suradnje sa kontrolorima ostvaren je kroz odrfavanje zajednitkih sastanaka, a u cilju
razja¥njenja pojedinih pitanja zastite osobnih podataka.

Predstavnici Agencije sudjelovali su na sljedeéim radnim sastancima:

1. Radnom sastanku, po pozivu Ministarstva financija i trezora BiH, radi usagla¥avanja sporazuma
izmedu Vlade Sjedinjenih Ameritkih DrZava o suradnji za provodenje FATCA-e. Cilj ovog
sporazuma je implementacija Zakona o obavljanju poreskih obveza u odnosu na radune u
stranim financijskim institucijama.

2. Sastanku sa predstavnicima Federalnog ministarstva za pitanje branitelja i invalida obrambeno-
oslobodilatkog rata u vezi primjene Zakona o zaititi osobnih podataka,

3. Sastanku sa predstavnicima Sredifta za drultvena istra¥ivanja Analitika, neovisnog
istraZiteljskog instituta iz Sarajeva u vezi implementacije projekta ,,Otvorenost javnih podataka-
inicijativa civilnog dru3tva za politike i prakse otvorene vlasti*.

4. Sastanku sa predstavnicima Ureda specijalnog predstavnika Europske Unije u BiH u vezi zastite
osobnih podataka u policijskom sektoru.

5. Sastanku sa predstavnikom Federalne uprave za inspekcijske poslove i advokatom u vezi
Projekta ICIS, tzv. “Poslovno-inspekcijska interoperabilnost”,

6. Sastanku sa predstavnicima Ministarstva unutarnjih poslova RS u vezi na&ina popunjavanja
obrazaca i prijave Evidencija o zbirkama osobnih podataka.

7. Sastanku sa Upravnikom Pritvorske jedinice Zavoda za izvr¥enje kaznenih sankcija,
Ministarstva pravde BiH u vezi uspostave videonadzora u Pritvorskoj jedinici i nadina
popunjavanja obrazaca i prijave Ev1denc1ja o zbirkama osobnih podataka.

8. Sastanku sa prcdstavmc:lma Uprave za neizravno oporezivanje BiH u vezi natina popunjavanja
obrazaca i prijave Evidencija o zbirkama osobnih podataka.

9, Sastanku sa predstavnicima Ministarstva sigurnosti BiH u vezi primjene Zakona o zadtiti tajnih
podataka,

10. Sastanku sa predstavnikom tvrtke Interquality d.o.0. Sarajevo radi konzultacija u vezi sa
izradom procedura za procese inspekcije, prigovora i prekr¥ajnog postupka.

11. Sastanku sa predstavnicima DrZavne agencije za istrage i zaStitu — SIPA u vezi razjanjenja
pojedinih pitanja u vezi primjene Zakona o zastiti osobnih podataka.,

12. Sastanku sa predsjednicom UdruZenja za zatitu 3tedi¥a, povodom prijave koju je UdruZenje
podnijelo Agenciji u vezi prijenosa osobnih podataka gradana koji imaju potraZivanja na
temelju stare devizne Stednje prema Ljubljanskoj banci iz Slovenije.

13, Sastanku sa predstavnicima Republitke geodetske uprave RS u vezi nadina izvr3enja RjeSenja
Agencije izdanog Republitkoj geodetskoj upravi RS.

14. Dva sastanka sa predstavnicima Ministarstva za educiranje, nauku i mlade Kantona Sarajevo u
vezi Izmjena i dopuna Zakona o temeljnom odgoju i edukaciji i Zakona o srednjem educiranju
kojim se regulira obrada osobnih podataka u sustavu EMIS.

15. Sastanku sa ¢lanovima Komisije za zaftitu ljudskih prava i sloboda Predstavnitkog doma
Parlamenta Federacije BiH u vezi izmjena i dopuna Zakona o matinim knjigama Federacije
BiH.

Pored navedenog, odrZani su i sastanci sa: predstavnicima delegacije Europske komisije u BiH u
vezi sa aktivnostima Agencije u prethodnom razdoblju i sa projekt koordinatorom u Transparency
International Bosne i Hercegovine u vezi ranijih aktivnosti Agencije na izmjenama Zakona o
slobodi pristupa informacijama.

- Obuke za kontrolore

dvije obuke iz oblasti zaltite osobnih podataka na svim razmama vlasti, kako slijedi:
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Bosne i Hercegovine, odrZane dvije obuke u Sarajevu. Obukama je prisustvovalo ukupno 39
drZavnih sluZbenika.

2. U organizaciji Agencije za drZavnu sluZbu Federacije BiH, za dr¥avne slufbenike uposlene u
institucijama Federacije BiH, odrZane dvije obuke, i to u Bihaéu i Livnu. Obukama je
pnsustvovalo ukupno 54 dr¥avna sluZbenika

3. U organizaciji Agencije za drZavnu upravu Republike Srpske, za drZavne sluZbenike uposlenc u
institucijama Republike Srpske, odrZane dvije obuke u Banja Luci. Obukama su prisustvovala
122 drZavna sluZbenika.

4. U organizaciji Vlade Br&ko distrikta BiH, Odjeljenje/Odjel za stru¥ne i administrativne poslove-
Pododjel za ljudske resurse, odrZane dvije obuke za drfavne sluZbenike u tijelima Vlade Br&ko
distrikta BiH u Brékom. Obuci je prisustvovalo ukupno 80 drZavnih sluZbenika.

\
|
1
1. U organizaciji Agencije za drZavnu sluZbu BiH, za drZavne sluZbenike uposlene u institucijama
|
i

U organizaciji Agencije, odrZana je jednodnevna obuka na temu , Primjena zakona o zatiti osobnih
podataka“ za kontrolore iz komunalne oblasti. Obuci je prisustvovalo 15 predstavnika iz 11
komunalnih poduzeéa.

U suradnji sa Pravnim fakultetom u Sarajevu, odrZano je predavanje na temu ,Primjena zakona o
. zastiti osobnih podataka® za studente Pravnog fakulteta, Predavanju je prisustvovalo 20 studenata.

3.15. Normativni dio i administracija

U 2015. godini saZinjeni su jedan pravilnik, pet odluka i pet rje¥enja.
U izvje¥tajnom razdoblju, prikazano statistitki, od administrativnih aktivnosti uradeno je sljedeée:

— primljeno je i formirano 1018 novih predmeta,

~  protokolirano je 8504 akata (dolazni, otpremljeni i vlastiti),

— unutar Agencije, po sektorima i odsjecima zaduZen je 3536 akt,

— primljeno je i protokolirano 262 rafuna,

—  primljeno je i protokolirano 112 sluZbenih glasnika i 52 stru&nih &asopisa,

~  Putem kurira, PTT-a i e-maila iz Agencije otpremljeno je 2449 akata (kurirom 312, putem
e-maila 8§16 i putem PTT-a 907),

—  arhivirano je 1410 predmeta, u upisnik UP1 upisano je 309 rjeSenja, u upisnik UP2 upisana su 2

. rjeSenja.

Takoder, kao redovite ostale aktivnosti, u izvje§tajnom razdoblju uradeno je sljedece:

— Godidnje izvje¥¢e o podnesenim zahtjevima za slobodan pristup informacijama instituctji
Ombudsmena za ljudska prava BiH

— Godi3nje izvje¥ée Vijetu ministara BiH i Ministarstvu pravde BiH o rje3avanju upravnth stvari u
upravnom postupku

— Obrasci RAP 1- Godi¥nje izvje¥¢e i isti proslijedeni Uredu koordinatora za reformu javne uprave

~ Satinjen je Plan javnih nabavki Agencije za 2015. godinu

— Izvje¥ée o provodenju Plana borbe protiv korupcije Agenciji za prevenciju korupcije

— Pripremljeni propratni akti Web redakciji

— Dostavljen je popis grade Arhivu BiH

— Obavljeno je pakovanje i obiljeZavanje arhivske i registraturne grade nastale u 2013, godini

— Satinjen je Program rada Agencije za zaftitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini za 2016.
godinu
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— Izrada SrednjoroZnog plana rada za razdoblje 2014-2016. godina

— Sadinjeno je Godi$nje izvje$ée o radu

— Satinjen je Plan predvidenih sredstava Agencije za sluZbena putovanja u 2015, godini

— Satinjena je i dostavljena Parlamentarnoj skup3tini, kao Odgovor na poslanitko pitanje
aZurirana tabela zakupa, te detaljna informacija o zakupu poslovnog prostora za potrebe
Agencije. :

3.16. Prorafun - javne nabavke

Zakonom o prorafunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2015.godinu (,,Sl.glasnik
BiH" 40/15), odobrena su sredstva iz Proratuna institucija BiH za potrebe rada Agencije za 2015.
godinu u visini od 1.318.000 KM. Ukupno odobrena sredstva su se odnosila na tekuée izdatke u
iznosu od 1.303.000 KM i kapitalne izdatke u iznosu od 15.000 KM.

Prema podacima, stanje izvrSenja Prorafuna od 01.01.2015 - 31,12.2015. prikazano je u sljedeéoj

tabeli: ,
Odobreno | Utrofeno | Razlika- | Procenat
Red. Vrsta rashoda Ekonom. za za RaspoloZ. | izvrSenja
br. kod .| razdoblje | izvjeStajn | sredstva '
sijeanj - o % .
prosinac | razdoblje
sijetanj -
prosinac
TEKUCI IZDACI
1.303.000 1,182,820 120.180 90,77
1 | bruto plaée i naknade
6111 884.423 571.5717 93,38
942.000
2 | naknade trofkova
uposlenih 6112 102.000 87.985 14,015 86.25
3 | putni tro¥kovi
6131 28,000 18.687 9.313 66,74
4 | izdaci telefonskih i
postanskih usluga 6132 27.000 19.773 7.227 73,23
5 | izdaci za energiju i
komunalne usluge 6133 0 0 0 0
6 | nabavke materijala
6134 14.000 9.186 4.814 65,61
7 | izdaci za usluge
prijevoza i goriva 6135 14.000 6.881 7.119 49,15
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8 | unajmljivanje imovine :

i opreme 6136 116.000 115.635 365 99,68
9 | izdaci za tekuée

odrZavanje 6137 22.000 15.081 6.919 68,55
10 | izdaci za osiguranje i

bankarske usluge 6138 3.000 2278 722 75,93
11 | ugovorene usluge 23510 11490 a1

6139 35.000 ' '

II KAPITALNI .

1ZDACI 8213 15.000 14.664 336 97,76

UKUPNO

1.318.000 1.198.103 119.897 90,90

. Sa 31.12.2015. utro¥ena sredstva Agencije iznose 1.198.103 KM. Procenat izvrienja proraduna za
razdoblje 01.01.2015 — 31.12. 2015. iznosi 90,90%. -

- Aktivnosti vezane za Proradun:

- Dostavljen Dokument okvirnog prorauna Agencije za zaStitu osobnih podataka u BiH za
razdoblje 2016. do 2018. godine po programima, u pisanoj formi i putem BPMIS ~
Informacijskog sustava za planiranje i upravljanje proraunom, a na temelju Instrukcije za
proratunske korisnike br. 1 i dostavljen Ministarstvu financija i trezora BiH,

- U skladu sa navedenom Instrukcijom, a u cilju formiranja baze podataka Informacijskog sustava
planiranja i upravljanja proraunom dostavljeno — Izvrienje prora¥una po programima za 2014.
godinu i Odobreni proratun po programima za 2015. godinu.

- U skladu sa Zahtjevom MFiT za kandidiranje i aZuriranje podataka o projektima u sustavu za
upravljanje javnim investicijama, dostavljen AZurirani nacrt Programa javnih investicija BiH za
razdoblje 2016. — 2018. godine, za projekat pod nazivom ,,Izgradnja upravne zgrade®,

- Dostavljen zahtjev za dodjelu sredstava iz proratuna za 2016. godinu, na temelju Instrukcije za
prorafunske korisnike br. 2 i dostavljen Ministarstvu finansija i trezora BiH.

. - Dostavljen Ministarstvu financija i trezora BiH, Korigirani zahtjev za dodjelu sredstava iz
proratuna za 2016. godinu na temelju odredbi SluZbene zabilje¥ke o obavljenoj analizi zahtjeva
za dodjelu sredstava iz proratuna za 2016. godinu, te u skladu sa dogovorom sa predstavnicima
Ministarstva financija i trezora i Agencije.

- Dostavljeno Financijsko izvjeS¢e o izvi§enju proraluna Agencije koji ukljuuje Godiinje
izvje¥¢e o izviSenju prorafuna za 2015. godinu, te izrada periodi®nih izvje¥éa o izviSenju
proratuna Agencije za 2015. godinu.

- U skladu sa Instrukcijom, sadinjeno je i Godi¥nje izvje¥ée o izvi¥enju proratuna za 2014.
godinu i dostavljen je Agenciji za statistiku BiH.

- U skladu sa Instrukcijom za salinjavanje operativnih/dinamikih planova proratunskih
korisnika u skladu sa Odlukom o privremenom financiranju institucija BiH za razdoblje sijetanj
- oZujak 2015. godine, salinjen je operativni/dinamiki plan rashoda za razdoblje sijedanj -
oZujak 2015. godine sa potrebnim obrazloZenjem.

- U skladu sa Instrukcijom za salinjavanje operativnih/dinamitkih planova proradunskih
korisnika u skladu sa Odlukom o priviemenom finansiranju institucija BiH za razdoblje travanj
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- lipanj 2015. godine, sainjen je operativni/dinamitki plan rashoda za razdoblje travanj - lipanj
2015. godine sa potrebnim obrazloZenjem.

U skladu sa Obavjesti - Instrukcijom o nalinu salinjavanja operativnog plana za izviienje
Proraluna institucija BiH za 2015. godinu i o nadinu pradenja programa posebnih namjena
saCinjen je operativni plan dinamike rashoda za 2015, godinu.

Na temelju Zakona o proratunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 201S. godinu,
dostavljen je Ministarstvu financija i trezora, Zahtjev za izmjenu namjenske strukture kapitalnih
ulaganja u 2015, godini sa potrebnim obrazloZenjem.

U skladu sa Obavjesti - Procedurom o prestrukturiranju rashoda proradunskih korisnika za 2015.
godinu, dostavljen je Zahtjev za prestrukturiranje rashoda proraluna Agencije, a po donesenoj
Odluci o prestrukturiranju rashoda od strane Ministarstva financija i trezora, salinjen je i
dostavljen dinami¢ki plan rashoda Agencije.

U skladu sa Obavjesti - Instrukcijom za prafenje izvr¥enja rashoda prema funkcionalnom
klasificiranju i fondovima, pofevii od 2015. godine, salinjena je Odluka o klasificiranju
rashoda proratuna Agencije po vladinim funkcijama.

Satinjen je Plan javnih nabavki Agencije za 2015. godinu.

Izvi¥en je redoviti popis imovine i obveza Agencije za 2014. godinu, te sa¥injeno Izvje$¢e o
popisu imovine i obveza Agencije za 2014. godinu.
Dostavljen MFiT, Izvje¥¢e o popisu novianih sredstava u blagajni Agencije na dan 31.12.2014.

U skladu sa Najavom zaviSne revizije za 2014. godinu, salinjena je i dostavljena
dokumentacija za izvr¥enje zavrine revizije, rad sa revizijom, te Odgovor na Izvjelée o
financijskoj reviziji Agencije za za3titu osobnih podataka u BiH za 2014. godinu Uredu za
reviziju institucija BiH '

U skladu sa Najavom prethodne revizije za 2015. godinu, salinjena je i dostavljena
dokumentacija za izvr¥enje prethodne revizije Uredu za reviziju institucija BiH, kao i sam rad sa
revizijom.,

Dostavljeno je Uredu za reviziju institucija BiHH — Obavjeltenje o aktivnosti po preporukama
revizije utinka u pogledu opravdanosti i moguénosti uvodenja Volp tehnologije.

Dostavljen je Odgovor Uredu za reviziju na temelju aktivnosti vezanih za reviziju u&inka na
temu “Telekomunikacijska rje¥enja u institucijama BiH, koja se odnosi na analizu moguénosti i
opravdanosti uvodenja VolP tehnologije u Agenciji.

Sve prispjele fakture unijete su u KUF. Obavljeno je njihovo evidentiranje u odgovarajuée
obrazce broj 1, 2,3 i 4 i dostavljene su Sektoru za trezorsko poslovanje na unos u ISFU sustav.
Navedena knjiZenja ukljufuju: 247 rafuna, &etiri naloga za knjiZenje temeljnih sredstava, 77
naloga za knjiZenje blagajne, 29 izdanih narud¥benica, 14 trebovanja, pet preknj. vie obr.
Telefona, dva preknjiZenje konta, Cetiri naloga za rezerviranje, 15 izdatnice te jedan obrazac

1450.

Od blagajnitkih poslova obradeno je: 11 naloga za slufbeni put u inozemstvo, 51 naloga za
sluZbeni put u zemlji, 77 blagajni¢ka dnevnika, 25 naloga blagajne za uplatu, 115 naloga
blagajne za isplatu, dva zahtjeva za podizanje gotovine Ministarstvu financija i trezora, obavljen
polog sredstava u blagajnu i evidentiranje u blagajnitkom dnevniku.

Uskladivanje knjigovodstvenog stanja sa stvarnim kod temeljnih sredstava kroz popunjavanje
tabela u Excelu i dostavljanje istih Ministarstvu financija i trezora mail-om na knjiZenje.

MFIT, Unos dokumentacije u ISFU sustav za stalna sredstva - mjese&no.

Satinjen je Dokument upravljanja rizicima u AZLP-u i dostavljen Sektorima Agencije na
postupanje.

Satinjena je i dostavljena dokumentacija za obavljanje interne revizije u Agenciji.

U skladu sa Zahtjevom Ministarsva financija i trezora, safinjen je i dostavljen Pregled podataka

o sluZbenim vozilima Agencije u cilju safinjavanja sveobuhvatne informacije o financijskim
udincima primjene Pravilnika o kori¥tenju slu¥benih vozila.
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Satinjen je i dostavljen SluZbi za zajednitke poslove institucija BiH, Odgovor na Obavijest o
zakljutku Vije€a ministara BiH koja se odnosi na obvezu da sve institucije urade vlastite
planove energetske udinkovitosti za objekte koji su vlasni$tvo BiH.

- Prisustvovanje Radionici ,,Ja¢anje upravljanja javnim financijama u BiH*,

- Obavljani su i drugi neophodni poslovi vezani za materijalno — financijsko poslovanje koji
ukljuuju: vodenje pomo¢nih evidencija (utro¥ka goriva, reprezentacije, mobilnih i fiksnih
telefona, organiziranje putovanja u inozemstvo za uposlenika Agencije, praéenje realizacije
potpisanih ugovora), pracenje utrofaka sredstava za tekuée izdatke, odgovori ma 10S-e,
arhiviranje arhivske grade nastale u 2015, godini.

- Javne nabavke:

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, i raspoloZivim stanjem proraXuna sa¥injen je Plan
Jjavnih nabavki za 20135. godinu. Formirana je Komisija za javne nabavke koja je provodila postupke
javnih nabavki u Agenciji.

Tijekom 20135. godine pokrenuti su i provedeni sljedeéi postupci javnih nabavki:
1. Konkurentski postupci

a) Nabavka roba putem konkurentskog postupka iznosila je 46.721,59 KM

b) Nabavka usluga putem konkurentskog postupka iznosila je 0,00 KM
Ukupne nabavke putem konkurentsicog postupka 4672159 KM

2. Izravni postupci '

a) Nabavka roba putem izravnog postupka iznosila je 17.819,19 KM

b) Nabavka usluga putem izravnog postupka iznosila je 38.957,48 KM
Ukupne nabavke putem izravnog postupka 56.776,67 KM

UKUPNO NABAVKE 103.498,26KM

O svim nabavkama donesena je Odluka o nabavci i dostavljana izvje¥éa (u programu e-nabavke)
prema Agenciji za javne nabavke BiH.

- SluZbena vozila

U izvjeStajnom razdoblju Agencija je raspolagala sa tri slu¥bena vozila i to: Pasat 2.0 TDI, Skoda
Octavia 1.9TDI i Skoda Fabia 1.2HTP. Vozila su u ispravnom stanju i bez vidljivih nedostataka.
Broj vozila ne odgovara potrebama Agencije, a dodatni problem predstavlja i rje¥enje koje proizlazi
iz Pravilnika o uvjetima nabavke i natinu kori§tenja sluZbenih vozila u institucijama BiH koje je
usvojilo Vije€e ministara BiH. Naime, Pravilnikom je predvideno da Agencija mo¥e raspolagati
samo sa ve¢ postojeéim brojem i kategorijom vozila, te da pravo koriftenja imaju ravnatelj,
zamjenik ravnatelja i u svrhe kurirsko-administrativnih poslova. Ovakvo rjeSenje dovodi u pitanje
obavljanje temeljne djelatnosti Agencije, imajuéi u vidu &injenicu da inspektori Agencije vide
inspekcijske poslove na teritoriji ¢itave BiH i po sluZbenoj duZnosti i po prigovorima gradana.
Nadalje, tu su postupci pred sudovima za prekriaje, obuke, razni sastanci i skupovi na kojima je
neophodno sudjelovanje predstavnika Agencije i sl.

S tim u vezi, upucen je Prijedlog dopune Pravilnika Ministarstvu financija i trezora BiH i to prvi put
2014. godine, zatim u dva navrata 2015. i na kraju 11.02.2016. od kojeg su dobijena negativna
mi¥ljenja koja su za Agenciju neprihvatljiva. U svojim miSljenjima Ministarstvo navodi da su
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primjenom Pravilnika napravljene ultede kao jedini razlog za negativno mi¥ljenje. Agencija ne
spori da su implementacijom Pravilnika uinjene ustede, naprotiv, podrZavamo svaki oblik $tednje u
javnom sektoru ako je to realno i razumno.

Medutim, ovdje se radi o drugim pitanjima. Naime, kao §to je naprijed navedeno prvo ovlastenje
Agencije jeste da ,putem inspekcije vr¥i nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim
zakonom". U &lanku 2. stavak (2) Pravilnika definirano je da su ,,sluZbena specijalizirana vozila* i
vozila za obavljanje ,,... i inspekcijskih aktivnosti,...”. Samim tim, po automatizmu se u &lanku 13,
Pravilnika trebala navesti i Agencija gdje su pobrojane institucije BiH koje obavljaju inspekcijske
poslove. Zbog &ega to nije uradeno nije poznato. Agencija je ovo poku3ala ispraviti, ali bezuspje3no
jer Ministarstvo financija i trezora to ne omoguéava ve¢ populizmom vr¥i zamjenu teza. Sada¥nja
situacija je neodrZiva jer je Agencija oncmoguéena da obavlja jedno od svojih temeljnih ovlaitenja,
¢ime se dovodi u pltan_]e opravdanost njenog postojanja. UStede ne mogu dovoditi u pitanje zakonit
rad institucija i nije nam jasan pravi razlog za negativno migljenje Ministarstva financija.

- Izvje¥le revizije

Ured za reviziju institucija BiH, obavio je zavrinu reviziju financijskih izvje¥éa i usagla¥enosti
poslovanja sa odgovarajuéim zakonima i propisima za 2014. godinu.

Prema mi$ljenju Ureda, ﬁnancijska 1zv_]c§éa Agencije prikazuju fer i istinito, po svim bitnim
pitanjima, stanje imovine i obveza, prihoda i rashoda na dan 31.12.2014. i izvr¥enje proratuna za
godinu koja se zavr¥ila na navedeni datum u skladu sa prihvaéenim okvirom ﬁnancuskog
izvjeStavanja. -

Aktivnosti, financijske transakcije i informacije prikazane u financijskim izvje$éima Agencije
tijekom 2014. godine bile su u svim znalajnim aspektima usagla¥ene s odgovarajuéim zakonima i
propisima

Dakle, Agencija je financijsko poslovanje u 2014. godini zavriila sa ,,pozitivnim miljenjem*,

Aktivnosti koje se odnose na Najavu prethodne revizije za 2015. godinu ukljuduju pripremu
dokumentacije za izvi¥enje prethodne revizije i sam rad sa revizijom.

U izvje3tajnom razdoblju dostavljena je dokumentacija za obavljanje interne revizije u Agenciji u
skladu sa zahtjevom Parlamentame skup3tine BiH.

3.17. Kadrovska pitanja

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji je sistematizirano 45
radnih mjesta. Trenutno je u Agenciji uposleno 26 sluZbenika ¥to je nedovoljno i predstavija
ozbiljan problem u radu Agencije. Svjesni smo trenutne te¥ke financijske situacije, medutim ne
prihvatamo selektivan pristup odobravanju dodatnog upofljavanja. Ne umanjujuéi znadaj ni jedne
institucije, mada su mnoge svojim radom dovele isti u pitanje, cijenimo da se moraju ojagati
kapaciteti Agencije.

- Izmjene Pravilnika o unutamnjoj organizaciji Agencije

Tijekom 2013. godine Agencija je pokrenula proceduru dono¥enja novog Pravilnika o unutarnjoj
organizaciji. Razlog za donoSenje Pravilnika je uskladivanje istog sa rjeSenjima koja proizilaze iz
Odluke o nalelima za utvrdivanje unutarnje organizacije tijela uprave Bosne i Hercegovine
(,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 30/13) i Odluke o razvrstavanju radnih mjesta i kriterija za opis
poslova radnih mjesta u institucijama BiH (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 30/13).
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Shodno Odluci o razvrstavanju radnih mjesta i kriterija: za opis poslova radnih mijesta u
institucijama BiH, Agencija je dobila pozitivna miljenja na dostavljene prijedloge opisa poslova od
Komisije za analizu radnih mjesta. Agencija je dobila mi¥ljenja Ministarstva Pravde i Ureda za
zakonodavstvo &ije smo prijedloge i sugestije prihvatili.

Medutim, Ministarsvo financija i trezora dalo je pozitivno mi¥ljenje na prijedlog Pravilnika uz uvjet
da se radno mjesto Referent — ¥ef pisarnice ukine u predloZenoj sistematizaciji. Ministarstvo svoj
zahtjev obrazlaZe “...da se predloZeno radno mjesto ne sistematizira polazeéi od &injenice da se
poslovi Sefa pisarnice i referenta za poslove vodenja protokola i arhive mogu smatrati “istim ili
sli¢nim”, a narotito ako se ima u vidu da su poslove pisame u dosada¥njem razdoblju neometano
veé obavljali sa istim brojem izvrSitelja kako je navedeno u prijedlogu pravilnika (2 izvr¥itelja).” Za
Agenciju je ovakav stav Ministarstva neprihvatljiv iz dva razloga. Prije svega, Poslovnik o radu
Vijeéa ministara u &lanku 31, jasno propisuje da je obradiva¥ duZan pribaviti, u pripremi nacrta
pravilnika prije dostavljanja Vijeéu ministara, mi$ljenje ,,Ministarstva financija i trezora u pogledu
financijskih sredstava ako provodenje zakona, odnosno drugog propisa zahtijeva osiguranje
financijskih sredstava...*. Imajuéi u vidu da za provodenje ovog Pravilnika nisu potrebna dodatna
financijska sredstva, miljenje Ministarstva je nepotrebno. Nadalje, Ministarstvo se upustilo da daje
miljenje koje nije u njegovoj nadleZnosti. Koji se poslovi mogu smatrati ,istim i sli¥nim* je u
nadleZnosti Ministarstva pravde u pogledu kojeg je isto dalo pozitivno misljenje. I na kraju, nejasno
je na temelju kojih Cinjenica je Ministarstvo izvelo zakljudak da su se ,,..poslovi pisarne u
dosadaSnjem razdoblju neometano veé obavljali.... Naprotiv, Agencija je imala problemz u
proteklom razdoblju, ali su uspjesno rjelavani.

O &emu s radi. Vode¢i ratuna o nadleZnostima i djelokrugu rada Agencije, kao i ograni¢avajuéim'
financijskim sredstvima, predloZenim Pravilnikom broj izvriitelja u Agenciji je ostao isti, ali je
promijenjena struktura uposlenih i to na nadin da je smanjen broj uposlenika, a poveéan broj
drZavnih sluZbenika.

Uposlenitka radna mjesta za administrativno tehnike poslove kod zamjenika i pomoénika
ravnatelja su ukinuta (ukupno &etiri). Od toga je poveéan je broj dr¥avnih slu¥benika, i to strugnih
savjetnika za inspekcijski nadzor za tri izvrSitelja. Osim toga, predloZeno je organiziranje pisarnice
kao posebne cjeline u sastavu Sektora za administraciju i sistematiziranje radnog mjesta ¥ef
pisarnice — referent specijalista, u skladu sa vaZeéim odlukama. Na ovaj prijedlog sistematizacije,
izuzev sugestije u pogledu predloZenog alternativnog stupnja struéne spreme, a to je i uvaZeno,
Ministarstvo pravde nije imalo primjedbi.

Razlog za uvodenje ovih rje¥enja u Prijedlogu pravilnika su dosada¥nji pokazatelji i iskustva u radu
Agencije, imajuéi u vidu njenu nadleZnost i temeljnu funkciju koja proizilazi iz Zakona. Naime,
temeljna djelatnost Agencije jeste na inspektorima Agencije i zbog toga je poveéan broj istih sa
sedam na deset. Isto se moglo postiéi ukidanjem radnrih mjesta aministrativno tehni®kih poslova kod
zamjenika i kod tri pomo¢nika ravnatelja. Sasvim logitno ukazala se potreba da se organizacijski
ojafa administracija s obzirom da se broj izvrSitelja smanjio. Upravo zbog toga je predloZeno
formiranje pisarnice i uvodenje radnog mjesta Sef pisarnice — referent specijalista, Ovim se postiZe
ekonomiZnost, racionalnost i ekspeditivnost kao i uSteda financijskih sredstava i prostora.

Dodatan razlog za ovakvo rjeSenje jeste vodenje elektronitke baze podataka (elektronitki protokol),
sluZbena eksterna i interna komunikacija elektroni¢kom po¥tom putem zvaniine e-mail adrese
Agencije, kao i uvodenje evidencija u skladu sa Zakonom o zaititi tajnih podataka, &uvanje i
arhiviranje dokumentacije sa oznakom tajnosti, kao i klasificiranje akta u skladu sa Listom
kategorija registraturne grade sa rokovima Suvanja, a §to je ugradeno u opis poslova radnog mjesta
Sefa pisarnice. Naime, ukoliko se ne prihvati predloZeno radno mjesto ¥ef pisarnice, u Agenciji neée
postojati sistematizirano radno mjesto za obavljanje navedenih poslova, koji me mogu biti

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo SetaliSte broj 10. -Bunconogo wemanuume 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/pakc 726 251

52




dodijeljeni nekom drugom izvrSitelju obzirom na sistematizaciju uposleniZkih radnih mjesta, a da se
ne pominje odgovornost rukovanja i uvanja dokumentacije sa oznakom tajnosti, &ijem pristupu
treba i posebna dozvola izdana od Ministarstva sigurnosti BiH. Za radno mjesto referent za poslove
vodenja protokola i arhive nije prevideno vodenje elektroni®kog protokola, eksterna i interna
komunikacija elektronitkom poitom, rukovanje i &uvanje dokumentacije sa oznakom stupnja
tajnosti, rukovanje i uvanje pefata kao ni klasificiranje predmeta u skladu sa Listom kategorija
registraturne grade, a 3to je obveza u skladu sa propisima koji se odnose na obavljanje uredskog i
arhivskog poslovanja. Iz naprijed navedenog je vidljivo da se sisternatizacija i odgovomost radnih
mjesta ¥ef pisarnice i referent za poslove vodenja protokola i arhive znatno razlikuju.

Prijedlog pravilnika uskladen sa Zakonom o upravi kako u dijelu koji se odnosi na naela unutarnje
organizacije Agencije tako i ovla3tenja, obveze i odgovornosti rukovoditelja tijela &ime se
osigurava racionalna organizacija rada, utinkovito obavljanje poslova i uspje¥no rukovodenje. Isti
je raden u pravcu dugorofnog rjeSenja i osiguranja profesionalnog obavljanja poslova, a sve u
skladu sa propisima.

- Agencija kao jedan od prioriteta podrZava i osposobljavanje svojih sluZbenika kako bi isti mogli
na profesionalan nalin obavljati svoje obveze. SluZbenici Agencije su prisustvovali na 33
konferencije, obuke, seminara i radionice. DrZavni sluZbenici i uposlenici Agencije pohadali su 26
obuka u organizaciji Agencije za drZavnu sluZbu BiH i 17 obuka u organizaciji drugih institucija.

IV. ZAKLJUCCI

Agencija nije zadovoljna stanjem u oblasti za¥tite osobnih podataka u Bosni i Hercegovini kako u’

formalnom tako i faktitkom smislu. Medutim, izraZavamo zadovoljstvo napretkom koji je uéinjen u
oblasti zaltite osobnih podataka u Bosni i Hercegovini u 2015 godini. Zatita osobnih podataka iz
godine u godinu u na¥oj zemlji doZivljava sve veu afirmaciju.

Potrebno je ponoviti da se drave u demokratskom svjetlu najbolje legitimiraju upravo odnosom
prema ljudskim pravima ¥to podrazumijeva i odros i prema institucijama koje se bave zaltitom
ljudskih prava gdje znalajno mjesto ima Agencija. Zbog toga je od izuzetnog znafaja podrika
Agenciji od zakonodavne, sudske i izvrine vlasti. Agencija bez adekvatnih ljudskih i financijskih
potencijala ne¢e moéi adekvatno odgovoriti svojim nadleZnostima §to ée se negativno odraziti i na
zatitu ljudskih prava ali i na javni interes.

Zastita osobnih podataka je %iva materija. Cinjenice da je te¥ko zamisliva Zivotna situacija bez
obrade ocobnih podataka, te gotovo neogranilena tehnolo¥ka dostignuéa, govore o zahtjevnosti
poslova kojima se bavi Agencija. O zna€aju i aktualnosti govori i da je jedan od prioriteta rada
Europska komisija u 2016. godini reforma zakonodavstva o zaititi osobnih podataka.

Agencija €e u skladu sa svojim nadleZnostima i u granicama svojih moguéposti_nastaviti
profesionalno i hrabro #tititi osobne podatke i u narednom razdoblj
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