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rREDMET: Izvje56e o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za2022.godinu
- dostavlja se

PoStovani,

Vije6e ministara Bosne iHercegovine na 41. sjedinici odrZanoj 4.3.2024.9odine, razmotrilo je lzvje5de o

pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2022.godinu, te s tim u vezi zakljudilo da se usvaja

Izvjesie o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2022.godinu, uz prihvadene korekcije

ministra vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine'

Predmetnim zakljudkom zaduZeno je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine da,

putem Genaralnog tajniStva Vije6a ministara Bosne i Hercegovine, Izvje56e o pojavama diskriminacije u

Bosni i Hercegovini za2022godinu, dostavi Parlamentarnoj skup5tini Bosne i Hercegovine.

U cilju realizacije zakljudka usvojenog na 41. sjedinici Vijeca ministara Bosne i Hercegovine odrZane

4.3.2024.godine, u prilogu akta dostavljamo IzvjeS6e o pojavama tm za

Obavijest Vije6a ministara BiH broj: 05-07-l-521-21124,
Izvje5de o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovin
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-0T l+t 515-ltc \2-b_PREDMET: Obavijest, dostavlja se

Vrjede ministara Bosne i Hercegovine, na 41. sjednici odrianoj 4.3, 2024. godine,
- r-azmotrilo je Izvje56e o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovtni 2a2022. godinu te

s tim u vezi zakljudilo:

usvaja se Izvje56e o pojavama dislaiminacije u Bosni i Hercegovrniza2022. godinu
uz prihva6ene korekcije minisha vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i
Hercegovine;

zaduinje se Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine da

putem Generalnog tajni5wa Vije6a ministara Bosne i Hercegovine Izvje56e o
pojavarna diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2022. godinu dostavi
Parlamentarnoj skup5tini B osne i Hercegovine.

S po5tovanjem,

bv tt,r .,

'\. ,'i ,+.:.. , IAJNIK
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i,

Trg Bosne i Hercegovine 1, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina;
Tel.:+387 33 282-636; Fax: +387 33 282437 ;

e-mail: -tajnistvo@vijeceminisara. eov.ba: www.vijeceministara. gov. ba
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I. UYOD

l.l . Uvodne napomene

Sukladno ilanku 8. Zakona o zabrani diskriminacije (,,Sluibeni glasnik BiH", br. 59/09 i 66116),

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Ministarswo) obvezno
je, u granicama zakonom uwrdenih nadleinosti i na temelju prikupljenih podataka o pojavama i opsegu
diskriminacije, pripremati izvje5te o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Ovo izvje56e treba
ukljuiiti podatke i pokazatelje o sluEajevima diskriminacije u Bosni i Hercegovini na godi5njoi razini.

Uslijed dugoroinog problema u prikupllanju podataka u podruiju diskriminacije, zbog neuspostavljanja
evidencija u nadleinim institucijama u Bosni i Hercegovini o svim sluEajevima prijavljene diskriminacije,
na naiin propisan ilanom 8. Zakona o zabrani diskriminacije, oteian je postupak prikupljanja podataka

- od nadleinih-institrrciia-u Bosni-i Hercegovini kao i sim proces izrade izvjeStala.

Prvi lzvjeStaj o pojavama diskriminacije u Bosni iHercegovini Ministarswo je pripremilo 20lS.godine,
isti je usvojen od strane Vije6a ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarne skup5tine Bosne i

Hercegovine. Ministarstvo je pripremilo lzvjeitai o pojavama diskriminacile u Bosni i Hercegovini za
period 2016-2020godina, koli je dostavljen Vijetu ministara Bosne i Hercegovine u decembru
2021 .godine, ali isti nije razmatran od strane Vije6a ministara Bosne i Hercegovine.
Ovo izvjeSce se odnosi na2022.godinu, s fokusom na analizu dostavljenih pokazatelja za 2022.godinu.

Sukladno raspoloiivim podacima, uz ovo izvje5te predlaiemo mjere za spreiavanje i suzbijanje pojava
diskriminacije na naEin kako to propisuje ilan 8. stav (2) Zakona o zabrani diskriminacile.

1.2. Metodologija

S obzirom na to da jo5 uvilek nije uspostavljena sredi5nja baza podataka o predmetima diskriminacije,
kofu bi Ministarswo koristilo zaizradu izvje56a, prikupljanje podataka od strane mjerodavnih institucila
vr5eno je na naiin da je uputen dopis institucijama da dostave podatke kojima raspolaiu i to je

trenutno ledini naEin na koji podaci motu biti prikupljeni.

Za potrebe izrade ovog izvje56a Ministarswo je od mjerodavnih tilela i institucija na svim razinama
vlasti u Bosni i Hercegovini zatraiilo informacije i podatke o pojavama diskriminaciie za 2022.godinu,
uklluiuiudi driavnu i entitetsku razinu, kantone/iupanile unutar Federacile Bosne i Hercegovine i

Briko distrikt Bosne i Hercegovine.

Zatraiena je dostava podataka i drugih informacija o sluiajevima diskriminacije, kao i broju odluka i

presuda u kolima je uwrdena diskriminacija razvrstane po oblicima i podruijima diskriminacile.

Podaci zaizradu ovog izvje5tazatraieni su od sljede6ih institucija:

Ureda Registrara Ustavnog suda Bosne i Hercegovine;
Ureda zastupnika Vile6a ministara BiH pred Europskim sudom za ljudska prava;

Visokog sudbenog i tuiiteljskog vijeca Bosne i Hercegovine;
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Agencije za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine;

Agenciie za driavnu sluibu Bosne i Hercegovine

Ministarswa pravde Bosne i Hercegovine;
Ministarswa civilnih poslova Bosne i Hercegovine;

Ministarswa sigurnosti Bosne i Hercegovine;
Ministarswa komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine;

Vlade Federaciie Bosne i Hercegovine;

Vlade Republike Srpske;

Vlade Briko distrikta Bosne i Hercegovine;

U nskog-sanskog kantona/ iupan ije;

Zen iEko-dobojskog kantona/ iupanije;
-!{ e reega'rai ko=n er.etva n s kog ka ntp nal i u paniie ;

-'Kantona/iupaniie Posavske;

Tuzlanskog kantona/ iupanije;
Bosansko-podrin jskog kantona/ iupan ije;

Kantona/iupanije SrediSnja Bosna;

Zapadno-hercegovaikog kantona/ iupanije;
Sarajevskog kantona/iupanije;
Hercegbosanskog kantona/iupaniie.

1.3. Pregled prethodnih izvje5taja o diskriminaciii

lzvje5taj Ministarswa o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 20lS.godinu, prri ie iarieltai
koji je usvojen od strane Vileta ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarne skup5tine Bosne i

Hercegovine. lzvjeitaj je usvojen na 34. sjednici Zastupniikog doma Parlamentarne skup5tine Bosne i

Hercegovine odrianoj 2.8.20l6.godine i 22. sjednici Doma naroda Parlamentarne skup5tine Bosne i

Hercegovine odrianoj 3 I .8.20 I 6.godine.

Uz izvjeStaj le usvojen i Akcilski plan za pratenje provedbe zakonodavnih i drugih miera za izvleltajno
razdoblle obuhvateno ovim izvjeStajem. Pra6enje realizacije miera iz navedenog akcijskog plana

predstavljalo je osnovu za prikupljanle podataka o pojavama diskriminacije u narednim godinama.

Akcijskim planom za provedbu prijedloga mjera za spretavanje pojava diskriminaciie u Bosni i

Hercegovini za 2015.12016. godinu, predvidena je provedba ukupno 32 mjere koje su se odnosile na

identificirane potencijalne oblike diskriminacije u podrutjima rada i zapoSljavanja, obrazovania, slobode
govora i informiranja, praya mirnog uiivanja imovine, jednakopravnosti spolova i prava LGBTI

populacije, prava osoba s invaliditetom, nacionalnih manjina i slobode vieroispoviiedi.

Od ukupno 32 predloiene mjere u proteklom razdoblju, l3 je realizirano skoro u ciielosti ili se nalazi

u konaEnoj fazi provedbe.
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Podrutje Broj
planiranih

miera

DjelomiEno
provedena/u

tiieku

Niie
provedena

Provedena
mjera

Rad i zapo5liavanie 3 I I I

Obrazovanie 5 2 2 !

Sloboda govora i informiranie ! I I I

Pravo mirnog uiivania imovine I I I I
Jednakopraynost spolova i prava LGBTI
populaciie

6 2 3

Osobe s invaliditetom t0 I 4 6

Nacionalne maniine 3 I I I

Sloboda vieroispoviiedi 3 I I 2

6 I3 t3

Tablica l. Analiza provedenih mjera iz prethodnog izvjeS6a

UKUPNO 32

Mlere iz Akciiskog plana za provedbu prijedloga mjera za spreiavanje pojava diskriminacile u Bosni i

Hercegoviniza20l5./2016. godinu koje nisu realizirane uglavnom su iz podruija obrazovanja ititu se
izradbe specijalnog izvje56a o pravu djece na obrazovanje u Bosni i Hercegovini kole je trebala izraditi
lnstitucija Ombudsmana, iniciranja godiSnlih izvle56a o razvitku obrazovanja u Bosni i Hercegovini,
osiguranja provedbe programa za edukaciju nastavnog kadra i osoblja u Skolama u svrhu promicanja
etnitke raznolikosti i integracije Skola koje imaju evidentiran problem diskriminacije (segregacije)
dlece.

Kontinuitet u provedbi miera koje se odnose na prevencilu ili za5titu od diskriminacije odnosi se i na

mjere obuhva6ene Akcijskim planom za rje5avanje problema Roma u podruijima zapoSljavanja,

stambenog zbrinlavanla i zdravswene za5tite za razdoblje 2017. - 2020. godine, Strategijom za

unapredenie prava i poloiala osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine za razdoblje
20!6. -202!. godine iStrategijom unapredenja dru5wenog poloiaja osoba s invaliditetom u Republici
Srpskoj za razdoblje 2017 . - 2026. godine.

lzvie5taj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za razdoblle 2016. - 2020.godina s Akcijskim
planom za pra6enje provedbe zakonodavnih i drugih mjera, upuden ie 29.l2.202l.godine na Vilede
ministara Bosne i Hercegovine radi njegovog usvajanja ali nije razmatran od strane Vijeda ministara
Bosne i Hercegovine, a samim tim i Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine, iz razloga 5to je
povuden na zahtjev ovla5tenog predlagaEa.
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1.4. Antidiskriminaciiska istraiivanja i analize u Bosni i Hercegovini

Za izr.tjeStaini period relevantna su i sljedeia antidiskriminacijska istraiivanja i analize u Bosni i

Hercegovini:

IzvjeStaj "Diskriminacija u Bosni i Hercegovini: percepcije, stavovi i iskustva javnosti"r - u
ovom lzvle5taju su predstavljeni rezultati istraiivanla Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini, koje je

provedeno od 12. augusta do 13. septembra 2019. godine, a larje5taj je objavljen 21. marta
2020.godine. lstraiivaniem su ispitane percepcije, stavovi i liEna iskuswa na reprezentativnom uzorku
od 100 I punoljetne osobe (523 mu5karaca i 478 iena) u pogledu diskriminacije u Bosni i Hercegovini.
lstraiivanie le provedeno metodom licem u lice, uz maksimalnu pogre5ku uzorka +/- 3, l% i omogu6ilo

ie razmatranje rezultata na osnovu spola, dobi, prihoda i obrazovanja. Prema dostupnim podacima,

ovo je prvo takvo istraiivanje provedeno u Bosni i Hercegovini od 201 !. godine. lstraiivanje je pruiilo
jedinswen, aiuriran i uporediv uvid u stavove prema diskriminaciji da su naldiskriminiranili Romi,

LGBTI osoba i migranti te tipove i rasproltranjenost diskriminacjje -u Bosni-i Hercegovini, posebno
imaju6i u vidu da su ispitana i-liina iskuswa poiedinaca u vezi sa diskriminaciiom te stavovi prema
drugima.

Analiza sudske prakse u predmetima diskriminacije u Bosni i Hercegovini za period od
2018. do 2021. godine.2 - Misila OSCE-a u Bosni i Hercegovini objavila je 5. maja 2023.godine ovaj

lzvle5tai kako bi predstavila zakllutke zasnovane na analizi sudske prakse u predmetima diskriminacije
u Bosni i Hercegovini. lzvje5taj obuhvata period od sredine 2018. do sredine 2021. godine. Ovaj
izvje5tal je nastavak aktivnosti Misije u okviru praienja rada pravosuda u oblasti jednakosti i

nediskriminacije od usvajanja Zakona o zabrani diskriminacije 2009. godine. U ovom izvjeStaju, Misija

uwrduje znaEajne nove trendove (visok procenat predmeta diskriminacile sa pozitivnim ishodom u

prvom stepenu u BiH) u naEinu na koji pravna zajednica u BiH koristi Zakon o zabrani diskriminacije
pred sudovima, i prikazuje nlegov potencila! u sluiaju pravilne primjene. Ova analiza se fokusira na

odgovore sudova u kontekstu postupaka diskriminacije pokrenutih prema Zakonu o zabrani

diskriminacije. lzvjeStaj prati i uwrduje relevantne trendove (veliki broj presuda sa pozitivnim ishodom
donesenih pred Optinskim sudom u Sarajevu koli ie zabilieien u periodu od 2020. do sredine 2021.
godine. Ovi predmeti se odnose na isto pitanje, odnosno na navodnu diskriminacilu koja postoji
izmedu razliiitih kategorija korisnika prema Zakonu o osnovama socijalne zaitite, za5tite civilnih irtava
rata i za5tite porodice s djecom FBiH), naglaSava neka od znaialnih pitanja u primjeni su5tinskih

aspekata Zakona o zabrani diskriminacije, identificiraju6i slabosti i nedosljednosti u sudskoj praksi

(nesklad u sudskoj praksi evidentan je u nekoliko oblasti, posebno u onim koie se odnose na mobing,

razliEitom pristupu uwrdivaniu postojanja 5tete u sluiajevima diskriminacije i dodjeli nematerijalne
5tete, te kontinuiranim nedosljednim pristupima pitanju tereta dokazivanja), te uzimaju6i u obzir
sveukupnost ishoda ovih postupaka pred sudovima.

I lzvjeitaj "Diskriminacija u Bosni i Hercegovini: percepcile, stavovi i iskuswa iavnosti", dostupno na:

https://www.osce.orglfi les/f/documents/d/c/44885 5.pdf

2 Analiza odgovora pravosuda na izazove diskriminaciie u Bosni i Hercegovini, Misila OSCE u BiH, dostupno na:

https://www.osce.ort/fi les/f/documents/4/e/4005 5 0.pdf
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Projekat "EU za ljudska prava i suzbijanje diskriminacije u Bosni i Hercegovini"
projektom se osigurava tehniika podr5ka Ministarswu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
Agenciji za ravnopraynost polova Bosne i Hercegovine i gender centrima vlada Federacije Bosne i

Hercegovine i Republike Srpske, te lnstituciii ombudsmena za lludska prava u Bosni i Hercegovini. U

okviru projekta realizovana su i sljede6a istraiivanle i analize Eili sadriaj dale znaiajan uvid u oblast
sprjeiavania i zaStite od diskriminacije u Bosni i Hercegovini:

o lstraiivanje o preprekama kofe sprjeEavaju razliEite dru5wene trupe u oswarivanju

iednakih prava i mogu6nosti;
o Analiza uskladenosti propisa sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i

Hercegovini i Zakonom o zabrani diskriminacije;
o Analiza kapaciteta jedinica lokalne samouprave u pogledu sprleEavanja i suzbijanja

diskriminacije na osnovu spola, sa zakljuEcima i preporukama.

I .5. KliuEni nalazi o sluEaievima diskriminac:ie

S obzirom lil Fffilcu aaioi lvl;eti nilius-a-novllena leanooUraznieviAAcr iiiEdieviaiilirl minacije
uwrdenih u kaznenim, parniEnim, izvanparniEnim i ovrSnim postupcima i da mjerodavne institucije u

Bosni i Hercegovini nisu uspostavile vlastite evidencije o sluiajevima diskriminacije, raarrstane prema
vrsti diskriminacije, osnovi diskriminacije i obliku diskriminacije, niie bilo mogu6e uraditi sveobuhvatan
i kvalitetan pregled stanja o pojavama diskriminacile u Bosni i Hercegovini.

Dostavlieni podaci jasno ukazulu na problem neistovietnog prikupllanja podataka. NeujednaEen pristup
institucija u pogledu poduzimania radnji na provedbi Zakona o zabrani diskriminacije dovodi do toga
da se podaci prikupljaju na razliiite naEine ili se uop6e ne prikupljalu, uslijed iega je nemogute uraditi
uporednu analizu prikupllenih podataka.

U najvetem brolu sluEaleva u odgovorima nadleinih instituciia u Bosni i Hercegovini, na svim razinama
vlasti, navedeno ie da u 2022. godini, nisu imale evidentiranih sluialeva diskriminacile.

Od navedenih odgovora nadleinih institucija u Bosni i Hercegovini, izdavaja se odgovor Agencija za

driavnu sluibu Federacile Bosne i Hercegovine. Agencija se takoder oEitovala po pitanju pojava
diskrimimacije iz dlelokruga svota rada i konstatirala da fe u procesu procjene rizika aktivnosti koje
provodi uwrdila da najveti rizik za polavu diskriminacije postoji u oblasti provodenja javnih konkursa
odnosno zapo5ljavanja u driavnoj sluibi. Takoder je skrenula painlu na anonimne prijave driavnih
sluibenika na mobing koji je prepoznat kao pojava diskriminacije na radnom mjestu, kola je postala
zabrinjavajude dominantna, a posljedice su oiigledne i dokazive kroz veliki broj oworenih bolovanja
driavnih sluibenika koji traie struinu pomod zdravswenih ustanova.

lnstitucila ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine predstavlla sredi5nju institucija za zaStitu
od diskriminacijje i istoj su Zakonom o zabrani diskriminacije dana 5iroka ovla5tenja u smislu za5tite
pojedinaca i skupina od radnji kole Zakon o zabrani diskriminacije definira kao diskriminiraju6e.
Ombudsmeni zaprimaju pojedinatne i skupne ialbe u vezi s diskriminacijom i ukoliko uwrde
osnovanost navoda o diskriminaciji pokrecu postupak istrage. Po okontanju istrage, u sluiaju da je
uwrdeno postoianje diskriminacije, izdaju preporuke nadleinim institucijama u cilju njenog otklanjania.

7



lnstitucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je u svom godi5nleg izvle5talu o
rezultatima aktivnosti lnstitucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2022.godinu,

takoder istaknula da se u izvje5tajnog godini najveti brol ialbi odnosio na mobing (ukupno 43 Zalbe),

gdje je najie56e prijavlieni oblik mobinta tkz. veftikalni mobbing, dok je znatno manji broi u olcviru tkz.

horizontalnog mobinga. Vertikalni mobing odnosi se na situacile kada pretpostaylieni zlostavlja jednog

podredenog radnika, kada predpostavljeni zlostavlja jednog po jednog radnika dok ne uniSti ciielu

trupu (strate5ki mobing) i kada ledna grupa radnika (podredenih) zlostavljaju jednog.

Prema podacima Ustavnog suda Bosne i Hercegovine u 2022.godini, Ustavni sud je u dva sluEaja donio
odluke kojima je uwrdeno da le prekrSena zabrana diskriminaciie.

Ured zastupnika/agenta Vijeta ministara BiH pred Europskim sudom za liudska prava dostavio ie
podatke o aplikacilama kole pred Europskim sudom pokretu pitanje diskriminacije protiv tuiene
Bosne i Hercegovine za 2022. godinu, u koiima je istaknuto pitanje podjele vlasti u Bosni i Hercegovini

koje ne odgovara temeljnim principima ,,efektivne politiEke demokratije" i pitanie etniike pripadnosti i 
]

prrrlriratiiiz-zin)s-R/arEiije prava glasa na izborinia za tlana-frecisieriniiwa-BiFii-irrdirektno za izb,or '. --- -l
delegata Doma naroda Parlamentarne skupStine BiH.

Prema podacima Agencije za ravnopravnost spolova Ministarswa za ljudska prava i izbieglice Bosne i

Hercegovine tokom 2022. godine, prema vrstama povreda Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i

Hercegovini, najbrolniji su zahtjevi u vezi ravnopravne zastupljenosti (2) i po iedan zahtiev u oblastima

krSenla prava u radnim odnosima, uznemiravanja/mizoginot govora i rodno zasnovanot nasilia."

Analizom 58 zaprimllenih ialbi zbog kr5enja lludskih praya u Sektoru za ljudska prava Ministarswa u

2022. godini, konstatirano je da su se navodi o diskriminaciji odnosili na osobe s invaliditetom,

uznemiravanje i mobing, obrazovanje, prilem u radni odnos, Elanswo u sindikatu, pripadnosti

migrantskoj populaciii, te neravnopravnoj upotrebi jezika u Instituciiama Bosne i Hercegovine.

Kliuini nalazi o slutaievima diskriminacije proizilaze iz podataka Visokog sudskog i tuiiteljskog viie6a

Bosne i Hercegovine buduti da se ovi podaci odnose na predmete diskriminacije na sudovima u Bosni

i Hercegovini. Ukupan broj zaprimljenih predmeta diskriminaciie na sudovima u Bosni i Hercegovini u
2022.godini, iznosio je 812 od kojeg su u 188 predmeta donesene odluke. Podaci o predmetima

diskriminacije razvrstani su prema vrstama odluke, broju predmeta po sudovima, Po vrsti
diskriminacije, osnovu za diskriminaciju, obliku i oblasti diskriminacije, te po svojswu tuiitelja i

tuienog.

Analizom dostavljenih podataka zakljutujemo da je nalveti broj okonianih predmeta diskriminacile

evidentiran kod Opiinskog suda u Sarajevu i to I 3 I od ukupnog brola 188, da se naivedi broi
predmeta odnosi na setretaciju, mobing i poticanje na diskriminaciiu, podaci razvrstani Prema osnovu

na temelju kojeg le poiiniena diskriminacija ukazuju na to na ie u naiveiem broiu predmeta (61)

utvrdena diskriminacija na temelju invaliditeta. Nadalje u !26 predmeta uwrdena ie direktna

diskriminacija, u 40 indirektna, u 62 predmeta produiena diskriminaciia, u I I predmeta ponovliena

diskriminacija i u 8 predmeta vi5estruka diskriminacija. Naive6i broj predmeta ie u oblasti sociialne

zaitite, zapo5ljavanja, rada i radnih uvjeta zapo5ljavanja i oblasti pravosuda i uprave. U svojswu tuienog
su u 182 predmeta bile pravne osobe, dok je u 6 predmeta bila fiziika osoba.

Detaljan pregled naprijed navedenih podataka nalazi se u poglavlju lll ovog izvie5taia
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1.6. UoEeni trendovi i problemi

Za potrebe izrade ovog izvje56a, u smislu analize dostavljenih podataka i identificiranja kljuEnih oblasti i

osnova u kojima je i na osnoyu kolih su evidentirani sluEajevi diskriminacile, kori5teni su podaci
nadleinih institucija na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, podaci Ureda zastupnika/atenta
Vijeda ministara Bosne i Hercegovine pri Europskom sudu za lludska prava, podaci lnstitucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, podaci Ustavnog suda Bosne i Hercegovine i

podaci Visokog sudbenog i tuiiteljskog vijefu Bosne i Hercegovine.

Ministarswo je svake godine prilikom traienja podataka o pojavama diskriminacije, upoznavalo
nadleine institucije o obavezama koje proizilaze iz Zakona o zabrani diskriminacije, tako da le od
nadleinih institucija u Bosni i Hercegovini zatraiena i informacija u pogledu opdih pravnih akata, ili
posebnih pravnih akata, kojima su sukladno Elanku 24. stavku (4) Zakona o zabrani diskriminacije, bili
duini regulirali naiela i principe jednakog postupanja i osigurati uEinkovite interne procedure zaStite
od diskriminacije.

Analizom informacija i podataka mjerodavnih institucija u Bosni i Hercegovini uoEavamo kako postoji
neujednaienost u pogledu shvatanja pojma, za5tite i provodenja aktivnosti u pogledu obaveza zaStite
od diskriminacije, koie proizlaze izZakona o zabrani diskriminacije.

lz informacija i podataka mjerodavnih institucija u Bosni i Hercegovini vidljivo je da mnoge nisu
donijele posebne pravne akte ili putem postojetih pravnih akata regulirale naEela i principe lednakog
postupania, te osigurale uiinkovite interne procedure zaStite od diskriminacije (Elanak 24. stavak (4)
Zakona o zabrani diskriminacije).

Takoder, niti jedna od institucija od kojih smo dobili prethodno naznaiene informacije niie navela
kako se provode doneseni akti, kakav je njihov sadriaj, koliko je pokrenuto internih postupaka za
za5titu od diskriminacije, po koloj je osnovi traiena zaStita od diskriminacije, u koliko je postupaka
donesena odluka i koja vrsta odluke, koje tijelo provodi interni postupak za zaStitu od diskriminacije i

jesu li uspostavljene evidencije o s luialevima/predmetima diskrim inacije.

2. PRAVNT OKVIR ZA SPRTECAVANTE ! ZABRANU DISKRIMINAC|TE
U BOSNI I HERCEGOYINI

2.1. Medunarodni pravni okvir u oblasti ljudskih prava

Bosna i Hercegovina je potpisnica brojnih medunarodnih dokumenta iz oblasti ljudskih prava i duina ie
provoditi aktivnosti na ispunieniu preuzetih obaveza. Zabrana diskriminacije sadriana je u tim
medunarodnim dokumentima.
Medunarodni sporazumi Uledinlenih nacila koli sadrie odredbe o zabrani diskriminacije su:
l. Univerzalna deklaracila o ljudskim pravima (UDHR);
2. Medunarodni pakt o gradanskim i politiEkim pravima (ICCPR);
3. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR);
4. Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (CERD);
5. Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacile iena (CEDAW);
6. Konvencija o zaStiti prava radnika migranata i ilanova njihovih obitelji;
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7. Konvencila o pravima djeteta (CRC);
8. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (CRPD),
9. Konvencija UNESCO-a protiv diskriminacije u oblasti obrazovanja.

SpecifiEnim odredbama navedenih UN konvencije uspostavljeni su UN Komiteti, mehanizmi za

pradenje implementacije obaveza iz navedenih konvencija. UN Komiteti prate implementaciiu
konvencija kroz razmatranje perioditnih izvjeStaja driava tlanica, te izdalu zakljuEna razmatrania i

preporuke. U okviru razmatranja iarjeStaja driave Elanice, UN Komiteti obavezno razmatraju i pitanie

osiguranja iednakog tretmana osoba u uiivaniu Prava uwrdenih konvencijom.

Ostala tilela zaduiena za pra6enje stania ljudskih prava i diskriminacije u okviru UN sistema su Viiede

za liudska prava UN-a kroz Univerzalni periodiEni pregled (UPR).

U isto vriieme, na nivou Vijeta Evrope kao regionalnog mehanizma za za5titu ljudskih prava i zabranu

diskriminacije, na prvom mjestu nalazi se Evropska konvencija o ljudskim pravima i njeni Protokoli, kao

i drugi sporazumi Vijeta Evrope iila je Bosna i Hercegovina potpisnica. Posebnu painju treba ukazati

tia Protokol 12, koii propisuje zabr'ariu tiisk' iri-riiiaciie.

Na nivou Vileda Evrope, neka od tih tijela zaduienih za pra(enje lludskih prava su:

o Komesar za ljudska prava Vijeta Evrope
o Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije
. Evropski sud za ljudska prava
o Evropski socilalni komitet
o Savjetodavni komitet uz Okvirnu konvenciju o pravima nacionalnih manjina.

U skladu s obavezama preuzetim iz gore navedenih medunarodnih i evropskih instrumenata za

zaStitu ljudskih prava, Bosna i Hercegovina ima obavezu da provede zakliuine komentare nadleinih
tijela koja prate primjenu ovih medunarodnih instrumenata na nivou driava potpisnica. Mnoga od

ovih tilela su izdala zakljuEne komentare koie se odnose na diskriminacilu u BiH.

Na kraju, ako polazimo od pretpostavke da BiH nastoji da postane Elanicom Evropske unije, u

obzir treba uzeti i Einjenicu da je Elanswo u Evropskol uniji uvjetovano usvaianiem

antidiskriminacijskog zakonodavswa i njegove potpune uskladenosti sa pravnom steievinom
Evropske uniie. U tom smislu ogleda se i vainost direktiva Vijeda Evropske unije koje obavezuiu

BiH na po5tivanje principa zabrane diskriminaciie. To su:

- Direktiva koja garantuje ravnopravan tetman za sve gradane bez obzira na niihovo rasno i

etniiko porijeklo,
- Direktiva o primjeni principa iednakih mogutnosti i jednakot tretmana mu5karaca i 6ena kod

zapolliavanja i

- Direktiva koia zabranjule diskriminaciju kod zapo5llavanja na osnovu vjere, uvierenia,
invaliditeta, starosne dobi ili seksualnog opredjeljenja.
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2.2. Pravni okvir i relevantno zakonodavstvo

Diskriminacila je u pravnom sistemu Bosne i Hercegovine zabraniena prvensweno Ustavom BiHr,
zatim entitetskim ustavima2 i Statutom BDBiH,3 te domadim zakonodavswom.

Ustav BiH daje Evropskoj konvencili posebno mjesto u ustavnopravnom poretku BiH navode6i <da se

prava i slobode uwrdeni u Evropskoj konvenciji za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda te njenim
Protokolima direktno primjeniulu u Bosni i Hercegovini i imaju prvenswo and zakonima."a Ovakav
status Evropske konvenciie oznaiava da naielo jednakosti u praynom sistemu BiH ima vainu pozicilu
te omogu6ava 5iroku zabranu diskriminacile s obzirom na oworenu listu diskriminaciiskih osnova
sadrianih u tlanu !4. Evropske konvencije. Dodatno, ratifikacijom Protokola 12. Evropske konvenciie,
BiH je Ustavom postavila i Siroku za5titu od diskriminacile buduii da se Protokolom zabranjuje
diskriminacija pri uiivanju svih prava odredenih zakonima koji su na snazi.

Slijedeti gore navedene medunarodne standarde, Bosna i Hercegovina je u svoj pravni sistem ugradila
nat6lo jednakcig postuoanja,-te'le -iisva,anjent ZoZD i ZoRS pr-ep*oina,J CiSkiimlnaEiiu-ka6'lavnb
dru5weni problem.

Zakonom o zabrani diskriminacile u Bosni i Hercegovini uspostavljen ie odgovarajuii pravni okvir za

oswarivanle jednakih prava i mogu6nosti svim osobama u Bosni i Hercegovini te sistem za5tite od
diskriminacile.4 Takoder, uwrdene su odgovornosti i obaveze zakonodavne, sudske i izvrSne vlasti u

Bosni i Hercegovini, kao i pravnih osoba i poiedinaca koli provode javna ovla5tenja, odnosno nadleinih
institucija u Bosni i Hercegovini, da svojim djelovanjem omogute zaititu, unapredenje i swaranle
uslova za jednako postupanje prema svim gradanima. Ustanovljena le nadleinost institucije
Ombudsmena za ljudska prava BiH, kao centralne institucije za za5titu od diskriminacije, te ovlasti
Ministarswa za ljudska prava i izbieglice BiH za pra6enje provedbe Zakona i godiSnje izvje5tavanje o
pojavama d iskriminaciie.

' Ustav BiH (aneks IV Op5teg okvimog sporzvuma za mir u BiH i Slu2beni glasnik BiH, br.25lO9 - Amandman I); Ctan tt tod.4. Nediskriminacija
,,UZivanje prava i slobod4 predvi<lenih ovim dlanom ili metlunarodnim sporazumima navedenim u Aneksu I ovog Ustava, obezbedeno je svim licima u
Bosni i Hercegovini bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi kao Sto su pol, rasa boja,jezik, vjeroispovijest, politidko ili drugo mi5ljenje, nacionalno i
socijalno porijeklo ili povezanost sa nacionalnom manjinom, imovin4 rotlenje ili drugi status."
2 Ustav Federaciie BiH (Sluibene novine FBiH, br. l/94, l/94-Amandman I, 13/97 - Amandmani ll-XXlV, 13/97 - Amandmani XXV-XXVI, 16/02 -
Amandmani XXVII-LIV, 27y'02 - Amandmani LVI-LXlll, 51102 - Amandmani lXlv-tX)Oryll, 60102 - ispr.Amandmana DO(XI, l8/03 - Amandman
lJ(XXVlll, 63/03 - Amandmani LXXXIX-XCIV, 9/04 - Amandmani XCV-Cll, 20/04 - Amandmani Clll-ClV, 33/04 - Arnandman CV, 7ll05 - Anundmani
CVI-CVlll, 7205 - Amandman CVI i88//8 - Amandman CIX); Clan 2. toi.l.d) ,,Federacija ie osigurati primjenu najviSeg nivoa medunarodno primatih
prava i sloboda uwrdenih u dokumentima navedenim u Aneksu ovot usurva, posebno zabranu svake diskriminacije zasnoyane na rasi, boji koie, polu,
jeziku, religiii ili vierovaniu, politiikim ili drugim uvjerenjima, nacionalnom i socijalnom porileklu i dr."
2 Ustav Republike Srpske (,Sluibeni glasnik Republike Srpske, broj 2ll92 - preiiSdeni tekst, 28/94,8196, 11196, 15196, 16196,21196,21102,26102,30102,
31102,69102,3l/03,98/03, I l5/05, I l7105); Preambula: ,,PoStuludi volju svoiih konstitutivnih naroda i gradana da obrazuju i oEwalu Republiku Srpsku i da

ustavno uredenje Republike utemelje na poStoranlu lludskog dosrcrjanstra, slobode i jednakosti, nacionalnoj ravnopravnosti, demokratskim institucijama,
vladavini prarr, socijalnoi pravdi, pluralistictom drudwu, garantovanju i zasliti lludskih sloboda i prava kao i prava manjinskih grupa u skladu sa

medunarodnim standardima, zabrani diskriminacije i uvazkanju pravila trii5ne ekonomije."
I Statut BrEko distrikta BiH (<Sluibeni glasnik Briko distrikta BiH>, br.l7108 i 39/09); Clanak 13. starak l. ,,Osnovna prava i obveze (l) Sratko ima pravo
uii\reti sve prara i slobode garantirane Ustavom i zakonima Bosne i Hercegoyine, ovim statutom i zakonima Distriku, bez diskiminaciie po bilo kojol
osnovi, ukljuc-ujudi diskriminaciju po osnovi spola, rase, sekualnog opredjeljenla, bole koie ielka, vlere nacionalnog ili socijalnog podriieda, politickog ili
drugog misljenla, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovinskog stania, rodenja ili drugog satusa."
4 Sluibeni glasnik BiH, br. l6103 i 10209.
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Usvajanjem Zakona o ravnopraynosti spolova u Bosni i Hercegovinis sworena je pravna osnova koja le
omogutila da se postigne znaiaian napredak u integraciji kljuEnih medunarodnih standarda i principa
koji reguliSu rodnu ravnopravnost. Zakon reguli5e pitanja ravnopravnosti, rodne ravnopravnosti i

zaltite od diskriminaciie na osnoyu spola, spolne oriientacije, braEnog i obiteljskog iivota,
uspostavljaju6i obavezu ukljuiivanja principa rodne ravnopravnosti u sve zakone, politike i prakse.

Primjena Zakona obvezna je u svim oblastima druSwa, a naroEito u oblasti rada i zapo5ljavanja,

ekonomije, obrazovanja, sociialne i zdravswene za5tite, kulture, sporta, politiEke participacije, medija,
privatnog i javnog iivota i dr.

Prema odredbi ZoRS, izraz kori5ten u navedenom Zakonu u smislu ,,diskriminacile u jeziku" postoji
kada se koristi isklluEivo jedan gramatiiki rod kao generiEki pojam.

U skladu sa prethodno objaSnjenom obavezom prema ilanu 70. SSP, ZoZD je dlelimiEno preuzeo pet
direktiva: Direktiva Vije6a 20001781E2 od 27. novembra 2000. o uspostavljanlu op5teg okvira za jednak

tretman pri zapo5llavanju izanimani.q, Direktiva Vijefu 2004lll3lEZ od 13. decembra 20fi. o
--?rovedbifriprgrt*rakuftrerrnana muikeraca i iena u p1rstlpAis_1fD8'.iHijevianiu roba i usluga'i

20001431E2; Direktiva Viieta 79l7lEEC od 19. decembra !978. o progresivnol provedbi principa

fednakog tretmana muikaraca i iena u pitanjima socijalne sigurnosti; Direktiva 20061541E2 Evropskog
parlamenta i Vijeta od 5. jula 2006. o provedbi principa lednakih mogu6nosti i jednakog tretmana
mu5karaca i iena u pitanjima zapoSljavania i zanimanla (preinaiena).

Zakon o ravnopravnosti spolova je djelomiino preuzeo sedam direktiva: Direktiva Vijeda 20001781E2
o uspostavljanju op6eg okvira za jednak tretman pri zapoiljavanju i zanimanju; Direktiva Vile6a
7917|EEZ od !9. decembra !978. o progresivnoj provedbi principa jednakog tretmana muSkaraca i

iena u pitanjima socijalne sigurnosti; Direktiva Vijeda 9A85|EEZ od 19. listopada 1992. o uvodenju
mjera za poticanje poboljlanja sigurnosti i zdravlja na radu trudnica i radnica koje su nedavno rodile ili
doie (deseta pojedinaina direktiva u smislu El. I6 (l) Direktive 89l39lIEEZ\; Direktiva Vije6a

2004lll3lEZ od !3. decembra 2004. o provedbi principa jednakog tretmana muSkaraca iiena u

pristupu isnaBDBiHijevanju roba iusluga; Direktiva (EU) 2019/1158 Evropskog parlamenta iVijeda od
20. funa 2019. o ravnoteii izmedu poslovnog i privatnog iivota za roditelje i staratelje i stavlja van

snate Direktivu Vijeda 2010/18/EU; Direktiva 20061541E2 Evropskog parlamenta i Vije6a od 5. lula
2006. o provedbi principa jednakih mogudnosti i lednakog tretmana mu5karaca i iena u pitanjima
zapoSljavanja izanimanja (preinaiena); Direktiva 20l0l4l/EU Evropskog parlamenta iVijeda od 7. jula

2010. o primjeni principa jednakog tretmana mu5karaca i iena koji obavljalu djelatnost u svojswu
samozaposlenih i stavljanju van snage Direktive Vileta 86/613 IEEZ.

Medutim, da bi mogli konstatovati da ie navedeno zakonodavswo Evropske unije u potpunosti
preuzeto u Bosni i Hercegovini potrebno le da se ostali propisi, kako driavni tako i entitetski i u

BDBiH, usklade sa odredbama iz driavnih zakona, a zatim preuzmu odredbe iz navedenih direktiva EU

za koje su odnosni nivoi nadleini, te efektivno primjenjuje uskladeno zakonodavswo. Norme koje
propisuju zakoni ne smiju biti u suprotnosti te moraiu obezbjedivati isti nivo zaStite za sve gradane

Bosne i Hercegovine.

s Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini - predi5ieni tekst (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 32110)
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2.2.1. Zakon o zabrani diskriminacije

Zakon o zabrani diskriminacije u svom ilanu 2( l) definiSe diskriminaciju kao ,,svoko rozlidto postuponje

uHjufujuii svoko iskljudvonje, ogronifuvonje ili dovonje prednoxi utemeljeno no stvornim ili pretpostovljenim

osnoyomo premo bilo kojem licu ili grupi lico i onimo koji su s njimo u rodbinskoj ili drugoj vezi no osnovu

njihove rose, boje koie, jeziko, vjere, etni(ke pripodnosti, involiditeto, storosne dob i nocionolnog ili socijolnog
ponjeklo, yeze s nocionolnom monjinom, polititkog ili drugog uujerenjo, imovnog stonjo, tlonstvo u sindikotu ili

drugom udruZenju, obrozovonjo, druStvenog poloiojo i polo, seksuolne orijentocije, rodnog identiteto, spolnih

korokteristiko , koo i syoko drugo okolnost kojo imo zo svrhu ili poslledicu do bilo kojem licu onemoguii ili
ugroiovo priznovonje, uiivonje ili ostvonvonje, no rovnoprovnoj osnow, provo i slobodo u svim oblostimo
iivoto."

rga UfrAyUtq 9ry-Sih_Tnova diskriminaciie, _Zako1 d191.4X$. f":lgq.J "pio.:ygro s.vrhu ili
pistjeaEnai-5ih-troj6m- liZu 

'ohemoguii 
ili igidfova piiz-ifrinj{f,zivi-n1e-itl-oxidfiioile'i6 Fovnopravnoi 

-

osnovi, provo i slobodo u svim oblostimo iivoto." Zakonodavac se naime kod definisanja tzv. "otvorene
liste osnova za diskriminaciju" preuzeo rleSenje iz Evropske konvencije o ljudskim pravima i

osnovnim slobodama odnosno na rleSenje iz Ustava BiH koji takoder ne "zawaraju" listu zabranjenih
osnova.

lsti tlan Zakona u svom stavu 2 propisuje da se zabrana diskriminacije primjenjuje "no sve jovne orgone

kooinosvofizi(koiliprovnolico,iujovnomiuprivotnomsektoru,usvimoblosfimo,onorodto:zoposlenjo,
ilonstvo u profesionolnim orgonizocijomo, obrozovonjo, obuke, stonovonjo, zdrovstvo, socijolne zoitite, doboro

i uslugo nomijenjenih jovnosti i jovnim mjesilmo, te obovljonjo privrednih oktivnosti i jovnih uslugo."

Zakonom o zabrani diskriminacije, a u skladu s medunarodnim pravom o ljudskim pravima, uwrdena je
razlika izmedu neposredne i posredne diskriminacije, te posebni oblici diskriminacije.

Tako Zakon neposrednu odnosno direktnu diskriminaciju propisuje kao ,,svoko rozlidto Postuponje po

osnovomo odredenim ilonom 2. zokono, odnosno svoko djelovonje ili propuitonje djelovonjo kodo je neko lice

ili grupo lico dovedeno ili je bilo ili bi moglo bit dovedeno u nepovofniji poloZoj, zo rozliku od nekog drugog

lico ili grupe lico u slihim situocijomo". S pravom moiemo reii da je direktnu diskriminaciju laKe uoiiti i

dokazati, s obzirom na njenu jasnu definiciju.

Sa druge strane, posredna ili indirektna diskriminacija ie u Zakonu definisana kao " svoko situocijo u
kojoj noizgled neutralno odredbo, kriterij ili prokso imo ili bi imolo udnok dovodenja nekog lico ili grupe i lico,

u odnosu no osnoye definirone u ilonu 2. stov ( l) zokono, u nepovoljon ili monje povoljon poloZoj u odnosu no

drugo lico". Mno5wo je primiera indirektne diskriminacile u kojoi krSitelj propisule pravilo po kojem
naizgled tretira sve osobe jednako, ali (e se u praksi posljedice takvog pravila osjetiti samo kod
odredenih pojedinaca ili grupe, iako ti pojedinci ili grupe nisu eksplicitno isklluteni.

Pored posredne i neposredne diskriminacije, Zakon takoder prepoznaje razliiite posebne oblike
disrkiminacije, a to su:

Uznemirovonje: svako neielleno pona5anje uzrokovano nekom od osnova iz Elana 2. stav I

Zakona o zabrani diskriminacile, koje ima za cill ili swarno predstavlja povredu dostojanswa
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osobe i swaranje zastraSuju(eg, neprijateljskog, degradirajudeg, poniiavajudeg ili uvredljivog
okruienla;
Sekuolno uznemirovonje: svaki oblik neiellenog verbalnog, neverbalnog ili fiziikog ponaSanja

spolne prirode Eili je cilj ili efekat povreda dostojanswa lica, posebno kada se njime swara
zastra5ujute, nepriiateljsko, degradiraju6e, poniiavalude ili uvredljivo okruienje;
Mobing oblik nefiziikog uznemiravanja na radnom mjestu koli podrazumijeva ponavljanle
radnji koje imaiu poniiavajudi efekat na irwu Eija je svrha ili posljedica degradacija radnih
uslova ili profesionalnog statusa zaposlenog;

Segregocijo: djelo koiim (fiziiko ili pravno) lice odvaja druga lica na osnovu jednog od
nabrojanih osnoya iz tlana 2. Zakona o zabrani diskriminacije, u skladu sa definicijom
diskriminacije sadrianom u Elanu 2.

Posebnim oblikom diskriminacije io5 se smatra i izdavanje naloga drugima za vrlenje diskriminacile i

pomaganje drugima prilikom diskriminacije, poticanje na diskriminaciju. Na kraju, teiim oblikom
diskriminacije smatra se diskriminacija potiniena prema odredenom Iicu po vi5e osnova iz tlana 2. stav

- (l) ovog zakona (vi5estruko diskriminocijci), diskriminacila poiinjena viSe puta (ponoyijbno disknminociio)1 '
diskriminacija koja postoj i duie vrijem e (produieno diskriminocijo).

3. poDACt O PREDMETIMA I POTAVAMA DISKRIMINACITE

Prikupljanie podataka o predmetima i polavama diskriminacije vr5eno je na naEin da je uputen dopis
nadleinim institucijama na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini kolim su zatraiene informacije i

podaci o pojavama diskriminaciiezaZ0T2.godinu. Dopis le uputen prema 22 institucije.

Dopisom je zatraiena dostava podataka i drugih informacija o slutajevima diskriminacije, kao i brolu
odluka i presuda u kolima je utvrdena diskriminacija razvrstane po oblicima i podrutjima
diskriminaciie.

Nadleine institucije dostavile su sljede6e podatke o predmetima diskriminacije:

3.1. Podaci o predmetima diskriminaciie Ustavnog suda BiH

Ustavni sud Bosne i Hercegovine je u dva (2) predmeta donio odluku kojom je uwrdio da je
prekr5ena zabrana diskriminacije ito u predmetu broj AP-2891/20 u kojem je uwrdena zabrana

diskriminacije iz Elana ll/4. Ustava Bosne iHercegovine iilana 14. Europske konvencile u vezi sa

pravom na imovinu iz ilana ll/3.k) Ustava Bosne i Hercegovine i Elana l. Protokola broj uz Evropsku

konvenciju, te u predmetu broj AP- l 3 12120 u koiem je uwrdena povreda prava iz ilanka l/2 Ustava
Bosne i Hercegovine, odnosno Elanka 14. Europske konvencije za zaltitu ljudskih prava itemellnih
sloboda, tlanka l. Protokola brol 12 uz Europsku konvenciju za za5titu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, kao i Elanka 26. Medunarodnog pakta o gradanskim i politiEkim pravima.

Ustavni sud Bosne i Hercegovine u svome odgovoru naveo le i to da u skladu sa svojim nadleinostima
primjenjuje odredbe Ustava Bosne i Hercegovine, kao i standarde Europske konvencije u pogledu

zabrane diskriminacije po bilo kojem osnovu, te da su principi jednakog postupanla i zabrane

diskriminacije sadriani u opiim aktima Ustavnog suda.

a

o

a
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3.2. Podaci o predmetima diskriminacije Yisokog sudskog i tuiilaEkog
vije€a BiH

Visoko sudsko i tuiilaiko vije(e Bosne i Hercegovine dostavilo le podatke o predmetima
diskriminaciie u Bosni i Hercegovini za izvjeitani period 2022. godina, koji se odnose na predmete
diskriminacije na sudovima u Bosni i Hercegovini.

Ukupan brol zaprimllenih predmeta diskriminacije na sudovima u Bosni i Hercegovini u 2022. godini
iznosio ie 812 od kojeg su u 188 predmeta donesene odluke. Nalve6i broj predmeta diskriminacije
zabiljeien je u Optinskom sudu u Sarajevu (501), Op6inskom sudu u Visokom ( 102), Kantonalnom
sudu u Sarajevu (9!), Osnovnom sudu u Banla Luci (23) iSudu Bosne iHercegovine (10). U ostalim
sudovima broj predmeta se kretao od 6 do 2, dok najve6i broj sudova ima registriran samo jedan

predmet diskriminacije.

Prema dostavljenim podacima ukupan lroj okonianih predmetau2022. godini fe 188 od koiih je 37
pravomotno okonEino.--ProsieEna-duirna tralanja postupka u kolem je -tuibeni- zahtjev. usvoien,
dielomiEno usvojen ili odbiien iznosila je 297 dana.

Prema vrstama odluka koje su donesene u poledinaEnim predmetima dostavljeni su podaci koli
govore da je u 57 predmeta tuibeni zahtjev odbijen bez navodenja razloga za odbilanje, u 45
predmeta tuibeni zahtjev je usvojen, u 3l predmetu je tuiba odbaiena bez navodenja razloga za

odbacivanie, u 20 sluiajeva je tuibeni zahtjev djelomiEno usvojen, u 9 odbaten bez navodenja razloga
za odbacivanie, u I predmetu je ialba povuEena dok u l5 predmeta nije izvrSeno oznaiavanje vrste
odluke.

Zbir odbijenih i odbaienih tuibenih zahtjeva i tuibi iznosi 107, tl. zakljuEujemo da le u 67 odbijenih
predmeta sud uwrdio neosnovanost tuibenog zahtjeva, dok le u 40 odbaienih predmeta sud uwrdio
da tuibeni zahtjev nije dopu5ten zbog formalnih razloga. Osim navedene konstatacile, format
dostavljenih podataka ne ostavlja mogutnost detaljnijeg uvida u razloge zbog kojih je iak u 56,9%

sluEaieva sud donio odluku o odbijanju i odbacivanju.

Podaci dostavljeni od Visokog sudskog i tuiiteljskog vijeda BiH koji je odnose na broi predmeta
diskriminaciie po sudovima u Bosni i HerceSovini daju zanimljiv pregled situacije tako da je od
ukupnog broja okonianih predmeta ( 188) u 2022. godini, pred Optinskim sudom u Sarajevu okonian
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TUZBENI ZAHTIEV ODBIIEN 67

TUZBENI ZAHTJEV USVOIEN 45

3rTUZBA ODBACENA

TUZBENI ZAHT-IEV D-IELTMICNO USVOJEN 20

TUZBENI ZAHTJEV ODBACEN 9

ITUZBA POVUCENA

Nije izvr5eno oznaEavanje vrste odluke t5

Total 188



! 3l predmet, Sudom Bosne i Hercegovine 7, Okruinim su u lstoinom Sarajevu, Opdinskim
sudovima u Kaknju, Mostaru i Travniku po 4, Osnovnom
sudovima u Ora5ju, Srebreniku, Tuzli i Visokom po 2, te u

op6inskih sudova iApelacinom sudu Briko distrikta BiH po !

u Briko distrikta BiH 3, Optinskim
ih devetnaest ( l9) kantonalnih i

Podaci razvrstani prema vrstama diskriminaciic pokazuju da najve6i brol predmeta odnosi na

minaciju 18, izdavanje naloga drugimasegregacilu i to njih 80, zatim na mobbing 18, poticanje na d
za vrSenie diskriminacile 15, uznemiravanje 12, viktim 7, pomaganje drugima prilikom
diskriminacije l. Broj predmeta u kojima nije uwrden osnov ie 22 i broj predmeta u kojima nije
izvrieno oznaiavanie Yrste je 15.

U predmetima segregacije kao osnov dominira invaliditet koji se veie 45 predmeta iz oblasti
u kojima osnov nije uwrden 17, tesocijalne za5tite - socijalne nadoknade, zatim slilede

predmeti u kojima je uwrdena neka druga okolnost 10. oiekivano, predmeti u kojima nile
uwrden osnov su odbaEeni. Sliina je situacila i sa predmetima i su istakli drugu okolnost kao osnov,
te je i tu u ve6ini sluiajeva doilo do odbacivanja predmeta.
kao osnov samo u dva predmeta.

ije, sud je prihvatio drugu okolnost

Dostavljeni podaci razvrstani
ukazuju na to na je u najve6em broju predmeta 6l uwrde a diskriminacija na temeliu invaliditeta,
zatim slijedi brol predmeta 59 gdje je osnov uwrden kao okolnost, u 27 predmeta nije uwrden

na diskriminacija na temelju socilalnogosnov za diskriminaciju, u 8 predmeta ie uwrdeno da je poii
porijekla (socijalne nadoknade), u 7 na temelju obrazovanja (radni uslovi, pristup zaposlenju), po 2
predmeta se odnose na drulweni poloiaj i imovinsko (naiin postupania prema korisnicima
socijalne zaStite, socijalna pomo6), te po I predmet diskrim e na temelju ilanswa u sindikatu ili
drugom udruienju, nacionalne pripadnosti, politiikog ili uvjerenje, starosne dobi i vjere

i; , ,::, t1 itii l

SEGREGACIIA 80

NIIE UTVRDEN 22

POTICANJE NA DISKRIMINACUU tMOBING t8

t8

IZDAVANIE NALOGA DRUGIMA ZA VRSENIE DISKRIMINACIIE t5

UZNEMIRAVANIE t2

VIKTIMIZACIIA 7

POMAGANIE DRUGIMA PRILIKOM DISKRIMINACIIE
I

I

Niie izvrleno oznaEavanje vrste t5

Totd r88

, EplprpdmftrOrnov
6tINVALIDITET

59DRUGA OKOLNOST

OSNOV NIIE UTVRDEN 27

(ukupno pet). Broj predmeta u kojima nije izvrleno osnova iznosi 17.
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7OBRAZOVANJE
2DRUSTVENI POLOZAJ

2rMovrNsKo STANIE

ICLqxsrvo u STNDTKATU rLr DRUGom uonuZerulu
NACIONALNO PODRUETLO I

eolrrrCro rLr DRUGo uvtEREN|E I

STAROSNA DOB I

IVIERA

t7Nije izvr5eno oznaiavanje osnova

Total t88

PO ETLO

Podaci koji se odnose na oblik diskriminaciie toyore da je u 126 predmeta uwrdena direktna
diskriminacija, u 40 indirektna, te da u 22 predmeta nije izvr5eno oznaEavanje oblika.

Podaci koji se odnose na teii oblik diskriminaciie toyore da je u 62 predmeta uwrdena produiena
diskriminacija, u I I predmeta ponovljena diskriminacila i u 8 predmeta vi5estruka diskriminacija. U

ovoj kategoriji podataka dostavljen je i podatak da u 107 predmeta nije izvrSeno oznatavanje teieg
oblika diskriminacile.
Pregled broja predmeta po oblastima diskriminaciie:
- Predmeti diskriminacije iz oblasti socilalne zaStite - socijalne naknade 28
- Predmeti diskriminacije iz oblasti zapoSllavanja, rada iradnih uvjeta zapo5ljavanja a4
- Predmeti diskriminacije iz oblasti socijalne zaStite - naEin postupanja prema korisnicima 12
- Predmeti diskriminacije iz oblasti pravosuda i uprave 12

- Predmeti diskriminacije iz oblasti socijalne za5tite - socijalna pomot 7
- Predmeti diskriminacije iz oblasti zapoSljavanja, rada i radnih uvjeta zapoSljavanja 5

- Predmeti diskriminacile iz oblasti zapo5ljavanja, rada i radnih uvjeta zapolljavanja 5
- Predmeti diskriminacije iz oblasti socijalne zaStite - socijalno osiguranje 4
- Predmeti diskriminacije iz oblasti obavlianja privredne djelatnosti 3
- Predmeti diskriminacije iz oblasti robe i usluga namijenjenih javnosti 2
- Predmeti diskriminacije iz oblasti jednakog uEe56a u javnom iivotu svih gradana I

- Predmeti diskriminacije iz oblasti zapo5ljavanja, rada i radnih uvjeta zapoSljavanja I

- Predmeti diskriminacije iz oblasti obrazovanja, nauke i sporta I

- Nije izvr5eno oznaiavanje oblasti 93

Podaci koli se odnose na svoistvo tuiitelia pokazuju da su u 182 predmeta tuiitelji bili fiziike
osobe, dok su u 6 predmeta tuiitelji bili pravne osobe.

Podaci koji se odnose na svoistvo tuienog pokazuju da je tuieni u 6 predmeta bila fiziika osoba,
dok le u 182 predmeta bila pravna osoba.

U odnosu na spol tuiitelia u 90 predmeta tuiiteljice su bile iene, dok su u 92 predmeta tuiitelji bili
muikarci. U 6 predmeta nije izvrSeno oznaiavanje spola, tj. radi se o pravnim licima.

U odnosu na spol tuienog u 4 predmeta su to bili muikarci, a u 2 predmeta iene. U 182 predmeta
nije izvr5eno oznaEavanje spola, ti. radi se o pravnim licima.

t7
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Prethodno prezentirani podaci odnosili su se na okonEane sudske postupke u predmetima
diskriminacije, njih 188, u 2022.godini, koji su bili dio priliva predmetadiskriminacije, njih 812, u 2022.
godini.

Ukupni broj okontanih sudskih postupaka u predmetima diskriminacije u toku 2022. godine, koii
uklfuiuje i predmete zaprimljene prije 2022. godine iznosi 276 predmeta. U analizi predmeta
diskriminacije u slilede6em poglavlju uporedno se prate ova dva uzorka (276il 188) u nastojaniu da se

uwrde dodatni trendovi i obrasci u sudskoj praki u Bosni i Hercegovini.

3.3. Podaci o poiavama i predmetima diskriminaciie lnstitucije
ombudsmana za liudska prava BiH

lnstitucila ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine dostavila je statistiEke podatke iz Baze

podataka lnstitucije ombudsmena o predmetima diskriminacije za izvieStani period od 0l .01.2022.
.godine - 3 l.l 2.2022. godine, koji se odnose na predmete diskriminacije.

U pomenutom periodu registrovano le ukupno 208 predmeta diskriminacije, a 5to je viSe nego u 2021.

godini kada je bilo registrovano !73 predmeta iz oblasti ,,diskriminaciie".

Na osnovu analize dostavljene statistiike podatke tabelarno smo razvrstali predmete diskriminaciie u

skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini na sljedete oblike :

Clen 3. Zalcorre q zeb nrl dislaiminaciic u BiH (Oblici dirkrimlnaclie)6
Brci
prcdmcGa

Diskriminacija na osnovu jezika 3

Diskriminacila na osnovu vjere 3

Diskriminacija na osnovu etniEke pripadnosti t2

Diskriminacija na osnovu nacionalnog i socijalnog porijekla 9

Diskriminacija na osnoyu veze s nacionalnom maniinom

Diskriminacija na osnovu politiikog ili drugog uvierenia 2

Diskriminacija na osnovu imovinskog stanja

Diskriminacila na osnovu ilanswa u sindikatu ili drugom udruienju 2

Diskriminacija na osnovu obrazovanja 4

6 Oblici diskriminacije (neposredna i posredna diskriminacija) - pogtedati u Zakonu o zabrani diskriminacije BiH ,,SluZbeni glasnik BiH

br. 59/09 i 66116", Il. 3 stav (l) i (2)
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Diskriminacila na osnovu druSwenog poloiala i spola 5

Diskriminacija na osnovu seksualne orientacile

Diskriminacija na osnovu rodnog identiteta

Diskriminacija na osnoyu spolnih karakteristika I

Diskriminacila na osnovu starosne dobi 7

Diskriminacija na osnovu invaliditeta 3

{mlnaci
ohtlctU BiH

DTG(

4Uznemiravanje
Seksualno uznemiravanje

Mobing 48

Najveti brol ialbi se odnosi na mobing - ukupno 48. Najie56e prijavljeni oblik mobinga je tzv.
veftikalni mobingT, dok je znatno manji broj u okviru tzv. horizontalnot mobingas. U periodu od
01.01.2022. godine - 3!.12.2022. godine lnstitucija Ombudsmena za ljudska prava BiH zaprimila je i

!00 ialbi u koje se ubrajaju predmeti koji se u momentu registracije na osnovu ialbenih navoda nisu

mogli kategorizovati. Zabiljeiena je i jedna ( l) ialba po osnovu govora mrinjee.

U pomenutom periodu izdato ie 50 preporuka, nalie56e u sluiajevima mobinga, diskriminacije na

osnovu etniike pripadnosti, rodne ravnopravnosti, kao i po ostalim osnovama, najviSe u oblasti
zapo5ljavanja iobrazovania. Ovo predstavlja znaEajno povetanje u osnosu na 2021. godinu kada le bilo
26 preporuka.

Preporukama je zahtlevano uskladivanie internih akata sa tl.24Zakona o zabrani diskriminacile U BiH,
poduzimanle miera na prevencili diskriminaciie i uspostava drugih mehanizama za prijavllivanje i za5titu
od diskriminacije unutar same ortanizacije.

U okviru oswarivanja prava ugroienih kategorila gradana preporuke su najEe56e bile usmjerene na

primlenu naiela za5tite prava gradana u upraynom postupku i blagovremeno okonianje postupka, dok
su u sluiajevima govora mrinle preporuke naiie5ie bile usmjerene na prestanak objavljivanla

7 Vertikalni mobing odnosi se na situacije kada pretpostavljeni zlostavlja jednog podrertenog radnika kada predpostavljeni zlostavlja
jednog po jednog radnika dok ne uni5ti cijelu grupu (strate5ki mobing) i kadajedna grupa radnika (podredenih) zlostavljaju jednog
predpostavljenog.
8 Horinzontalni mobing se javlja izmedu radnika koji su u jednakom poloZaju u hijerarhijskoj organizaciji.
s Sloboda izraiavanja nije apsolutna iukoliko podstiEe na diskriminaciju ili nasilje, prerasta u govor mrinje.
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uvrednjivih sadriaja i uklanjanje istih sa internet portala.

Napredak u provodenu Zakona o zabrani diskriminacije jeste praksa da se preporuke lmbudsmena za

ljudska prava koriste kao dokazno sredswo u sudskom postupku za za5titu od diskriminacije. Jedan od
predstole6ih izazova u radu Ombudsmena za ljudska prava BiH, ali i svake driavne institucije za za5titu

ljudskih prava jeste upotreba vje5taEke inteligencije u procesu odluEivanja o pravima gradana.

lnstitucija ombudsmena za ljudska prava suoEava se sa ialbama, a koje smo prethodno prikazali i kroz
tabelatni prikaz, a koje ukazuju da je potrebno pod hitno poduzeti mjere s ciljem prilagodavania

pravnot okvira, ljudskih i struEnih resursa kao i metodologije rada u cilju za5tite ravnopravnosti i

osiguranju jednakog poloiaja narotito ugroienih grupa.

lz ialbi lnstituciii ombudsmena proizlazi da je io5 uvilek aktuelno pitanje oswarivanja prava povratnika

u pogledu obnove imovine, obrazovanja, zapo5ljavanja, zdravswene i socijalne zaStite, sluEajeva tovora
mrinje, Sto sve utiie na odriivost poyratka na cijeloj teritorili Bosne i Hercegovine.

Barem avile iitUe u izvle5tainom periodu su se odnosile na Einjenicu di'vanbraini zajednica ne uiiva
de facto isti stepen za5tite kao braEna zajednica u pogledu oswarivanja poledinih imovinskih prava, kao

5to su pravo na izdriavanle ili nadljedivanje zaledniEke imovine.

1.4. Podaci o predmetima i pojavama diskriminaciie Agencije za
ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine

Agencila za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine Ministarswa za ljudska prava i izbieglice Bosne

i Hercegovine tokom 2022. godine, zaprimila je i obradila pet zahtjeva za ispitivanie povreda Zakona
o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini. Agencija za ravnopravnost spolova Ministarswa za

ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine je provela postupke ispitivania, a u nekim sluEajeva

predmeti su, zbog nadleinosti, proslijedeni na postupanje entitetskim gender-centrima. Prema vrstama
povreda Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, najbrojniji su zahtievi u vezi

ravnopravne zastupljenosti (2) i po ledan zahtjev u oblastima krSenja prava u radnim odnosima,
uznemiravanla/mizoginot tovora i rodno zasnovanot nasilja."

3.5. Podaci o predmetima diskriminaciie Ureda zastupnika/agenta
Yije6a ministara BiH pred Europskim sudom za liudska praya

Ured zastupnika/agenta Vijeta ministara BiH pred Europskim sudom za ljudska prava ie u skladu s

Odlukom o zastupniku/agentu Vije6a ministara BiH pred Europskim sudom za ljudska prava i Uredu
zastupnika/atenta Vije6a ministara BiH pred Europskim sudom za ljudska prava (,,Sluibeni glasnik BiH",
br.4!/03,65/05, 2An i3612l) dostavio podatke o aplikacilama koje pred Europskim sudom pokretu
pitanje pitanje diskriminacije protiv tuiene Bosne i Hercegovine za 2022.godinu.

Aplikocijo Zoton Begti protiv Bosne i Hercegovine, ap.br. 34891/21 odnosi se na navodno kr5enle tl. 10. i

al. l4 Konvencije, kao iEl.3 Protokola broj I iEl. l. Protokola broj l2 uz Konvenciju. Aplikant smatra

da sistem podilele vlasti u Bosni i Hercegovini uspostavljen Aneksom 4 Deltonskog mirovnog
sporazuma ne osigurava jednaku vrijednost njegovog glasa kao direktno izabranog zastupnika

Predstavniikog doma Parlamentarne skupltine BiH u odnosu na delegate u Domu naroda koii nisu

direktno birani. On smatra da koncept podjele vlasti u Bosni i Hercegovini ne odgovara temelinim

principima ,,efektivne politiike demokratile" na koje upu6uie Preambula Ustava Bosne i Hercetovine. 
O



Aplikocijo Sloyen Kovokvii protiv Bosne i Hercegovine, ap.br. 4365 I /22 odnosi se na ialbe o krlenju il. 14.

i El. 17. Konvencije, kao i al. 3 Protokola brol I i il. l. Protokola broj 12. uz Konvenciiu. Aplikant
smatra da Ustavom BiH propisana kombinacila zahtjeva etniEke pripadnosti i prebivali5ta za ostavrenje
prava glasa na izborima za ilana Predsiedni5wa BiH i indirektno za izbor delegata Doma naroda
Parlamentarne skup5tine BiH predstavlja diskriminaciju i ograniEava njegovo aktivno biraiko pravo jer
on s prebivaliStem u Federaciji BiH moie glasati samo za kandidate s teritorije Federacije BiH.

3.6. Odgovori institucija Federacije Bosne i HerceSoy:ne, Republike
Srpske i BrEko distrikta Bosne i Hercegoyine

Odgovori koie su dostavile institucije Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i BrEko
distrikta Bosne i Hercegovine ne omogutavaju analizu diskriminacile kola bi dala sadrialniji uvid u

oblike i vrste diskriminacije, te osnove po kojima se ona vr5i. lnstituciie ovih nivoa vlasti, ukljutuju6i i

kantonalne vlasti u FBiH, u vedini konstatuiu da u izvje5tajnom periodu nisu imali evidentiranih
. - -.-sluiaieviAis[rriminaci[e ili uopte nisu dbstavili povratnejlfiormii:ileitiia4eltaie ni zihgev Ministarswa

za lludska prava i izbieglice BiH. lzuzetak su podaci koje je dostavila Vlada Kantona Saralevo koja je na

nivou Eetiri institucile izvlestila o pojavama i predmetima diskriminacije. lpak niti u kvalitetinvnom nitu
u kvantitativnom smislu ovo nisu podaci iz kojih je mogute izvesti bilo kalcve zakljuEke o pojavama u

oblasti diskriminacije izuzev op6eg zapaiania da sistem prikupljanla podataka o pojavama i predmetima
diskriminacije na nivou nadleinih institucija iz stava 2., ilan l. Zakona o zabrani diskriminacije joS

uvijek nile funkcionalan.

3.6.1. Odgovori institucija Federacije Bosne i Hercegovine

Sedam (7) od ukupno Sesnaest ( !6) ministarstava koii dlelulu u sklopu Vlade Federacije Bosne i

Hercegovine dostavili su na traienie Ministarswa za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine
odgovor o pojavama diskriminacije u 2022.godini. Odgovor su dostavila sllede6a ministarswa: Fedralno
ministarswo pravde; Federalno ministarswo financija; Federalno ministarswo energiie, rudarswa i

industrije; Federalno ministarswo kulture i sporta; Federalno ministarswo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarswa; Ministarswo razvoja, poduzetni5wa i obrta; Federalno ministarswo rada i

socijalne politike, a odgovor nisu dostavila sljedeta ministarswa: Federalno ministarswo unutra5niih
poslova, Federalno ministarswo prometa i komunikacija, Federalno ministarswo za pitanja boraca i

invalida odbrambeno-oslobodilaEkog rata, Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica,
Federalno ministarswo zdravswa, Federalno ministarswo obrazovania i nauke, Federalno ministarswo
trgovine, Federalno ministarswo prostornog uredenja i Federalno ministarswo okoli5a i turizma.

Sva navedena ministarswa na razini Federacije Bosne i Hercegovine u svome odgovoru navela su da u
istima nije bilo prijavljenih i evidentiranih sluiajeva diskriminaciie u 2022.godini I da nisu provodili
postupke po pitanlu diskriminacile.

Agencija za driavnu sluibu Federacile Bosne i Hercegovine se takoder oiitovala po pitanju pojava
diskrimimacije iz djelokruga svota rada. Agencija za driavnu sluibu Federacije Bosne i Hercegovine je
konstatirala da je u procesu procjene rizika aktivnosti koje provodi Agencija iz svoje nadleinosti
uwrdeno da najvedi rizik za pojavu diskriminacile postoji u oblasti provodenja lavnih konkursa
odnosno zapo5ljavanja u driavnoj sluibi. Takoder je skrenula painju na anonimne priiave driavnih
sluibenika na mobing koji je prepoznat kao pojava diskriminacije na radnom mjestu, kola je postala
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zabrinlavajute dominantna, a posljedice su oiigledne i dokazive kroz veliki broj oworenih bolovanja
driavnih sluibenika koji traie strutnu pomot zdravswenih ustanova.

3.5.2. Odgovori institucija Republike Srpske

Ministarswo za evropske intrgracife i medunarodnu saradnju Vlade Republike Srpske je u svom
odgovoru navelo da nadleina ministarswa u Vladi Republike Srpske nemaju evidentiranih sluiajeva
diskriminacije.

3.6.3. Odgovor institucija BrEko disktikta BiH

Odjeljenle/Odiel za raseljena lica/osobe, izbjeglice i stambena pitanja i Odjellenje-Odjel za zdravswo i

ostale usluge u svojim odgovorima navode da ne raspolaiu podacima da le u 2022.godini. bilo
evidentiranih slutajeva diskriminacije. Struina sluiba Skupltine BrEko distrikta BiH u svom odgovoru
navodi u 2022.godini nije bilo prilava diskriminacile, ali da le tokom 2022.godine, a u skladu sa

'-- Zakonon'r-o-postupkri.oclene usHaderirxri ,vrzvnih akata BrEko distrikta BiFl pokr:enut postupak 1'rrgd
Apelacionim sudom Briko distrikta BiH sa inicijativom da se utvrdi neuskladenost Zakona o platama i

naknadama zaposlenih u pravosudu BrEko distrikta BiH sa Statutom Brtko distrikta BiH, uz navode da

navedeni zakon ima diskriminiraju6e odredbe prema jednoj kategoriji sluibenika u odnosu na drugu
kategoriju sluibenika. Apelacioni sud BrEko distrikta BiH je donio rle5enje kojim nije prihvaiena
inicijativa.

3.6.4. Odgovori kantonalnih institucija u FBiH

U odgovorima dostavljenim od strane kantonalnih vlada navedeno je da nile bilo prilava niti
evidentiranih sluEajeva diskriminacije, izuzev Kantona Sarajevo.

Prema podacima dostavljenim od strane Struine sluibe Vlade Kantona Sarajevo, Vlada le uputila
zahtjev svim relevantnim institucijama i zatraiila dostavu informacila o evidentiranim sluiajevima
diskriminaciie za 2022.godinu. Podaci su zatraieni od ukupno 28 institucija od kolh u 25 kantonalnih
ortana uprave, javnih ustanova, javnih fondova, kantonalnih javnih komunalnih poduzeda, javnih

poduze6a i agencija nije bilo priiavljenih sluEajeva diskriminacije.

Kantonalni organi uprave, javne ustanove, javni fondovi, kantonalna javna komunalna preduzeda, javna

preduzeta i agencije u kojima su prijavlleni sluiajevi diskriminacije prema dostavljenim informacijama
su:

l. Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i

zaStite okoliSa Kantona Sarajevo u kojem su tokom 2022.god1ne prijavljena dva
slufaja diskriminacije.

U prvom sluialu podnesena je tuiba sudu, a koja se odnosila na tlan 6. stav (l)taika c) Zakona o
zabrani diskriminacije - naknada za mlade (subvencioniranje rje5avanja stambenog pitanja mladih) i to
po osnovu uslova starosne dobi. Naime, ilanom 4. stav (l) taika a) Odluke o subvencioniranju
rje5avanja stambenog pitanja mladih, kao uslov koli podnosilac zahtjeva za subvencioniranje rjeSavanja

stambenog pitanja mladih mora ispuniti je propisano da je starosne dobi do navr5enih l8 godina do
manje od navrSenih 38 godina u momentu podno5enla zahtjeva, a podnosilac prijave je u momentu
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podnoSenja zahtjeva bio stariji od navrSenih 38 godina starosti. e lanom 4. taEka l) Zakona o mladima
Federacije Bosne i Hercegovine propisano je da su "omladina" ili "mladi" osobe u iivotnoj dobi od
navr5enih 15 do 30 godina starosti. Navedenom odredbom Odluke imala se namjera uvodenja
afirmativne mjere za mlade osobe, Odluka je privremenog karaktera, a imajuti u vidu postojetu
ekonomsku situaciju u Bosni i Hercegovini, te da se mladi ljudi te5ko zapoSljavaju i da je time
mogu6nost da riie5e svoje stambeno pitanje do 30 godina starosti veoma mala, te se u konkretnom
sluiaju po mi5ljenju ovot ministarswa radi o izuzetku od principa jednakog postupania u smislu ilana
5. stav (l) taika a) Zakona o zabrani diskriminaciie.

Presudom Kantonalnog suda u Sarajevu brol:65 0P 671754 18 od l2.l0.2022.godine odluEeno je da

se ialba tuiitelja dlelimitno usvaja, presuda Op(inskog suda u Saraievu broj: 65 0 P 671754 17 P od
4.7.20l8.godine dlelimiino preinaEava na naiin da se uwrduje da le tuieni uEinio diskriminaciju na

tuiiteljem, te nalaie da izvr5i radnje kojima se uklanja diskriminacila. S tim u vezi je Ministarswo
komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenla, gradenja i zaStite okoli5a Kantona Sarajevo
dana I .l2.2027.godine raspisalo Javni poziv za podno5enie prijava u radu Komisile za vr5enie tehniEkih

-pregleda gradevina izahrrata irnarJte'hr.r5tF (:L1s112 Sarajevo pod brolern: 05- 19-47757122. javni poziv ,.

nije sadriavao sporni uslov o godinama iivota iime je presuda ispo5tovana.

2. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo dostavilo je informaciju o prijavljenim
sluEajevima diskriminacije u sljedetim javnim ustanovama:

U KliniEkom centru Univerziteta u Sarajevu dva sluiala u2022.godini i to:

- diskriminacilu le prijavila prof.dr. Amila Alikadit Husovi6, 5efica klinike za oine bolesti
- Medicinska sestra Amina Smailovii vrijedala je doktora na izrazito grub i rasistiiki naEin

U Javnol ustanovi Op6a bolnica "prim. Dr. Abdulah Naka5" u 2022.godini, od strane radnika ustanove
upudene su dvije prijave kole se odnose na eventualnu diskriminacilu i pokrenuti su upravni postupci u
skladu s Pravilnikom o radu i unutraSnjoj organizaciji i sistematizacili radnih mjesta ustanove.

3. Kantonalni zavod za pruianie besplatne pravne pomo6i Kantona Saraievo

Dostavio je informaciju da se u 2022. godini obratilo pet (5) korisnika radi pruianja besplatne pravne
pomoti odnosno pravnog savjeta iz oblasti rodno zasnovane diskriminacije u oblasti rada u Bosni i

Hercegovini. Tom prilikom je istaknuto da su korisnici na intervjuima za posao od strane poslodavca
upitani o svom bratnom stanju, planovima za brak, planiranju porodice, da li ve6 imalu djece, starosnu
dob i sl.

Nadalje, evidentirano je da su zaposlenice imale razliiit tretman ukoliko su planirale osnovati porodicu
tj. trudnotu ili su planirale oswariti pravo na porodiljsko odsuswo.

Navedeno je posebno izraieno u privatnom sektoru, a naroiito u situacili ako zaposlenica ima
zaklluien ugovor o radu na odredeno vriieme, gdje poslodavac uglavnom po saznanju da je zaposlenica
trudna ne produii utovor o radu. lmaju6i u vidu rodno zasnovanu diskriminaciju u oblasti rada u Bosni
i Hercegovini, prema dosadSnlim iskuswima, evidentno je da se Zavodu ie56e obrate iene nego
muikarci.
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4. Ministarstvo za nauku, visoko obrazovanje i mlade

Dostavilo je informaciju da nema evidentiranih sluEajeva diskriminacije, izuzev u sluiaju predmeta koji
se vodi pred Opdinskim sudom u Sarajevu broj: 65 0 Rs 986063 2l Rs po tuibi tuiitelja Sifeta

Kukuruza radi radnog spora - diskriminacije, gdje je tuieni Kanton Sarajevo, Ministarswo za odgoj i

obrazovanje i Ministarswo za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo. Sto se tiie lavnih
ustanoya iz ovog resora, JU "Univerzitet u Sarajevu" i JU "Studenstki centar" Sarajevo nisu dostavili
odgovor po ovom pitanju.

3.7. Podaci prikupljeni kroz obradu predstayki/ialbi u Sektoru za ljudska
prava Ministarstya za ljudska praya i izbjeglice Bosne i Hercegovine

Sektor za ljudska prava u okviru svolih programskih zadataka znaiajnu aktivnost posvetuje ialbama
gradana BiH, koje se ovom Sektoru upu6uju najEeSde u pisanoj formi, neposrednim prijemom stranaka
ili pruilniem pravnihlavig-ta pulem telefonskih poziva. Pred_stavkeJ4!,be__z!-og"t ryry fiudskih prava u
2022. godini,r"glavnom su seodnosile na individualne predstavt<e zhet k!'ienja lludskih prava: tj oblasti
povratka imovine - rekonstrukcile ku6a i stanova i drugih devastiranih ili uni5tenih objekata; rada i

zapoSllavanja, penzionog i zdravswenog; nadoknadu materijalne i nematerijalne Stete; ialbe na sudske
postupke i odluke i sporost u radu sudova zbog odugovlatenja pri donolenju rjeSenja; sporost u
izvrSenju rleienla i odluka, Sutnju administracije, diskriminaciiu po razliEitim osnovama i dr. Sve

pristigle predstavke i ialbe rje5avaju se aiurno po prioritetu i redoslijedu i shodno tematici upu6uju
nadleinim organima na rjeSavanje.

Analizom zaprimljenih ialbi zbog kr5enja ljudskih prava u Sektoru za liudska prava Ministarswa za

ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine za 2022. godinu, konstatiramo da su se navodi o krlenju
lludskih prava osoba s invaliditetom odnosili na oblast zdravswene za5tite, pitanje fizidkog i
emocionalnog zlostavljanja u jednoj od instituclja za altemativnu brigu o djeci bez roditeljskog
staranja, vr5njaEkog nasilja u lednoj od Skola u Mostaru, nezakonitog odvodenja djeteta od strane
drugog roditelia i rje5avanje vlasniikih pitanja i sigurnog iivljenla u sredini stanovanja.

Ostali navodi o krlenju ljudskih prava odnosili su se na diskriminaciju djevojiice romske nacionalnosti
u jednoj od osnovnih Skola u Prnjavoru u kojem je i lnstitucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i

Hercegovine pokrenula postupak i donijela odluku, zatim na diskriminacilu u pogledu kori5tenja prava
na slobodu vjere i uvjerenja, prilava diskriminatornog pona5anja od strane Medilisa islamske zajednice
Stolac u predmetu izdavanja dozvole za izgradnju vlerskog objekta u Neumu, prijave za uznemiravanje
i mobing, diskriminacila po osnovu obrazovanja, diskriminacija prilikom prilema u radni odnos,
diskriminacija po osnovu ilanswa u sindikatu, diskriminacija zbog pripadnosti migrantskoj
populaciji(stranka se iali da ie njenom muiu doneseno rje5enle o deportaciji i nije mu mruiena
odgovarajuia liieiniEla pomod izrazloga 5to pripada migrantskoi populaciji), ialba na diskriminaciju po
osnovu neravnopravne upotrebe jezika u institucijama Bosne i Hercegovine(stranka se ialila da na

sluibenoj stranici Graniine policije BiH ne moie proEitati dnevnik dogadaja na hrvatskom jeziku).
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4. ANALIZA PRIKUPLTENTH PODATAKA O POTAYAMA !

PREDM ETIMA DISKRIM rNACrrE

4 Analiza podataka Yisokog sudskog i tuiilaEkog vije6a Bosne i

Hercegovine

Na uzorku od svih 276 predmeta koji su okoniani 2022. godine bez obzira na godinu kada su

zaprimlleni, prosjetna duiina trajanja predmeta je bila 201 dan, 5to je krate od prosjeine duZine
trajanja predmeta, 297 dana" koji su zaprimljeni 2022. godine i okontani iste godine usvajanjem,
dlelimiEnim usvajanjem i odbijanjem tuibenog zahtjeva.

Najkrade (2 dana) je tralao predmet Osnovnog suda u Modriii koji je zavr5io ustupanjem predmeta,
dok le najduie (728 dana) tralao predmet Optinskog suda u Sarajevu koli le zavrlio odlukom u

meritumu i odbijanjem tuibenog zahtjeva. U pitanju je predmet diskriminacije iz oblasti zapo5ljavanja,
- --radri:zdnih'-usharzapo5tiavanla - naknade,'a'odncsio-'se rn viiestruku diskriminaciju u vidu

segragacije na osnovu ilanswa u sindikatu ili drugom udruienju.

Sluiajeva direktne diskriminacije je bilo 126, dok je indirelGna diskriminacija kao oblik
uwrdena u 4l predmetu. Za 109 predmeta nije naveden oblik diskriminacija Sto je izuzetno
visok brol koji ie znaEajno smanjen na uzorku predmeta koji su zaprimljeni i okoniani 2022. godine i

koji iznosi 22. S tim u vezi moie se zakljuiiti da se postepeno napuSta praksa u koloj se u evidenciji
predmeta diskriminacile propu5ta navesti njen oblik. Razlike u broju predmeta direktne i indirektne
diskriminacije izmedu vedeg i manjeg uzorka gotoyo da i nema 5to zanii da su u toku 2023. godine
mahom okonEani predmeti iz ranijih godina koji nisu imali naveden oblik diskriminacije.

Broj predmeta prema obliku diskriminacije

r DIREKTNA D ISKRIM INACUA

r INDIREKINA DISKRIMINACUA

e NIIE NAVEDIEN OBU K

Kada sludajevi direktnih diskriminacija u zemlli premaSe broj sluialeva indirektne diskriminacile u tako
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znaiainom omieru (tri puta vi5e), mogude je izvesti nekoliko zakljuEka koji potencijalno obiaSniavaju

ovakvu realnost. Nalprife se sa velikom sigurno56u moZe uwditi da je veda frekvencija sluialeva
direktne diskriminaciia poslledica njihove vidljivosti, tj. direktna diskriminacila ie obiEno eksplicitniia i

lak5e je uoiljiva u poredenju s indirektnom diskriminacijom. S tim u vidu, i gradanima ie laKe da

prepoznaju i priiave slutajeve direktnih diskriminacila. Dodatno, prevladavanje direktnih diskriminaciia
nad indirektnim diskriminacijama moie takoder naglasiti i odredene kulturoloSkg faktore PoPut
duboko ukorjenienih predrasuda, pristrasnosti ili stereotipa prihvatenih u druiwenim normama, zbog

Eega se vi5e iskazuju.

S druge strane, manji broj priiavljenih sluiajeva indirektne diskriminacije u odnosu na direktnu
diskriminacilu moie ukazivati na to da gradani manje prepoznaju ili su manje skloni prePoznati

slutafeve indirektne diskriminacije. lndirektna diskriminacija je Eesto suptilnija i izazovniia za

prepoznati u poredenju s direktnom diskriminacijom Sto ukazuje na potrebu za boljom edukaciiom i

obukom kako bi se prepoznale i rijeSile prake indirektne diskriminacije u razlititim dru5wenim

strukturama.

Od ukupnog broja predmeta njih 82 'ili27,i% iiwideni su kao teii oblik diskriminaciie ito kako ilifeii: - -

TeIi oblici diskriminacije

r POI0VUEt{A US KRIMINACUA

r pRmu2rHR Drsr(RrMrNAcuA

vB :srnu xn D tsKRltv{ NAcUA

Dominaciia "produiene diskriminaciie" u ovim podacima moie se objasniti time da upravo sloienost i

trajanje ovog oblika diskriminacije predstavljaiu dovoljno snaian potica! za obra6anle sudu. Dodatno,

ovi podaci se mogu objasniti i sistemskim i strukturnim faktorima koji utiiu na to da se odredene

vrste diskriminacije nalaze duboko ukorijenjene u sistemskim strukturama, politikama ili kulturnim
normama. Drugim rijeEima, produiena diskriminacija signalizira prisuswo institucionalnih predrasuda ili

sistemskih neiednakosti koie opstaju kroz vrijeme i kontinuirano utjeEu na poiedince ili zajednice.

Pored toga, znatajnile prisuswo produiene diskriminaciie moie biti odredeno naiinom na koli se

pojedini sluiajevi kategoriziraju ili definiraju. Neki sluialevi moSu biti svrstani kao "produiena
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diskriminacija" zbog svoje prirode, Eak i ako bi se mogli svrstati u druge kategorije na temelju razliEitih
tumaEenja ili klasifikacila.

S druge strane, mogu6e je i da se druge forme diskriminacije, poput ponovljene ili vi5estruke
diskriminacije, ne prijavljuju zbog nedostatka svijesti, stiSme ili poteSkota u prepoznavanju i

prijavljivanju tih i ncidenata.

Sagledavajuti okonEane predmete prema naiinu zavrletka u prvi plan se mora istadi iinlenica da je u
134 sluiala kada su donesene odluke u meritumu, sa prosjeinim tralanlem postupka od 289 dana, taj
proces donoienja odluka bio priliEno dug. I u sluiaju drugih naiina zavrSetka, sa izuzetkom procesnih
odluka, trajanje postupka se svojom prosjetnom duiinom Eini nesrazmjenim u odnosu na hitnost koju
predmeti diskriminacije po svojol prirodi zahtjevaju.

D el egaci j o m/ Pros tif edivarfenr; Pro sfl jeden --
predmet drugom sudu

62 97

Odluka u meritumu r34 789
Odustanak od tuibe I 206
Predmet dostavljen drugom sudu na

nadleinost
2 167

Presude na osnovu odricania I 307
Procesna odluka 37 23

PovuEena tuiba I5 228
Zavr5eno na druEi naEin 6 il4
Zavrleno na drugi naiin - ustupanje
predmeta

I8 r03

UKUPNO 276 t70

PROSJEeNA DUzTNANA.IN ZAVRSETKA
AN A U DANIMA

BROJ

PREDMETA
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Evidentirana prosieana duiina trajanja postupka, narotito za odluke u meritumu, moie se obiasniti
sloieno56u sluiajeva, budu6i da predmeti diskriminacije Eesto motu biti kompleksni i viSeslojni,
ukljutuju(i razliaite pravne, druSwene i iinjeniine elemente koli mogu produiiti proces dono5enja
odluka. SluEajevi diskriminacije testo zahtijevalu specifiano struano znanje i osjetljiv pristup, tumaienie
zakona o diskriminaciii ili uspostavljanje presedana sto neminovno doprinosi sloienosti a samim tim
dovodi i do produienla procesa. Na umu se mora imati i potreba za temeljnim ispitivaniem dokaza i

viSestrukim pravnim argumentima Sto takode doprinosi produienju vremena potrebnog za dono5enje
odluka u meritumu. Dodatni problem je i u velikom radnom optere6eniu i ograniEenim resursima
sudova, Sto moie uzrokovati kaSnjenja u rjelavanlu sloienih sluEajeva. Nedostatak osoblla ili resursa
moie znaiajno utiecati na brzinu rieiavanja predmeta.

Od ukupnog broja predmeta, 76%ie bilo na Opdinskom sudu u Sarajevu

APELACIONI SUD BREKO DISTRIKTA
BIH

70

KANTONALNI SUD U MOSTARU I 207

KANTONALNI
TRAVNIKU

SUD U NOVOM
I r0r

I l6KANTONALNI SUD U ODZAKU
KANTONALNI SUD U SARAJEVU I s32

I 206KANTONALNI SUD U TUZL!
KANTONALNI SUD U ZENICI I 56

BROJ

PREDMETA

PROSJEe NO
TRAJANJE PREDMETA
U DANIMA

SUD
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Sa ovako izraienom koncentracijom sluEajeva diskriminacije oiito je da le Opdinski sud u Sarajevu u
izvje5tajnom periodu bio glavni za odluiivanje o sluEajevima diskriminaciie.

Otigledno je da dru5weno-politiiki, administrativni, ekonomski, obrazoyni i kulturni znaial i poloiaj
Sarajeva ima utjecaj na ovu koncentraciju predmeta diskriminacije. Kao kljuEni faktori ovdje se motu
prepoznati razvijenija pravna infrastruktura, povoljnija percepcija praviEnosti pravosudnih institucija,
kvalitetnija dostupnost i informisanost o mehanizmima zaStite od diskriminacije, bolji pristup pravnom
obrazovanju, resursima, te bolje razumijevanje prava u odnosu na zabranu diskriminacije.

OKRUZNI
SARAIEVU

SUD U ISTOENOM
4 l6

OKRUZNI SUD U PRIIEDORU I 468
OPCINSKI SUD U BANOVICIMA I 539

OPCINSKI SUD U EEPUINI ! 457

OPCINSKI SUD U ETIUTU I t7l
404oPcrNSKr suD u KAKNJU 4

OPCINSKI SUD U KALESIII I 49
OPCINSKI SUD U LIVNU I 162

OPCINSKI SUD U MOSTARU 4 208

oPcrNSKr suD u oRASju 2 372
te7

INSK! SUD U SREBRENIKU

209

o 2

]NST.I SUD U EVU

75

OPCINSKI SUD U TRAVNIKU 4434
OPCINSKI SUD U TUZLI 2 339

OPCINSK! SUD U VISOKOM 2 56

OPCINSKI SUD U ZENICI I 5r2
OSNOVNI SUD BREKO DISTRIKTA BIH 3 28r
OSNOVNI SUD U BANIOI LUCI I 415

OSNOVNI SUD U DERVENTI I 40
OSNOVNI SUD U DOBOIU ! 255

OSNOVN! SUD U GRADISC! I 434
OSNOVNI SUD U KOTOR.VAROSI 2 t76
OSNOVNI SUD U MODRICI 205

osNovN! suD u MRKoNJtc GRADU I t22
OSNOVN! SUD U TREBINIU I 353

osNovN! suD u MRKoNJtc GRADU I 53

SUD BOSNE I HERCEGOVINE 8 t73
VRHOVNI SUD FBIH 4 76

VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 0 0

SUD
BRoJ
PREDMETA

PROSJEe NO
TRAJANJE PREDMETA
U DANIMA

UKUPNO 276 724
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Svi ovi faktori Eine Sarajevo srediStem pravnih pitanja, posebno za sloiene sluialeve kao 5to su

sluEalevi diskriminacije. Pravni sustay, infrastruktura i iskusnije sudswo glavnog grada dleluju
ohrabruju6e u smislu obra6anja sudu za zaStitu od diskriminacije, Sto dovodi do ve6e koncentracije
predmeta u Optinskom sudu u Sarajevu.

S druge strane, relativno nizak broj sluiajeva diskriminacije pred sudovima u Bosni i Hercegovini moie
se pripisati razliiitim faktorima kao 5to su opti nedostatak svijesti ili znanla o mehanizmima zaStite od
diskriminacije; ograniEen pristup pravnoj podr5ci i pomoti; druSwena stiSma ili strah poyezan s

prilavllivanjem diskriminaciie u lokalnom kontekstu; ograniEen pristup pravnim institucijama,
ukljuEujuti sudove i institucije nadleine za pruianje prayne pomodi, neprepoznavanle razliEitih oblika i

vrsta diskriminacije, netativna percepcija i nedostatak povjerenla u nadleine institucije.

Razumijevanje niskog broja sluiajeva diskriminaciie u regijama ianan Sarajeva zahtijeva razmatranje

tore navedenih potencilalnih ograniEenja i okolnosti jedinswenih za svako podrutje. Vaino je
adresirati ove faktore kako bi se osiguralo da pojedinci Sirom zemlje imaju lednak pristup pravdi i da

'-irr-serorrrotuci{a efikasno prijavljulu'i rj*z,.raju slutaiore diskrirninaciie.-- -

U pogledu statusa tuiitella i tuienog razlikujemo tri kategorije predmeta

l. Tuiitelj i tuieni su pravna lica;
2. Tuiitelj je fiziEko !ice, a tuieni je pravno lice;
3. Tuiitelj i tuieni su fiziEka !ica.

U 6 sluEajeva u koiima su i tuiitelji i tuieni bili pravna lica u u pet predmeta je odluka donesena u

meritumu, dok je u jednom sluEaju tuiba povuEena. Za 4 slu[aia je navedeno da se radilo od
sluEajevima direktne diskriminacije, a u jednom je prijavljen oblik indirektne diskriminacile. U tri
sluEaja je tuibeni zahtjev odbijen, u jednom je tuibeni zahtlev odbaEen i u.jednom je tuibeni zahtjev
usvojen. U prosjeku su predmeti trajali 400 dana.

U 255 sluEajeva je tuiitelj fiziiko ,lice, a tuieni prayno lice, i u ovakvim sluiajevima proces je tralao u
prosjeku 196 dana. U !61 ovakvom predmetu tuiitelj je bio muikog spola.60 predmeta je za oblik
imalo direktnu diskriminaciju, l5 indirektnu diskriminaciju i u 85 sluEaleva nije naveden oblik. U 94

predmeta ove kategorije tuiitell je bio ienskog spola. 58 predmeta je za oblik imalo direktnu
diskriminaciiu,24 indirektnu diskriminacilu i u l2 sluEajeva nije naveden oblik.

KonaEno, u 15 slutajeva su tuiitelj i tuieni fiziiko lice, i u ovakvim sluiajevima proces je trajao u

prosjeku 196 dana. U 9 ovakvih predmeta tuiitelj je bio muSkog spola. 3 predmeta su za oblik imala

direktnu diskriminaciju, I indirektnu diskriminaciju i u 5 sluiajeva nije naveden oblik. U 6 predmeta
tuiitell je bio ienskog spola, pri temu je I predmet za oblik imao direktnu diskriminaciju, a u 5
slutajeva nije naveden oblik.
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Pravno lice Pravno lice 6 2,17% 400
FiziEko lice Pravno Iice 255 92,39% t96
Fiziiko lice FiziEko lice l5 5,43% 196

BROJ

BROJ PREDMETA PREDMETA
PROCENTIMA

PROSJECNA
U DUZINA TRAJANJA

U DANIMA
TUZTTELJT ruZENr

Od Sest sluEajeva koli ukljuiuju i tuiitelje i tuiene kao pravna lica, odluke su uglavnom donesene u

korist tuienog u sluiajevima direktnih diskriminacija. To bi moglo ukazivati na trend u kojem su

sluEaievi direktnih diskriminacija koji uklluEuju prayna lica jasnili i lak5i za odluiivanje u korist tuienog.

SluEajevi diskriminacije koji uklluiuju fiziEke (individualne) tuiitelje i pravna lica kao tuiene, s

prosleEnim trajanjem od 196 dana, imalu kra(e tralanle procesa u odnosu na prosjek. Postoji i

primletna razlika u distribuciji sluEajeva izmedu mu5kih i ienskih tuiitelja kod razliEitih yrsta

diskriminhcila. Bilo bi relevaitno andlizira-ti razlofe iza ove' ra2like i uwrditi le-su II odredene iiste- - '

diskriminacija Ee56e prijavljivane u vezi sa odredenim spolom.

Znaiajno je da su sluEajevi u kojima su i tuiitelj i tuieni fizitke osobe imali sliino prosjeEno tralanje
procesa kao i oni koji su ukljuEivali fiziike tuiitelje i pravna lica kao tuiene. To bi moglo sugerirati da

su dinamika i sloienost unutar tih sluiajeva sliEni, unatot razliEitim entitetima tuienih.

Po njihovom okonianju 105 predmeta le arhivirano, dok le l7l iskazano zavrSenim.

Broj predmeta prema statusu

TARHMIRAN

r tsKAzAN zavnSeuu

ARHlVIRAN r05
ISKAZAN ZAVRSENIM t7t

STATUS BRO PREDMETA

TUZBA ODBACENA 5 26
TUZBENT ZAHTJEV DJELTMTCNO USVOJEN 2 t8
TUZBA POVUCENA 0 I

TUZBENT ZAHTJEV ODBACEN I 7

STATUS

ARH IVIRAN
ISKAZAN
ZAVRSENIMODLUKE

3l

UKUPNO 276 t00% 264
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TUZBENI ZAHTIEV ODBIIEN l5 57
TUZBENI ZAHTIEV USVOIEN 6 40
NEMA PODATAKA 74 27

U sluEaju segregacije kao najprisutniie vrste diskriminacije uwrdujemo sllede6i presjek stanja:

lnvaliditet je osnov diskriminacije koli je nalviSe prisutan u tuibenim zahtjevima u kojima je segregacija

navedena kao vrsta diskriminacije. Od 45 takvih zahtjeva njih 16 ie usvojeno a 5 je djelimitno
usvojeno, dok su 23 zahtjeva odbiiena, a I odbaien.

Uzroci diskriminacijskih praksi, poput segregacije na osnovu invaliditeta, bez obzira na konkretni
sadriaj predmeta o kojima se ovdje radi, su povezani sa sljede6im faktorima:

YRSTA DISKRIMINACUE OSNOY ODLUKA

SEGREGAClrA

Nacionalno porijeklo USVOIEN
ODBUEN I

ODBACEN

Obrazovanje USVOIEN I

ODBUEN
ODBACEN

lnvaliditet USVOIEN l6
ODBUEN 23

ODBACEN I

DIELTMTCNO USVOIEN 5

Vjera USVOIEN
ODBIIEN
ODBACEN I

Clanstvo u sindikatu USVOIEN
ODBUEN I

ODBACEN

Dru5tveni poloiaj USVOIEN
ODBUEN
ODBACEN
D.lELrMrcNO USVO.IEN I

Druga okolnost USVOIEN 2

ODBUEN I

ODBACEN 7

DIELTMTcNO USVOIEN I

POVUCEN I

Osnov nije uWrden USVOIEN
oDBrlEN
ODBACEN t7
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Dru5tvena stigma i zablude: Stavovi ili zablude unutar dru5wa prema osobama s

invaliditetom motu dovesti do percepcije da su oni na neki naEin drugaEiji ili su jednostavno

dru5wena trupa iiji su priroriteti i potrebe manje bitni, Sto sigurno uzrokuje praku
segregacije.
Nedostatak pristupaEnosti i prilagodavanja: Neadekvatna infrastruktura, objekti ili
usluge koje nisu prilagodene za osobe s invaliditetom mogu nenamjerno dovesti do njihove
segregacije. Kada okruienja nisu pristupaEna, osobe s invaliditetom mogu biti iskljuEene ili
segregirane.
Neznanje ili nedostatak razumijevanja: OgraniEena sviiest i razumijevanje o pravima i

potrebama osoba s invaliditetom motu dovesti do nenamjernih diskriminacijskih djela,
ukljuiuju6i segregaciju, zbog nedostatka znania o prikladnim praksama inkluzije.
Sistemski prepreke: ! sistemske prepreke unutar institucija, zakona ili politika motu
nenamjerno poticati diskriminacijske prakse. To moie biti posljedica nedostatnih mehanizama
pravne za5tite u cilju osiguranja inkluzije osobama s invaliditetom.

--- '-Nedostatak:zatupania -i predstavljarja: i'Jedostatak zagovaranja ili zastupanja prava
osobd s invaliditetom moie dovesti do nedostatki-'proaktivnih mlera kako bi se osigurala
njihova inkluzija i sprijeiila segregacija.

Raspored predmeta prema osnovu diskriminacije uWrduje sljedete:

JJ

EuqNswo U SINDIKATU ILI DRUGoM
UDRUZENIU

728

DRUGA OKOLNOST 60 227

DRUSTVENT POLOZAJ 2 t5t
rMovrNSKo STANIE 2 287

INVALIDITET 6t 282
NACTONALNO PODRUETLO ! 5r3
OBRAZOVANIE 7 2il
OSNOV NIJE UTVRDEN 27 t7t
POLITTCKO rL! DRUGO UVIERENIE I 49

SOCIIALNO PODRIIETLO I 376
STAROSNA DOB I 162

VIERA I 63

NUE DEFTNTSANO (PRAZNO POLJE) r04 r25

UKUPNO 276 257

OSNOV
U

PROSJEe NO
TRAJANJE
PREDMETA
DANIMA

BROJ

PREDMETA
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BROJ PREDMETA PREMA OSNOVU DISKRIMINACIJE
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37,68%

30,0096
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9,78%
10,0096 I0,36% o,72%O,72% 0,36%

2,54%
0.36%
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Prema ovim podacima najvi5e su prisutni predmeti diskriminacije na osnovu invaliditeta (61), uz

predmete u kolima se osnov diskriminacije veie uz druge okolnosti. Uz navedeno, istiEe se i broj
predmeta (!04) u kolima nije naveden osnov diskriminacije.

U svim predmetima diskriminacije na osnovu invaliditeta tuiitelj ie bio fiziiko lice ( l3 osoba mu5kog
spola i 48 osoba ienskog spola), a tuieni prayno lice. lnvaliditet kao osnov je uglavnom (u 45
predmeta) povezan sa setreSacijom, ali i poticanjem na diskriminaciju (5); izdavanjem naloga za

diskriminatorno pona5anje (4) i uznemiravanjem (3).

U pogledu drugih okolnosti kao osnova za diskriminaciiu postupalo se u 60 predmeta i to 5 predmeta
u kojima su tuiitelj/tuieni pravno !ice, 52 u kojima je tuiitelj fiziiko lice/tuieni pravno lice i tri sluEaja

u kojima su tuiitell fiziiko lice/tuieni fizitko lice. U !5 tuibenih zahtjeva isticanje drugih okolnosti u

koiima se nalazio osnov diskriminaciie rezultiralo je prihvatanjem od strane suda, dok je u 4 sluiaja
do5lo do djelimiinog usvajanja. U dvostruko ve(em broju sluEaieva (38) doSlo je do odbijanja i

odbacivanja ovakvih zahtjeva. Ovi podaci nas uputuju na zaklluiak da i sudska praka postepeno
postale oworenija za prihvatanje osnova diskriminacije u drugim okolnostima, a ne iskljuiivo u onim
koji su pobrojani u Zakonu o zabrani diskriminacije.

Pored gore navednih, prema broju predmeta, kao osnovi diskriminacije mogu se jo5 izdvojiti socijalno
podriletlo i obrazovanle. Sociialno podrijetlo kao osnov veie se za tuibene zahtjeve, uglavnom

usvoiene ili djelimiEno usvojene, u kojima je prijavljena praksa diskriminacije putem izdavanja naloga za

diskriminatorno ponaSanje. Obrazovanje kao osnov diskriminacije najvetem broju evidentiranih
sluiajeva poyezano je sa ponaSanjem koje je u tuibenim zahtjevima kvalificirano kao mobing.
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Prikupljeni podaci se uglavnom poklapaju sa podacima predstavljenim u izvjeStaju Analiza sudske
prakse u predmetima diskriminacije u Bosni iHercegovini za period od 2018. do 2021. godine iilu
izradu je podriala Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini. U tom smislu analiza sudske prakse iz

izvle5tajnog perioda ukazala je na povetanje broja tuibi i presuda donesenih po Zakonu o zabrani
diskriminacije. Kao i u ovdle uwrdenim podacima i ova analiza ukazuje na to da teritorijalno podruije
u kojem se u nalvi5e sluEajeva poziva na Zakon o zabrani diskriminacije ostale entitet FBIH. TaEnije,
Op6inski sud u Sarajevu i Kantonalni sud u Sarajevu procesuiraiu vedinu predmeta diskriminacije.
Zakljutak le isti I u pogledu konstatacije da se znaEajno opteretenje u pogledu broja predmeta ogleda i

u njihovom relativno sporom procesuiranju. Analiza napominje da i dalie postoii potreba za

unapredenjem procesuiranja predmeta diskriminacije i da bi se karakteristike protrama za upravllanle
predmetima u pravosudu trebale u potpunosti koristiti kako bi se dobili taini statistiiki podaci o
najnovijim naprecima u predmetima diskriminacije.

Nalazi se podudaraju i u tumatenju empirilskih podataka u kojima se sugerira da ve(ina irtava
diskriminacije ipak ne pribjegava sudskoj za5titi od diskriminacije. U analizi se istiEe kako brojna

.----'strul<turalnr pianja potenciialno-urn-dniuFrpuvjerenie gradarra' u-ovo prirvno sredswo:- Naprimlef
poledinci motu odustati od sudskog postupka u vezi sa diskriminacijom zbog dugotralnosti
procesuiranja predmeta i, shodno tome, zbog historijski niskog procenta presuda u korist tuiioca.
Postoli i opte nedovoljno kori5tenie privremenih mjera osiguranja ili postupaka za zaltitu od
viktimizacile. OgraniEeno pozivanje, u obrazloienju sudova, na bogatu i obavezujudu praksu ESLJP ili
mjerodavnu praksu SPEU-a, nagla5ava potrebu za daliom edukacijom sudija. To bi se moglo postiti
raarojem novih edukativnih alata. Sliino, rijetko pozivanje na mehanizme Institucije ombudsmena u

sudskim postupcima moie ukazivati na pad povjerenja u ovu instituciju, o iemu svjedoie navedeni
empirijski podaci. Odredeni trendovi u antidiskriminacijskol praksi su ustaljeni, kao Sto je dominantan
broj sluEajeva diskriminacije na osnovu invaliditeta , ili ve6a uEestalost muSkaraca na strani tuiioca u

odnosu na iene. Ovo moie ukazivati na potrebu za dallim dlelovanjem, posebno zagovaranjem za

koriStenje postojetih pravnih mehanizama, kao i laianjem kapaciteta pruialaca besplatne pravne
pomo6i. Pozitivni rezultati u nekoliko kolektivnih tuibi visokog profila ukazuju na veliki potencilal
instrumenta kolektivne tuibe, ali i na njegovo kontinuirano nekoriStenje. Ovo je posebno evidentno u

vezi sa stotinama skoro identiinih slutajeva pokrenutih u vezi sa strukturalnim problemom
diskriminacije lica sa invaliditetom koji su potencijalno mogli biti rije5eni kolektivnim tuibama.

4.2. Analiza podataka lnstitucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine

Prema podacima lnstitucile ombudsmana najviSe su prisutni predmeti diskriminacije u kojima nije
naveden osnov diskriminacije (96), zatim slijedi mobing (48), etniEka pripadnost ( l2), nacionalno i

socijalno porijeklo (9), starosna dob (7).

Predmete diskriminacije u kolima nije naveden osnoy diskriminaciie, kada le u pitanju naiin okonEanja
postupka, uglavnom karakterizira da se radi o neprihvatllivoj ialbi ili nezainteresiranosti stranke za

dalje vodenje postupka.

Kada su u pitanju predmeti diskriminacije koji se odnose na mobing, isti su zavr5avani izdavanjem
preporuke ili na drugi naEin ili je u toku intervencija ombudsmana.

Kada je u pitanju spol podnosioca ialbe, preovladava mu5ki spol (l l0) a ienski spol (98).
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Kada je u pitaniu tuiena strana, karakteristiEno je da se u preko 957" predmeta radi o organu upraye
odnosno institucija sa javnim ovla5tenjima, a da imamo samo (3) predmeta u kojima fe tuiena strana
fiziEko Iice.

4.3. Analiza odgovora i podataka ostalih instituciia

Sudska praka Ustavnog suda Bosne i Hercegovine kola je u izvjeStalnom periodu evidentirala tek dva
predmeta u oblasti diskriminacije ne ostavlla prostor za svrsishodnu analizu, te se ovdle radi o
specifitnoj praksi koia bi se trebala analizirati periodiEno obuhvadajudi ve6i brol predmeta koji bi mogli
ukazati na obrasce I trendove u sferi ustayne za5tite od diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

SliEan zakljuiak mogu6e le iaru6i i za Agencilu za ravnopravnost spolova koja takoder zahtjeva
periodiEnu analizu na ve6em uzorku evidentiranih predmeta diskriminacije.

U odnosu na podatke koie ie dostavigr Ured zastupnika/agenta Vijeda ministara Bosne i Helcegovine
pred Evropskirn sudorn za ljudska prava koji se odnose na aplikacije Zlatana Begita i Slavena
KovaEevida protiv Bosne i Hercegovine da se uwrditi zakljuEak kako sudska praksa Evropskog suda za

ljudska prava u pogledu tumaEenja odredbi Ustava Bosne i Hercegovine i drugih driavnih zakona
postaie sve Sira i sveobuhvatnija I upu6ujuta u smislu potrebnih intervencija kojima bi se otklonila
postoje6a ustavna i zakonska rje5enja koja imaju diskriminirajuti uEinak.

5. ZAKLrUcna RA:ZMATRANTA SA PREPORUKAMA

5.1 . Zakljutna zapai.ania MinistarsWa za ljudska prava i izbjeglice

U samom zakljuEku izvje5taja potrebno je osvrnuti se i na pitanle percpecije diskriminacije u Bosni i

Hercegovini. Zahvaliuju6i istraiivanju o preprekama koje spreiavaiu razliEite dru5tvene trupe u

oswareniu jednakih prava i mogu6nosti, s posebnim akcentom na romsku populacilu koie je
sprovedeno uz finansijsku pomod Evropske unije, u okviru prolekta "EU za ljudska prava i
suzbijanje diskriminacije u Bosni i Hercegovini", imamo aktuelan uvid u stanje percpepcije
diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Na temellu provedenog istraiivanja doSlo se do zakllutka da le diskriminacija znatajno prisutan
problem u Bosni i Hercegovini. lspitanici, ukljutulufi i zaposlene u instituciiama su mapirali razliEite

trupe kao najizloienije diskriminaciji, Sto ukazuje na to da su prepoznali postojanje diskriminacije kod
razliiitih trupa. Na osnovu analize cjelokupnog uzorka ispitanih predstavnika ranjivih skupina osobe sa

invaliditetom su grupa najizloienila diskriminacili. Prema mi5ljenju sluibenika 57 institucija sa svih nivoa
vlasti u BiH, grupa koja le najizloienila diskriminaciji su LGBTI osobe, zatim romska nacionalna
manjina, iene irtve nasilja, osobe s invaliditetom te osobe starije od 60 godine.

Uz gore navedeni uvid u percepciju diskriminacije, analiza provedena u ovom izvjeStaju je u odredenoj
mleri pruiila dodatno razumijevanje prirode diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Uoteni su brojni
izazovi unutar pravnot sistema, dru5tvenih percepcila i institucionalnih praksi, 5to doprinosi
odriavaniu diskriminatornih ponaianja prema razliiitim ranjivim skupinama.
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Pregled podataka o zavr5enim sudskim sluEajevima lasno pokazuje da, unatoa napretku u rjeSavanju

diskriminacije, postoje produlleni pravni procesi, posebice u sluEajevima odluka u meritumu. Ti
produljeni procesi naru5avaju hitnost potrebnu za rje5avanle sluEajeva diskriminacije, iesto
rezultirajuii dugotrajnim pote5kotama za pogodene pojedince.

lzvjeStaj ie identificirao potrebu za sveobuhvatnim internim procedurama unutar institucija kako bi se

za5titili od diskriminacile. Rjeiavanle ovog pitanja kljuEno je i zahtileva zaledniEke napore od nadleinih
vlasti, prvenstveno Ministarswa za ljudska prava i izbjeglice, kako bi se osiguralo da su sve institucije
svjesne imperativa uvodenja i provedbe ovih protokola.

Osim toga, za5tita ranjivih skupina, posebno osoba s invaliditetom, kljuEna ie. Suoiavanje s

prevalenciiom stereotipa i predrasuda prema ovim skupinama zahtijeva obuhvatne kampanie sviiesti
druStva i revizije politika kako bi se osiguralo jednak tretman i mogutnosti za sve.

Dodatno, poboljianje usluga besplatne pravne pomodi, pristup informacijama i uskladivanje

--- -zakonodavswa rrnedunarodnim'standardim.ri<tiutni su koracizrrtEinhwho--rieid'rdn sdiskriminaciie- --- -
To zahtijeva koordinirani napor, ukljuEujuci suradnju driavnih tijela, institucija i organizacija civilnog
druSwa.

Zakljutno, uspjeh preporuka navedenih u ovom izvje5taju ovisi o skladnom, zajedniEkom pristupu.
Samo rje5avanjem identificiranih poteSkoia kroz zajednitki i predan napor, podrian adekvatnim
resursima, moie Bosna i Hercegovina raditi na ublaiavanju diskriminacije i swaranju pravednog i

inkluzivnog dru5wa za sve svoje gradane.

5.2. Preporuke i mjere

Zaitita od d iskri m i naci je

l. Pregled sudskih sluEajeva gdje su odbilene tuibe za diskriminaciju kako bi se identificirali razlozi
i podigla javna svijest.

2. Provoditi kampanje radi podizanja javne svijesti o diskriminaciji i zagovaranja za primjenu
zaStitnih mjera.

3. Analizirati sluEaleve diskriminacije i pokrenuti interne protokole u relevantnim institucijama.

PristupaEne informacije

Osigurati pristupaine informaciie o prilavllivaniu sluiajeva diskriminacije i postupanlu institucija
te pravima u procesu zaStite od diskriminaciie.

Analiza odbijenih i odbaEenih predmeta diskriminacije

Odgovorna institucija: Ministarswo ze ljudska prava i izbieglice u koordinaciji sa relevantnim
pravosudnim institucijama i medunarodnim organizacijama;
Kljuine aktivnosti: lzvrSiti analizu sluEajeva u kolima su tuibe i tuibeni zahtjevi za za5titu od
diskriminacije odbijene ili odbaiene, te uwrditi razloge za njihovo odbilanle ili odbacivanje. Razmotriti
ove razloge radi prociene potrebe za kampanfama podizanja svifesti o procedurama za5tite od
diskriminacile;
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Potrebni resursi: Analiza podataka, pravna ekspertiza, materijali za podizanje svijesti;

lndikator uspjeha: Povetanje uspjelnih sluEajeva diskriminacije, porast sviiesti javnosti o procedurama
zaitite.

Nacionalna kampaniaza suzbijanje diskriminacije u Bosni i Hercegovini

Odgovorna instituciia: Ministarswo za ljudska prava i izbjeglice u saradnli sa nadleinim institucijama u
BiH, relevantnim organizacijama civilnog dru5wa i medunarodnim organizacijama;

Kliuine aktivnosti: Sprovesti nacionalnu kampanju za podizanje svijesti o metodama zaStite od
diskriminacije;

Potrebni resursi: Resursi za komunikaciju s javno56u, edukativni materijali;

lndikator uspjeha: Mjerenje nivoa sviiesti javnosti, angaiman u kampanjama.

Usvajanje internih mehanizamaza zaStitu od diskriminacije na nivou nadleinih institucija
u Bosni i Hercegovini

Ministarswo za ljudska prava i izbleglice ima kljuinu odgovornost u zatovaranju i usmjeravanlu drugih
institucija u Bosni i Hercegovini prema implementaciji snainih internih protokola za borbu protiv
diskriminacije.

Potrebni resursi: Alati za Sirenje informacija, platforme za prikazivanje najboljih praksi.

lndikatori uspjeha: Javno priznanje i ponavllanje uspjeinih praksi, usvajanje sliEnih protokola na

temelju uspje5nih studija sluEala.

Ministarswo za liudska prava i izbleglice treba predvoditi ove inicijative, osiguravaju6i da sve institucije
budu opremljene potrebnim alatima i znanjem za uiinkovitu implementaciju internih procedura.
Postavllanlem ovog okvira, Ministarswo 6e odigrati kljuinu ulogu u osiguravanju ledinswenog i

proaktivnog pristupa suzbijanju diskriminacije 5irom Bosne i Hercegovine.

Pristup informacijama u oblasti zaStite od diskriminacije

Prilagodene informacije o postupku prijava diskriminacije
. Odgovorna institucija: Ministarswo za ljudska prava i izbleglice treba osigurati

pristupne informacije o postupku prijavllivanja sluEajeva diskriminacije. Ove informacije
trebalu biti jasne, prilagodene i pristupaine svim gradanima, ukljuEuju6i razliiite ranjive

truPe.
. Alcivnosti: Razvoj informativnih materijala na jednostavnom jeziku, organizacija

informativnih sesija i radionica o postupku prijavljivanja sluEajeva diskriminacije.
. Potrebni resursi: Finansilska sredswa za kreiranje prilagodenih materijala,

angaiovanje struinjaka za radionice.
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. lndikatori uspjeha: Evaluacila razumliivosti informacija o postupku prijava, broj
prisutnih na informativnim sesijama.

2. lnformacije o nadleinim instituciiamaza zaititu od diskriminacije
. Odgovorna institucija: Ministarswo za lludska prava i izbjeglice le odgovorno za

pruianle informacija o nadleinim institucijama kole pruiaiu zaititu od diskriminacije.
. Aktivnosti: Swaranje centralizovanog vodita institucija, uspostava internet portala sa

jasnim informacijama o nadleinim institucijama.
. Potrebni resursi: Razvoj web platforme, angaiovanje struinjaka za kreiranje vodiia.
. lndikatori uspjeha: Broj posjeta web stranici, evaluacija razumljivosti pruienih

informacija.

Osiguravanjem pristupatnih informaciia o postupku prijavljivanja diskriminacije i nadleinim
institucijama, Ministarswo za ljudska prava i izbieglice moie olak5ati gradanima pristup pravnoj zaStiti i

institucionalnol podrSci u sluEajevima diskriminacije.

KRA'
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