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1.1 Opde napomene

Na temelju ¢lanka 40. stavak (1) tofka ¢) Zakona o zastiti osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik
BiH" broj 49/06, 76/11 i 89/11) (u daljem tekstu: Zakon) Agencija za zaStitu osobnih podataka u
Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija), podnosi IzvjeSce o zaStiti osobnih podataka za
2021. godinu Parlamentarmnoj skupStini Bosne i Hercegovine. Ovo je cetrnaesto IzvjeSée koje
Agencija podnosi Parlamentarnoj skupStini Bosne i Hercegovine.

Zadtita osobnih podataka, u smislu zaStite privatnosti, jedna je od temeljnih vrijednosti svakog
demokratskog druStva i aspekt ljudskih prava kojem se poklanja velika pozornost, a ima za cilj
za§titu privatnog Zivota u pogledu obrade osobnih podataka.

Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, u €lanku 8. Pravo na po3tivanje
privatnog i obiteljskog Zivota, glasi:

1. Svaka osoba ima pravo na poStivanje svog privatnog i obiteljskog Zivota, doma 1 prepiske.

2. Javna vlast se ne mijeSa u vrSenje ovog prava, osim ako je takvo mijeSanje predvideno zakonom i
ako je to neophodna mjera u demokratskom dru$tvu u interesu nacionalne sigurnosti, javne
sigumosti, ekonomske dobrobiti zemlje, sprjeCavanja nereda ili sprjeavanja zlo€ina, zaStite
zdravlja i morala ili zaStite prava i sloboda drugih.

Svaka osoba na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez obzira na drZavljanstvo ili prebivaliSte ima pravo
na za$titu osobnih podataka, koji se na njih odnose.

Pitanja zaStite privatnosti prisutna su u svakom aspekiu Zivota pojedinca posebno jer suvremeni
uvjeti Zivota omogudéavaju dostupnost velikom broju podataka. Svjesni smo da Zivimo u svijetu koji
se temelji na podatcima i svjedoci smo velikih promjena koje je prouzrocila globalizacija i
tehnoloski napredak, posebice u informatiCkom i digitalnom svijetu. U procesu globalizacije,
informacije ne poznaju granice, pa je tefko osigurati ravnoteZu izmedu privatnosti i sigurnosti,
podrZavajuéi i pristup informacijama i zastitu osobnih podataka.

1.2 Medunarodni pravni izvori

Medunarodni pravni propisi iz podruéja zastite osobnih podataka postoje na razini Vije¢a Europe i
Europske unije, gdje je nakon viSe od &etiri godine rada zavrSena reforma zakonodavstva.

Reforma zastite podataka na razini Vijeca Europe ukljucuje modemiziranju Konvenciju 108 Vijeca
Europe, &ija je modemizacija zavrSena kao produkt dugogodiSnjeg rada. Naime, Konvencija o
zastiti pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka (ETS 108) je izmijenjena, dopunjena,
te modernizirana na naéin da je usvojen Protokol o izmjenama i dopunama Konvencije o zastiti
pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka (ETS 223), poznat i pod nazivom
Konvencija 108+, koji je otvoren za potpisivanje 10. listopada 2018. godine.

Na razini Europske unije donesena su dva propisa 2016. godine koji se primjenjuju od 2018.
godine. Europski parlament i Vijeée Europske unije donijeli su Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti
pojedinaca u svezi sa obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (U daljem tekstu: Opc¢a uredba o zastiti podataka). Opca
uredba o zatiti podataka (GDPR) stupila je na snagu 25. svibnja. 2016, s tim da su se njene odredbe
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potele izravno primjenjivati u svim drZavama &lanicama EU dvije godine nakon toga, 25. svibnja.
2018. godine.

Isto tako, Europski parlament i Vijeée Europske unije donijeli su Direktivu (EU) 2016/680 o zastiti
pojedinca u vezi sa obradom osobnih podataka od strane mjerodavnih tijela u svrhe sprjeCavanja,
istraga, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i slobodnom kretanju
takvih podataka, o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijec¢a 2008/977/PUP (U daljem tekstu:
Policijska direktiva). Policijska direktiva stupila je na snagu 06. svibnja. 2016 godine, a drZave
&lanice trebale su do 06. svibnja. 2018. godine donijeti zakone i druge propise koji su potrebni radi
uskladivanja sa istom. Dakle, drZave ¢lanice su imale dvije godine da preuzmu odredbe Policijske
direktive u svoje drZavno zakonodavstvo.

U medunarodne pravne propise, u ovom kontekstu, kao dio ,.europskog prava“, spadaju i presude
Europskog suda pravde i Europskog suda za ljudska prava.

1.3 Domacdi pravni propisi

Zakonodavni okvir koji se odnosi na zastitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini obuhvaca
Ustav Bosne i Hercegovine', usvojene medunarodne dokumente i domace propise.

Ustav BiH jaméi zaStitu svih ljudskih prava i temeljnih sloboda predvidenih Europskom
Konvencijom o zastiti ljudskih prava i temeljenih sloboda i njenih protokola, te samim tim prava na
privatni i obiteljski Zivot, dom i prepisku: ,,Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za
zaStitu ljudskih prava i temeljenih sloboda i u njenim protokolima izravno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.*

Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju Vije¢a Europe za zaStitu osoba u pogledu
automatske obrade osobnih podataka (ETS br. 108) (u daljem tekstu: Konvencija 108), koja je od
kljuénog znataja za osiguranje prava na privatnost. Konvencija 108 jam¢i pravo na privatnost, pa
time i zastitu osobnih podataka svake fizicke osobe.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina je donijela
Zakon. Trenutno, ovaj Zakon odraZava odredbe Direktive 95/46 EC Europskog parlamenta i Vijeca
od 24.10.1995. godine o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, koja je donoSenjem OpSte uredbe o zatiti podataka stavljena izvan
snage..

U Bosni i Hercegovini postoje &etiri kaznena zakona i svaki od tih zakona propisuje kazneno djelo
,nedozvoljeno koriStenje osobnih podataka.”

Sudben zatita osobnih podataka zajamd&ena je i kroz parni¢ni postupak za naknadu Stete po Zakonu
o obveznim odnosima.

Jedno od temeljnih nagela upravnog postupka ,,zastita prava gradana i zatita javnog interesa™ jamci
zastitu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu ocsobnih podataka.

I Kako bi se izbjeglo opterecenje teksta i postiglo njegovo lakSe pracenje, u daljem tekstu IzvjeSca bit ¢e koristene
skracenice BiH, FBiH i RS uz pravni akt ili instituciju koji u svom nazivu sadrZe rije¢i Bosna i Hercegovina, Federacija
Bosne i Hercegovine i Republika Srpska
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1.4 Obveza uskladivanja domaceg zakonodavstva sa europskim standardima

Bosna i Hercegovina nije uskladila svoje zakonodavstvo iz podruéja zastite osobnih podataka sa
novousvojenim propisima Europske unije.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih
drZava ¢lanica i Bosne i Hercegovine preuzeta je obveza uskladivanja zakonodavstva, koje se
odnosi na zaStitu osobnih podataka, s pravom Zajednice i drugim europskim i medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom, u ¢lanku 79., Bosna i Hercegovina se obvezala
da ¢e uspostaviti neovisno nadzorno tijelo sa dovoljno financijskih i ljudskih potencijala, s ciljem
provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti osobnih podataka.

Bosna i Hercegovina je u srpnju 2020. godine potpisala Protokol o izmjeni i dopuni Konvencije
108+ ali ga nije ratificirala do trenutka safinjavanja ovog izvjesca.

U misljenju Europske komisije o zahtjevu BiH za ¢lanstvo u Europskoj uniji u izvje$¢u za 2021
godinu, u Poglavlju 23: Pravosude i temeljna prava, osim statistikih pokazatelja o radu Agencije,
navedeno je sljedece:

“ Nije postignut napredak u uskladivanju zakonodavstava sa acquisem EU o zatiti podataka. Bosna
i Hercegovina je potpisala Protokol 223 o izmjeni Konvencije Vijeca Europe o zastiti pojedinaca
glede automatske obrade osobnih podataka, koji jo§ uvijek nije ratificiran. Agencija za zastitu
osobnih podataka treba biti u potpunosti neovisna i da ima adekvatne ljudske i financijske resurse.
Trebalo bi da bolje uskladi zastitu privatnosti sa ciljevima opéeg javnog interesa, posebno slobodom
medija, izbornim integritetom i borbom protiv korupcije. Dok Parlament BiH mora da konsultira
Agenciju o zakonskim prijedlozima, druge zakonodavne skupstine nisu obvezne to €initi*

II. AKTUALNOSTI

U ovom poglavlju, posebno ¢emo se osvrnuti na pojedine teme.

2.1 Obveze javne viasti prilikom usvajanja novih zakonskih rjesSenja do donosenja
novog Zakona o zastiti osobnih podataka

U prethodnim IzvjeS¢ima opisane su aktivnosti Agencije na izradi Prijedloga Zakona o zajtiti
osobnih podataka u cilju njegove uskladenosti sa novousvojenim zakonodavstvom EU, kojom
prigodom je i istaknuto kakav angaZman bi javna vlast trebala imati prilikom usvajanja novih
zakonskih rjeSenja, u meduvremenu, do dono$enja novog Zakona o zastiti osobnih podataka.

Buduéi da u ovom razdoblju izvjeSéivanja nije usvojen novi Zakon, u nastavku izlaganja, éemo
ponoviti dijelove Izvje3¢a o zatiti osobnih podataka za 2019. i 2020. godinu, koji se odnose na ovo
pitanje. Ovdje ¢emo dati naglasak na angaZman javne vlasti u poduzimanju europskih standarda u
cilju bolje zastite osobnih podataka u Bosni i Hercegovini. I pored &injenice da nije usvojen novi
zakon o zaStiti osobnih podataka, to ne predstavlja zapreku aktivnijeg sudjelovanja kako
zakonodavne tako i izveSne vlasti, na svim razinama, po ovom pitanju. Ovdje prije svega mislimo
na valjan pravni temelj za zakonitu obradu osobnih podataka, u raznim sektorima, kada je obrada
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nuZna radi poStivanja pravne obveze kontrolora i kada je obrada nuZna za izvriavanje zadataka od
javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbenih ovlastenja kontrolora.

Prijelazno razdoblje od usvajanja do primjene Opce uredbe i Policijske direktive, bilo je dvije
godine, 2016 — 2018 godine. DrZave ¢lanice, ali ne samo one, predano i ubrzano su radile i rade na
analizi postojeéih zakonskih rjeSenja, te izmjenama, dopunama ili usvajanju sasvim novih zakona.
Od izuzetnog znadaja za zaStitu osobnih podataka je usvajanje zakonskih rjeenja koja imaju
potreban kvalitet. Agencija, naravno, ima znafajno mjesto u tome kroz davanje misljenja na
prijedloge zakona kojima se propisuje obrada osobnih podataka. Medutim, problem sa kojim se
Agencija susrece sli¢an je problemu koji ima sa zahtjevima kontrolora za davanje misljenja — koji
ne znaju ni pravni temelj ni svrhu obrade osobnih podataka koju sami obavljaju. Agencija nije ta
koja treba, ni u jednom ni u drugom sluéaju, nuditi rjeSenja za konkreine situacije. To nije misija
Agencije i ne smije joj se nametati. Zbog toga je znagajno da predlagatelji zakona prepoznaju svoju
ulogu i odgovornost kod kreiranja odredenih zakonskih rjeSenja. Predlagatelji zakona, obi€no je to
nadle?no ministarstvo, ako se zakonom regulira obrada podataka, trebao bi izvrSiti kvalitetnu
procjenu utjecaja na zaStitu osobnih podataka i da se to jasno istakne u obrazloZenju zakonskih
rjeSenja. Na temelju tako dobijenih informacija Agencija bi mogla dati kvalitetno misljenje i time
primjeren doprinos da zakon bude kvalitetan i funkcionalan. Pukim i proizvoljnim propisivanjem
obrade osobnih podataka prave se ogromni problemi kako subjektima koji provode te zakone, tako i
subjektima na koje se ti zakoni odnose, odnosno osobama ¢ija se prava ograniavaju.

Za zaititu osobnih podataka od izuzetnog su zna¢aja zakoni kojima se propisuje obrada posebne
kategorije osobnih podataka kao i zakoni kojima se ograni¢avaju prava nositelja podataka. U prvom
sluéaju, temeljno nacelo jeste da je zabranjena obrada posebne kategorije osobnih podataka (rasno
ili etnitko porijeklo, polititko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja ili pripadnost sindikatu, kao
i obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije osoba,
podataka o zdravlju ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji) i da je ista dozvoljena
samo izuzetno. U drugom slugaju, ogranienja prava nositelja podataka mogu se vrSiti samo ako se
takvim ograniéenjima poStuje bit temeljnih prava i sloboda i ako su ona nuZna i srazmjerna u
demokratskom drustvu za neki od legitimnih ciljeva: drZavna sigurnost; obrana; javna sigumost; itd.
Zakoni kojima se propisuju odredena ogranicenja moraju sadrZavati posebne odredbe, po potrebi, a
najmanje o sljedeem: svrhama obrade ili kategorijama obrade; kategorijama osobnih podataka;
obimu uvedenih ograni&enja; mjerama zastite za sprjetavanje zloporabe ili nezakonitog pristupa ili
prijenosa; odredenju voditelja obrade ili kategorija voditelja obrade; roku &uvanja i mjerama zastite
koje se mogu primijeniti uzimajuéi u obzir prirodu, obim i svrhe obrade ili kategorije obrade;
rizicima za prava i slobode vlasnika podataka i pravu vlasnika podataka da bude obavijesten o
ogranicenju, osim ako to moZe biti Stetno za svrhu tog ograniéenja.

2.2 Provjera diploma uposlenih u javnom sektoru

Agencija je zaprimila zahtjev za davanje misljenja od strane Ministarstva civilnih poslova BiH u
svezi sa dono3enjem Odluke o provjeri diploma svih uposlenih na razini institucija BiH. Agencija
se u svom odgovoru pozvala na misljenje iz veljate 2019. godine, koje je dato na zahtjev Tajnistva
Parlamentarne skupstine BiH, da provjera diploma svih uposlenih u Tajnidtvu nije u skladu sa
Zakonom. To mi$ljenje je opisano u I[zvje¥¢éu za zastitu osobnih podataka za 2019. godinu.

U nastavku éemo detaljnije izloZiti stav Agencije po ovom pitanju, na primjeru postupka
provedenog po zajedni¢kom prigovoru etvero uposlenika (U daljem tekstu podnositelji prigovora)

Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / ly6poeauxa 6poj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/paxc +387 33 726-251



protiv Fonda Kantona Sarajevo za izgradnju stanova (U daljem tekstu: Fond) i Ureda za borbu
protiv korupcije i upravijanja kvalitetom Kantona Sarajevo (U daljem tekstu: Ured), zbog
dostavljanja njihovih osobnih podataka Uredu u svrhu provjere vjerodostojnosti diploma. Doneseno
je rjeSenje kojim je Fondu zabranjeno da Uredu dostavlja osobne podatke podnositelja prigovora,
dok je Uredu zabranjeno da prikuplja i dalje obraduje osobne podatke podnositelja prigovora u
svrhu provjere vierodostojnosti njihovih diploma.

Podnositelji prigovora su naveli da se Ured obratio Fondu sa ,,zahtjevom za dostavijanje Obrasca
za dostavu podataka o Skolskoj spremi, a da se isti popuni na nacin propisan Uputstvom za popunu
navedenog obrasca, koji sadrii podatke svih uposlenika Fonda, iznedu ostalog i podnositelja
prigovora, a koji se odnose na stjecanje diplome SSS, VS i VSS, sa brojem diplome i datumom
izdavanja iste, zvanjem iz diplome kao i obrazovne ustanove koja je diplomu izdala u cilju revizije
diploma uposlenih u tijelima uprave, strucnim i drugim sluZbama Kantona Sarajevo, institucijama,
zavodima, direkcijama, javnim poduzeéima, javnim ustanovama i pravnim osobama Ciji je osnivac
Kanton Sarajevo. U daljoj fazi, po navodima iz zahtjeva, Ured treba dostavijene podatke provjeriti
kod mjerodavnih obrazovnih institucija. “

Podnositelji prigovora smatraju da prikupljanje podataka o diplomama uposlenih ni u kom slucaju
se ne moZe podvesti pod pojam , aktivnosti borbe protiv korupcije jer u konkretnom slucaju ne
postoje nikakve koruptivne radnje.

Pored navedenog, podnositelji prigovora su istakli da Fondu, od strane Ureda , nije dat valjan
pravni temelj za dostavu traZenih podataka, niti je predvidena aktivnost vr§ena u javnom interesu
Jer javni interes za reviziju diploma nije ni utvrden od strane mjerodavnog tijela.*

Agencija je uputila zahtjev Fondu i Uredu da se izjasne na navode prigovora, te da Fond naznadi u
koju svrhu je osobne podatke podnositelja prigovora dostavio Uredu i koji je pravni temelj za
davanje podataka, a da se Ured izjasni po kom pravnom temelju je zahtijevao dostavljanje osobnih
podataka uposlenih u Fondu na nadin kako je to naprijed navedeno, kome i koje prikupljene osobne
pedatke prosljeduje, kao i na koji nadin se podaci dostavljaju i dalje prosljeduju. Fond je dostavio
odgovor u kojem je navedeno da su toni navodi podnositelja prigovora da je Fond dostavio
popunjeni tipski obrazac za dostavu podataka o $kolskoj spremi Uredu. ,,Obrazac sadrii podatke
svih uposlenika Fonda (ukupno 37) izmedu ostalog i podnositelja prigovora, a koji se odnose na
stjecanje diplome SSS,VSS I VSS, sa brojem diplome i datumom izdavanja iste, zvanjem iz diplome
kao i obrazovne ustanove koja je diplomu izdala.*

Dalje je navedeno da je Fond dostavio traZene podatke Uredu ,,jer je isti institucija &iji je osnivad
Kanton Sarajevo te je kao takav obvezan postupati po zakljuccima Vlade Kantona Sarajevo.
Istaknuto je da je Fond traZene podatke dostavio u svrhu provjere istih od strane obrazovnih
institucija koje su ih izdale. ,, Fondu takoder nije poznat pravni temelj za davanje podataka, buduci
se rukovodio ,iskljucivo Zakljuckom viade Kantona Sarajevo”, te da nije u nadleZnosti Fonda da
tumaci propise i €lanke na koje se poziva Ured.

Ured se u svom odgovoeru referirao na navode podnositelja prigovora istiuci da su ,.neutemeljeni i
pausalni te da su rezulatat nepoznavanja propisa kojima su propisane nadleinosti Ureda“.
Nadalje, Ured se u svom odgovoru prvenstveno pozvao na ¢lanak 3. Uredbe, tocke e) i g) kojima je
propisano da Ured provodi aktivnosti koordinacije izmedu svih subjekata obuhvacenih strateskim
planovima borbe protiv korupcije kao i suradnje i koordinacije sa APIK-om i ostalim pravnim
subjektima, tijelima i organizacijama mjerodavnim u postupanju u oblasti protiv korupcije, kao i
pravosudnim tijelima, te da objedinjuje prikupljene podatke, sacinjava analize i informira
mjerodavne u skladu sa Uredbom. Ured se pozvao na &lanke 9. i 23. Zakona za prevenciju i
koordinaciju borbe protiv korupcije i €lanove 5. i 6. UN Konvencije za borbu protiv korupcije koja
je u primjeni u Bosni i Hercegovini od 2006. godine.

Sarajevo / Capajeao, Dubrovacka broj 6 / Jybposauxa 6poj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/parc +387 33 726-251



Shodno principu praviénosti i zakonitosti, kao relevantni pravni propisi uzeti su: Zakon o Vladi
Kantona Sarajevo?, Uredba o osnivanju Ureda za borbu protiv korupcije i upravljanja kvalitetom
Kantona Sarajevo® i Zakljudak Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-05-43114-18/19 od 13-12.2019.
godine.

U odnosu na relevantne pojmove propisane Zakonom, Fond je kontrolor, koji je Uredu na njegov
zahtjev dostavio osobne podatke podnositelja prigovora, u svrhu provjere vierodostojnosti njihovih
diploma kod obrazovnih ustanova koje su ih izdale. Ured je tre¢a strana koja je zahtijevala osobne
podatke da bih ih obradila u svrhu provjere vjerodostojnosti diploma. Ured je ujedno i kontrolor
osobnih podataka podnositelja prigovora.

Prema ¢lanku 17. Zakona (Davanje osobnih podataka trecoj strani), izmedu ostalog, u stavku (2) je
propisano je da je kontrolor osobnih podataka ovlasten dati osobne podatke na koristenje trecoj
strani na temelju pisanog zahtjeva treée strane, ako je to potrebno radi obavijanja poslova u okviru
zakonom utvrdene nadleinosti ili ostvarivanja zakonitih interesa trece strane. U stavku (3) je
propisano da pisani zahtjev mora sadriavati svrhu i pravni temelj za koristenje osobnih podataka,
te vrste osobnih podataka koji se traZe.

Dakle, treéa strana je duZna dokazati pravni temelj po kome je ovlastena da dobije traZene osobne
podatke, te da svrha za koju se podaci traZe nije suprotna ¢lanku 4. Zakona.

Analizirajuéi Uredbu kao i zakljudak Vlade Kantona Sarajevo utvrdeno je da isti ne mogu po
hijerarhiji i snazi pravnih propisa biti pravni temelj Uredu da obraduje osobne podatke podnositelja
prigovora, te ih dostavlja obrazovnim ustanovama, u svrhu provjere njihove vjerodostojnosti.

Ured se obratio i Instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH, te je naveo da su u toj instituciji
zauzeli stav ,.da se ne smije zanemariti éinjenica da su u konkretnom slucaju nositelji osobnih
podataka sluzbenici javnih tijela koji se financiraju iz javnog proracuna i koji momentom stupanja
u javnu slufbu pristaju raditi za javno dobro i u javnom interesu.., te je preporuka te institucije ,.da
javni interes u ovakvim i slicnim situacijama uvijek ima prevagu nad zastitom privatnosti“

Ured je naglasio da se njemu dopisom obratila i Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije u BiH (U daljem tekstu: APIK) ,.u kojem je Uredu ali i tijelima entiteta i
drugih kantona, dostavijena Inicijativa za pokretanje revizije diploma uposlenih u tijelima uprave,
institucuijama, zavodima, agencijama, direkcijama, javnim poduzeéima i drugim tijelima uz
obrazlofenje da je temeljni cilj ove inicijative da se otklone bilo kakve sumnje i dvojbe u pogledu
vierodostojnosti diploma uposlenih u javnim institucijama na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine.

U vezi sa navedenim izneseni su sljedeci stavovi:

Diplome su javne isprave koje dokazuju ono §to je u njima navedeno, te im se zbog pravne
sigurnosti treba vjerovati. Svaki poslodavac, kao §to je u ovom slu¢aju Fond, moZe i duZan je,
ukoliko postoje temelji sumnje u nezakonito stjecanje pojedine diplome, zahtijevati od merodavnih
tijela da izvrSe provjeru autentiénosti ili zakonitosti stjecanja takve diplome. Osporavanje diplome
kao javne isprave moZe inicirati bilo tko, dok postupak provjere moraju obaviti samo zakonom
ovlaStena tijela.

Obrada osobnih podataka ne moZe se generalizirati i opravdati javnim interesom tako Sto ce se
samo pozvati na javni interes. Validne diplome su javni interes bez obzira da li se one koriste za
uposlenje u javnom ili privatnom sektoru, $to je drzava duZna osigurati. To se postiZe kvalitetnim
zakonskim rjeSenjima i dosljednoj primjeni tih zakona. U Bosni i Hercegovini postoje adekvatna

2 (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo“broj: 36/14 i 37/14)
3 (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo*broj:07/18,21/19 i 05/20)
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zakonska rjeSenja koja osiguravaju da diplome budu vjerodostojne, ali je ogigledno da postoje
problemi u njihovoj primjeni kada se omoguéava stjecanje nevjerodostojnih diploma. Ovi problemi
se ne mogu rijediti provjerom vjerodostojnosti diploma uposlenih u javnom sekioru. Provjera
diploma svih uposlenih u javnom sektoru samo iz razloga §to obavljaju poslove u javnom sektoru,
nije ni nuZna ni proporcionalna mjera kojom se osiguravaju principi transparentnosti i javnosti, a
posebno se ne osigurava vladavina prava na koju se poziva Ured obrazlaZuéi razloge provjere
diploma svih uposlenih. Kao 3to je i prethodno istaknuto, javni interes je da su sve diplome, kao
javne isprave, vjerodostojne bez obzira da li je osoba uposlena u javnom ili privatnom sektoru.
PogreSno je definiran cilj inicijative APIK-a ,da se otkione bilo kakve sumnje u pogledu
vjerodostojnosti diploma uposlenih uw javnim institucijama na teritoriji cijele Bosne i
Hercegovine..”. Sumnjati u tisuée diploma i svjedofanstva, koliko ima uposlenih na raznim
razinama vlasti u Bosni Hercegovini, morale bi biti utemeljeno na ¢injenicama da bi prije svega bilo
razumno, a tek zatim opravdano.

Neprihvatljiva je pauSalna i neselektivna pretpostavka da su sve diplome, same po sebi, sumnjive.

Agencija je svjesna mogucih nezakonitosti prilikom sticanja diploma, kao i opce percepcije javnosti
da postoje slabosti u obrazovnom sustavu u Bosni i Hercegovini ali, sa aspekta Zakona, provjera
diploma se moZe vrSiti u zakonom propisanim postupcima i na na¢in kojim se mogu otkriti
nezakonitosti.

Cilj je da se provjere ,,sumnjive” diplome a ne sve generalno, ta da provjeru moguéih nelegalnih
diploma, izvrie nadleZna tijela u zakonom propisanom postupku, ¢ime bi se ispo§tovala nacela
zakonitosti i proporcionalnosti.

Posebno pitanje je na koji nacin se bori protiv korupcije i kako se ona dokazuje, ukoliko se utvrdi
da pojedina obrazovna ustanova nije izdala diplomu koja se provjerava. Navedeno samo dokazuje
da se ne pravi razlika izmedu eventualnih koruptivnih radnji prilikom sticanja odredenih diploma i
kaznenog djela falsificiranja, odnosno safinjavanja laZnih isprava.

Konvencija ujedinjenih naroda protiv korupcije* ima za cilj da se unaprijede i ojataju mijere za
efikasnije i uspjeSnije sprjecavanje i borbu protiv korupcije, da se unaprijedi, olak3a i podrZi
medunarodna suradnja i tehni¢ka pomo¢ u sprjedavanju i borbi protiv korupcije, ukljuujuéi povrat
imovine, da se unaprijedi integritet, odgovornost i dobro upravljanje javnim poslovima i javnom
imovinom. Konvencija protiv korupcije predvida da svaka drZava u skladu sa nacelima svog
pravnog sustava primjenjuje i provodi politike sprjeavanja korupcije, uspostavlja tijela za
sprjeavanje korupcije itd. Konvencija protiv korupcije pravi razliku izmedu preventivnih mjera za
sprjeCavanje sukoba interesa, korupcije i inkriminacije, odnosno istrage i kaznenog gonjenja

S tim u vezi neophodno je da pravne norme koje ureduju ovu oblast u domadem zakonodavstvu
budu odredene, precizne i predmet zakonske regulative kako bi se izbjegla proizvoljnost i ispunili
zahtjevi pravne sigurnosti, izvjesnosti i predvidljivosti. Iz odredbi Konvencije protiv korupcije,
proizilazi neophodnost da se jasno, u skladu sa temeljnim nacelima svog unutarnjeg zakonodavstva,
odrede pravni i institucionalni okviri reguliranja sprje¢avanja korupcije, te granice administrativnog
i sudskog postupanja, odnosno definiranje radnji i ovlastenja koja spadaju u preventivno djelovanje
od strane mjerodavnih institucija, za razliku od provodenja istraZnih ovlaStenja koja pripadaju
kazneno-pravnom zakonodavstvu.

Dakle, jasno je da Ured nema valjan pravni temelj za prikupljanje i obradu podataka o diplomama
uposlenim u tijelima uprave, niti je ovlaSten da iste dostavlja obrazovnim ustanovama u svrhu
utvrdivanja njihove vjerodostojnosti. Takode, ova aktivnost ne doprinosi borbi protiv korupcije u

4 (,,Sluzbeni glasnik BiH" — medunarodni ugovori broj:05/2006, - Konvencija protiv korupcije)
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obrazovnom sustavu buduéi da se provjerava broj i datum izdane diplome u odredenoj obrazovnoj
ustanovi, te se u sluéaju njenog podudaranja izvodi zaklju¢ak da je ta diploma steCena izvan
tijekova korupcije. Ocigledno je da se na ovaj nafin ne bi mogla otkriti koruptivna djelatnost
prilikom izdavanja diplome koja je steena u kratkom vremenskom razdoblju za odredeni iznos
novca, a koja je ,uredno evidentirana“ u knjigama evidencije u obrazovnim ustanovama, Sto
potvrduju javno dostupni primjeri.> Ovaj slugaj, koji je bio inicijalan za provjeru diploma, posluZio
je samo kao razlog za neodgovorne i protuzakonite aktivnosti.

Dakle, ova vrsta provjere diploma, koja se zasniva na proizvoljnoj pretpostavci prema kojoj sve
diplome ste¢ene u Bosni i Hercegovini treba provjeriti na naprijed opisani nacin, ne doprinosi borbi
protiv korupcije. Svakako da se prilikom ovih provjera mogu otkriti falsificirane diplome ali svrha
ovog postupka nije ta vrsta nezakonitosti, koja je u nekoj mijeri prisutna i u najuredenijim pravnim
sustavima, u kojima postoji puno povjerenje u obrazovne institucije ali u kojima se ne provjeravaju
sve diplome na ovaj nacin.

2.3 Aktivnosti u okviru Vijeca za regionalnu suradnju (RCC)

Vijeée za regionalnu suradnju (RCC), &iji suosniva¢ je Europska unija, kroz regionalnu suradnju u
Jugoistoénoj Europi pomaZe drZavama u razli¢itim sektorima da ispune uvjete za euroatlanske i
europske integracije.®

U ovom razdoblju izvjes¢ivanja provedene su sljedeée aktivnosti, na kojima su sudjelovali
predatavnici Agencije:

- 24. juna odrZan je prvi sastanak u online formatu na kojem je predstavljeno izdanje Balkanskog
Barometra iz 2021. godine, a odnosi se na sveobuhvatno istraZivanje zasnovano na iskustvima
gradana i poduzeéa ¥irom ekonomija zapadnog Balkana. Ankete Balkanskog barometra su
obuhvatile 6000 gradana i 1200 poduzeca o irokom spektru pitanja koja se bave polititkom, socio-
ekonomskom, poslovnom i investiciiskom klimom, vladavinom zakona, sigurnoscu,
digitalizacijom, zelenim oporavkom, regionalnim i europskim integracijama i drugim regionalnim
pitanjima koja su presudna za razvoj Zapadnog Balkana.

- drugi sastanak u online formatu odrZan je 9. rujna i odnosio se na slobodan protok podataka.
Prezentirani su kljuéni noviteti i napredak postignut stupanjem na snagu Direktive (EU) 2019/1024
Europskog parlamenta i Vijea od 20. jula 2019. o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi
informacija iz javnog sektora. Najavljena je i nova potpora vladama u kreiranju struktura podataka
(posebno vezanih za razmjenu podataka i cloud sustave) i planira se poCeti sa otvorenim podacima
koje vlade veé imaju pripremljene. U razmjeni iskustava sa zemljama Zapadnog Balkana
konstatirano je da su EU standardi polazna totka za kreiranje poboljSanja u oblasti kretanja
podataka izmedu zemalja Zapadnog Balkana. PredloZeno je da se otpogne sa ispitivanjem
zajedni¢kih standarda izmedu zemalja, te nakon toga da se uzmu u obzir razli€itosti u
zakonodavnim okvirima vezanim za kretanje podataka. Konstatirano je da su otvoreni podaci
benefit za sve zemlje, te je polazna totka uspostavljanje ve¢ priznatih standarda, jer slobodan protok
podataka je jednako vaZan kao i sloboda kretanja kapitala, radnika, roba i usluga. Na forumu je
prezentirvan i Nacrt Deklaracije/Memoranduma o razumijevanju ¢ slobodnom protoku podataka u
regiji Zapadnog Balkana. Cilj i predmet Deklaracije jeste ustanovljavanje prakse i jednostavnog
okvira za moguénost slobodnog protoka podataka u zemljama Zapadnog Balkana. Zadane su
aktivnosti sa rokovima, medu kojima su i:

a) Potpuna harmonizacija domaceg zakonodavstva sa GDPR-om (EU Regulativa 2016/679) u svim
ekonomijama Zapadnog Balkana, poklanjaju¢i duZnu pozornost prijenosu osobnih podataka u

5 hitps://zurnal.info/movost/2 1 784/za-17-dana-stekli-smo-diplomu-srednje-medicinske-skole
¢ hitps://wwwrcc.int
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inozemstvo, najkasnije do 2022. godine, i inicirati odluke o adekvatnosti GDPR-a medu
ekonomijama Zapadnog Balkana, prema potrebi;

b) Pokrenuti proces uskladivanja domaceg zakonodavstva u oblasti slobodnog protoka neosobnih
podataka (Uredba EU 2018/1807) najkasnije do sredine 2022. godine i zavrS§iti zakonodavni proces
do 2023. godine;

c) Pokrenuti proces uskladivanja domacdeg zakonodavstva sa Direktivom (EU) 2019/1024 o
otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora najkasnije do 2023. godine;
Deklaracija/Memorandum o razumijevanju o slobodnom protoku podataka naknadno je usvojena u
Podgorici 13. listopada 2021. godine pod nazivom Zajednicka izjava o slobodnom protoku podataka
u regiji Zapadnog Balkana sa dodatkom Zajednicka izjave o interoperabilnom Zapadnom Balkanu.

2.4 Problemi u radu Agencije

U ovom Izvje$cu navodimo probleme sa kojima se Agencija suofava u svom radu, a koji se odnose
na donoSenje novog Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, nabavci sluZbenog vozila za inspekcijske
nadzore i u vezi sa smje3tajnim kapacitetima, buduéi da nijedan od istaknutih problema nije rijeSen.

U IzvjeS¢ima za 2016, 2017, 2018, 2019. i 2020. godinu upoznali smo Parlamentarnu skup$tinu
BiH i javnost o problemima koji dovode u pitanje rad Agencije. Podsje¢amo, radilo se o sljedec¢em:

I. Agencija je 2013. godine pokrenula proceduru donoSenja novog Pravilnika o unutarnjoj
organizaciji. Razlozi za izradu novog Pravilnika su uskladivanje sa Odlukom o nacelima za
utvrdivanje unutarnje organizacije tijela uprave BiH i Odlukom o razvrstavanju radnih mjesta i
kriterija za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH.

Vodeci rauna o nadleZnostima i obimu rada Agencije, kao i ograni€avajuéim financijskim
sredstvima, predloZenim Pravilnikom broj izvrSitelja u Agenciji ostao je isti, ali je promijenjena
struktura uposlenih, i to na na¢in da je smanjen broj uposlenika, a povedan broj driavnih
sluZbenika. Agencija je, nakon provedenih aktivnosti, 19. svibnja. 2016. dostavila Prijedlog
pravilnika Vije¢u ministara BiH na suglasnost.

Glavno tajnitvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, dana 6.prosinca.2019. obavijestio je
Agenciju o zaklju¢ku Vijec¢a ministara BiH, sa 178. sjednice odrZzane 12.studenog.2019. kojim
je dalo suglasnost na Pravilnik o unutarnjoj organizaciji Agencije, uz prihvacenu korekciju
Ministarstva financija i trezora BiH da se ukine radno mjesto referent - Sef pisarnice. Ova i
ovakva suglasnost Vijeéa ministara BiH je neprovodiva, te onemogucéava Agenciju da na
zakonit nadin donese Pravilnik o unutamnjoj organizaciji. Naime, u skladu sa relevantnim
odredbama Zakona o upravi pravilnik o unutamjoj organizaciji samostalne upravne
organizacije donosi rukovoditelj samostalne upravne organizacije, uz suglasnost Vijeéa
ministara BiH. Takode, rukovodilac je duZan da osigura zakonito i ulinkovito obavljanje
poslova, donosi propise i izdaje druge akte za koje je ovlaSten. Upravo drZeéi se ovlastenja, a
vodeci raduna i o odgovornosti, predloZen je pravilnik kako bi osigurao racionalan i efikasan
rad Agencije. S druge strane, Vijece ministara BiH, s obzirom na bit suglasnosti u postupcima
kod donoSenja akata od strane viSe tijela, nije ovlaSteno da se u meritumu na ovakav nadin
mije3a u odredena rjeSenja. Zakonito bi bilo da Vijec¢e ministara BiH nije dalo suglasnost i to
obrazloZilo, nakon ¢ega bi ravnatelj Agencije mogao predloZiti novo rjesenje.

2. Vijece ministara BiH usvojilo je Pravilnik o uvjetima nabavke i naéinu koriStenja sluZbenih
vozila u institucijama BiH u kojem za Agenciju nisu predvidena vozila za inspekcijski nadzor.
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Agencija raspolaZe sa tri sluZbena vozila, §to ne odgovara njenim potrebama. Naime,
Pravilnikom je predvideno da Agencija moZe samo raspolagati ve¢ postoje¢im brojem 1
kategorijom vozila, te da pravo koriStenja imaju Ravnatelj, Zamjenik ravnatelja i u svrhe
kurirsko - administrativnih poslova. Ovakvo rjeSenje dovodi u pitanje obavljanje temeljne
djelatnosti Agencije. Treba imati u vidu éinjenicu da prvo ovlaStenje Agencije, propisanc
¢lankom 40. stavak (2) to¢ka a) Zakona je da ,,putem inspekcije vr§i nadzor nad ispunjavanjem
obveza propisanih ovim zakonom“. U &lanku 2. stavak (2) Pravilnika definirano je da su
»sluZbena specijalizirana vozila“ i vozila za obavljanje ,,... i inspekcijskih aktivnosti...”". Samim
tim, po automatizmu, u é&lanku 13. Pravilnika, gdje su nabrojane institucije Bosne i
Hercegovine koje obavljaju inspekcijske poslove, trebalo je navesti i Agenciju. Zbog Cega to
nije uradeno, nije poznato. Agencija je ovo pokusala ispraviti, ali bezuspje3no, jer Ministarstvo
financija i trezora BiH to onemogudava. Sadadnja situacija je neodrZiva, jer je Agencija
onemoguéena da izvriava jedno od svojih temeljnih ovlaStenja, ¢ime se dovodi u pitanje
opravdanost njenog postojanja. Nadalje, tu su postupci pred sudovima za prekriaje, obuke,
razni sastanci, skupovi i sli¢no, na kojima je neophodno sudjelovanje predstavnika Agencije.
Ustede, na Sta se poziva Ministarstvo financija i trezora BiH, ne mogu dovoditi u pitanje
zakonit rad institucija i nije nam jasan pravi razlog za njegovo negativno miSljenje. Agencija ne
spori da su implementacijom Pravilnika uéinjene ustede, naprotiv, podrzavamo svaki oblik
§tednje u javnom sektoru, ako je to realno i razumno.

3. Nadalje, problemi Agencije sa uredskim prostorom nisu rijeSeni. Vijece ministara BiH, na 130.
sjednici odrZanoj 18.1.2018. usvojilo je Odluku o raspodjeli uredskog prostora za smjeStaj
institucija BiH u ulici Dubrovatka broj 6. u Sarajevu. Predmetnom Odlukom Agenciji je
dodijeljeno 11 ureda, na &etvrtom katu objekta ,B“, i jedna arhivska prostorija, ukupne
povriine 308,69 m2. Medutim, zbog neodgovarajuéeg i nedovoljnog prostora, Agencija radi u
oteZanim uvjetima.

Podsje¢amo, prema Pravilniku ¢ unutarnjoj organizaciji, Agencija se sastoji od &etiri temeljne i
Sest unutarnjih organizacijskih jedinica. Od rukovodeéih pozicija popunjene su pozicije
Ravnatelja, Zamjenika ravnatelja, tri pomocnika ravnatelja i tri Sefa odsjeka. Po prirodi posla,
rukovodenje podrazumijeva i usmenu komunikaciju sa suradnicima i optimalno bi bilo imati
zaseban ured za rukovodece sluZbenike, a $to je sada nemoguée postici. Navodimo, kao
primjer, sada$njeg rjeSenja gdje Sef Odsjeka za inspekcijski nadzor i prigovore radi u jednom
uredu sa pet suradnika koji rade najsloZenije i najodgovornije poslove iz nadleZnosti Agencije.
U istoj prostoriji zaprimaju se i prigovori gradana 3to je nedopustivo, jer podno3enje prigovora
gradana podrazumijeva diskreciju i posebnu prostoriju, kao i telefon za Help Desk. Dakle,
Agencija nema minimalne uvjete za zakonit i profesionalan rad.

4. Nakon razmatranja Izvje$¢a o zatiti osobnih podataka u BiH za 2019. godinu, Predstavnicki
dom PSBiH, dana 15.9.2020. usvojio je zakljudak, kojim je izmedu ostalog, naloZeno da se da
suglasnost na Pravilnik o unutarnjoj organizaciji Agencije, ¢ime bi bilo omoguceno obavljanje
poslova iz nadleZnosti Agencije. Vijeée ministara BiH je 28.10.2020. takode denijelo dva
zakljuéka od kojih se jedan odnosi na Pravilnik o unutarnjoj organizaciji Agencije. U istom
Zakljutku se navodi da je Vijeée ministara dalo suglasnost na Pravilnik o unutarnjoj
organizaciji na 178. sjednici odrZanoj 12.11.2019, te s tim u vezi ,upucuje Agenciju, ako je
potrebna izrada novog teksta ili izmjena postojeceg, provede propisanu proceduru i predmetni
pravilnik dostavi na suglasnost Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine®,

U ovom razdoblju izvjeZéivanja nisu provodene aktivnosti na izmjeni Pravilnika o unutarnjoj
organizaciji.
Sarajevo / Capajeeo, Dubrovacka braj 6 / dybposaura 6paj 6
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Dana 06.07.2021. godine upucena je Informacija o potrebi dopune Pravilnika o uvjetima
nabavke i nadinu koriStenja sluZbenih vozila u institucijama BiH sa prilozima, Glavnom
tajnistvu Vijeca ministara BiH. S obzirom da se navedena Informacija nije nasla na dnevnom
redu jedne od sjednica Vijeéa ministara BiH, upucena je urgencija 09.12.2021.

Sto se tite smjestajnih kapaciteta Glavno tajnitvo Vijeéa ministara BiH je 05.02.2020. godine
dostavilo obavijest Agenciji da je njen Zahtjev za dodatne prostorije za smjestaj skinut sa
inicijalnog dnevnog reda 4. sjednice zakazane za 6.2.2020, na zahtjev Kolegija Vijeca ministara
BiH jer je potrebno da ,,Agencija u saradnji sa SluZbom za zajednicke poslove institucija BiH
ispita mogucnosti na navedenoj lokaciji i predloZe Vijeéu ministara BiH konkretne akte koje bi
isto razmotrilo i izjasnilo se*.

Agencija je sa SluZzbom za zajednitke poslove institucija BiH, na razini ravnatelja, odrZala
razgovore kojom prilikom je iskazana spremnost SluZbe za zajednicke poslove institucija BiH
da se za Agenciju predloZi dodjela odredenog kancelarijskog prostora na istoj adresi. Tom
prilikom je zakljuceno da ¢e konaéna realizacija dogovorenog biti moguéa usvajanjem Zakona o
proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2021. godinu.

Zbog neusvajanja Zakona o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2021.
godinu nisu provodene aktivnosti u vezi smjeStajnih kapaciteta Agencije.

m. RAD AGENCIJE

3.1 NadleZnosti Agencije

Agencija je samostalna upravna organizacija osnovana da bi osigurala zaStitu osobnih podatka u
Bosni 1 Hercegovini. U tom smislu, élankom 40. Zakona definirane su nadleZnosti Agencije:

nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi osobnih podataka;
postupanje po podnesenim prigovorima nositelja podataka;

podno$enje Parlamentarnoj skupStini BiH godiSnjeg Izvje§éa o zastiti osobnih podataka, koje
treba biti dostupno javnosti;

pracenje uvjeta za zaStitu osobnih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu zakona
koji se odnose na obradu osobnih podataka, te davanje misljenja s prijedlozima tih zakona i
staranje o ispunjavanju kriterija zaStite podataka koji proistitu iz medunarodnih sporazuma
obvezujuéih za Bosnu i Hercegovinu.

3.2 Ovlastenja Agencije

U cilju uspje$nog obavljanja poslova i zadataka, zakonodavac je Agenciji dao slijedeca ovlaStenja:

putem inspekcije obavlja nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim Zakonom,
vodi Centralni registar;

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na kr§enje ovog Zakona;

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa Zakonom;
nalaZe blokiranje, brisanje ili uniStenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora;
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e izri¢e kazne u prekriajnom postupku, odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka u skladu
sa ovim Zakonom,;

daje savjete i mi§ljenja u vezi sa zaStitom osobnih podataka;

suraduje sa sli¢nim tijelima u drugim drZavama;

obavlja i druge duZnosti propisane Zakonom,

obavlja nadzor nad iznoSenjem osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine.

Ova ovlastenja stvaraju realnu pretpostavku da se Agencija primjereno bavi zaSiitom osobnih
podataka. Agencija u ocjeni zakonitosti obrade osobnih podataka u svakom konkretnom slucaju
mora u potpunosti odgovoriti na etiri pitanja, i to:

Je li doslo do mijefanja u ove pravo,
Je li mijesanje u skladu sa Zakonom,
Obavlja li se obrada u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva,
Je li mijeSanje neophodno i proporcionalno u demokratskom drustvu.

B~

3.3 Neovisnost i kapaciteti Agencije

Neovisnost Agencije jedan je od kljuénih uvjeta za realiziranje medunarodno poduzetih obveza i za
efikasan i pravilan rad Agencije. Potpuna neovisnost Agenciji daje joj legitimitet da se bavi
povjerenim poslovima. Znagaj neovisnosti Agencije, kao jednog od kljuénih instituta zastite
osobnih podataka, nameée potrebu da se u svakom IzvjeS¢u o zastiti osobnih podataka da osvrt i na
ovaj segment.

Prije svega, nadzomo tijelo mora imati neovisnu organizaciju. Clanak 35. Zakona, stavci (1) i (2)
propisuju ,,Agencija je samostalna upravna organizacija osnovana da bi se osigurala zaStita osobnih
podataka, na &ijem je &elu ravnatelj” i ,,Agencija djeluje potpuno neovisno u izvravanju duZnosti
koje su joj povjerene”. Ravnatelja i Zamjenika ravnatelja Agencije imenuje Parlamentarna
skupitina BiH, koja ih moZe suspendirati i razrijesiti prije isteka mandata u taksativno nabrojanim
okolnostima u &lanku 45. Zakona. Ovim rjeSenjem ojadan je legitimitet Agencije iza koga stoji
Parlamentarna skupstina BiH. Agencija ne podnosi IzvjeS¢e o radu Parlamentarnoj skupstini BiH,
veé Izvjesée o zatiti osobnih podataka, ime se Zeli sprijetiti utjecaj na Agenciju. To ni u kom
slugaju ne iskljuéuje odgovornost i profesionalnost u radu Agencije, veé ih ojatava. Neovisnost za
sobom povladi zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnih djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi
mogle ugroziti uvjerenje u njenu neovisnost. Naglalavamo pojam ,uvjerenje* koji spada u
subjektivni sud pojedinca o neovisnosti Agencije i koji je samim tim posebno zahtjevan. Neovisnost
i odgovornost su u izravnoj proporciji i funkcioniraju po sustavu spojenih posuda — 3to je veca
neovisnost, to je i veca odgovornost.

Financijska neovisnost Agencije, kao posebnog proradunskog korisnika, osigurana je €lankom 36.
Zakona, koji regulira da se sredstva potrebna za financiranje rada Agencije osiguravaju iz Proratuna
institucija BiH i medunarodnih obveza BiH. Medutim, sam postupak usvajanja Zakona o proradunu
otvara moguénosti utjecaja na Agenciju, te bi, u tom dijelu, bilo potrebno osigurati veci utjecaj
Parlamentarne skup3tine BiH.

Uposleni u Agenciji imaju status drZavnih sluZbenika i uposlenika. Problem predstavlja sadaSnje
rjeSenje u Zakonu o dravnoj sluZbi u institucijama BiH, gdje se u postupku prijema drZavnih
sluzbenika kao glavna institucija nalazi Agencija za drZavnu sluzbu. Sudjelovanje Ravnatelja je
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simbolitno 3to je svakako neprihvatljivo i negativno utjee na neovisnost Agencije. Zakonom o
drzavnoj sluZbi u institucijama BiH propisano je da su od njegove primjene izuzeti uposleni u
Centralnoj banci BiH i u Uredu ombudsmana za ljudska prava u BiH. Medutim, nameée se pitanje
zbog ¢ega samo ove dvije institucije. DrZavni sluZbenici Agencije postupaju u predmetima gdje se
kao kontrolor pojavljuje Agencija za drzavnu sluZbu, $to dovodi u pitanje njihovu nepristrasnost.

Agencija nije klasiéno tijelo uprave, jer je njen glavni zadatak da nadzire provodenje zakona kojima
je regulirana obrada i zaStita osobnih podataka, 5to podrazumijeva ocjenu zakonitosti obrade
osobnih podataka. Ovo su samo neki od temelja i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje
od drugih upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u neovisno tijelo u punom
kapacitetu u svim zakonima koji reguliraju to pitanje.

Agencija je ovlaStena da izdaje autoritativne naloge. Kada Agencija uoéi nezakonitu obradu
osobnih podataka, nalaZe mjere koje je kontrolor duZan poduzeti u odredenom roku i da o tome
izvjesti Agenciju. Isti ¢lanak propisuje da Agencija moZe da zahtijeva od kontrolora ili obradivaca
da joj dostavi informaciju ili dozvoli uvid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima mogu biti
osobni podaci. Agencija ima pravo da ude u prostorije u kojima se vr§i obrada osobnih podataka,
drZavne 1 sluZbene tajne ne predstavljaju prepreku za Agenciju, dok su javna tijela obvezna da
Agenciji, na njen zahtjev, pruZe pomo¢ u vrdenju njene nadleZnosti. Naravno, ovo je na
odgovarajuci na¢in propisano prekr§ajnim odredbama. RjeSenja Agencije su konaéna i mogu biti
predmet ocjene samo u upravnom sporu pred Sudom BiH.

Agencija mora imati Kkapacitete za izvrSavanje povjerenih nadleZnosti i ovlastenja. Trenutno
Agencija nema potrebne kapacitete (broj uposlenih, proracun, smjestaj, vozila i sl.), da bi zakonito i
udinkovito obavljala poslove koji su joj povjereni. Aktivnosti poput inspekcijskih nadzora,
postupaka po prigovorima, misljenja, izdavanja prekr3ajnih naloga, sudjelovanja u postupcima pred
sudovima, odrZavanje SrediSnjeg registra i drugo, vrlo su zahtjevne i podrazumijevaju dovoljne
kapacitete. Prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji u Agenciji je sistematizirano 45 radnih
mjesta. U razdoblju izvje3¢ivanja bilo je uposleno 26 drZavnih sluZbenika i uposlenika, od &ega je
na posiovima primjene Zakona rasporedeno svega 11 drZavnih sluZbenika. U Sektoru za
inspekcijski nadzor, prigovore i SrediSnji registar, uvjetno re€eno najvaZnijem sektoru u Agenciji,
izmedu ostalih radnih mjesta, nepopunjena su dva izvriitelja za radno mjesto — struéni savjetnik za
inspekcijski nadzor. Prijem jo§ dva izvrSitelja bar donekle bi ublaZio optereé¢enost postojecih
izvritelja u Sektoru. Osim navedenog, u Sektoru za medunarodnu suradnju i odnose sa javnoséu
znadajno bi bilo popuniti bar jedno radno mjesto - struéni savjetnik za medunarodnu suradnju.
Ukoliko se nedostatku struénih kadrova doda i podatak da su u razdoblju izvje$éivanja temeljem
bolovanja uposleni opravdano odsustvovali 488 dana, tek se dobija realna slika sa kojim ljudskim
resursima Agencija raspolaZe.

Jedna od zakonskih obveza Agencije je da prati stanje u oblasti zastite osobnih podataka i da s tim u
vezi daje prijedloge, inicijative i miSljenja. U proteklom razdoblju Agencija je to i radila. Medutim,
postoji problem jer predlagatelji propisa kojima se regulira zatita osobnih podataka, u pravilu, ne
dostavljaju prijedloge Agenciji na misljenje, posto to nije sistematski rije¥eno.

U okviru komunikacije sa javnoscu, Sirenje znanja o zaititi osobnih podataka jedan je od temeljnih
instrumenata koji omogucavaju djelotvornost rada svakog nadzornog tijela koji se bavi zastitom
osobnih podataka. Agencija je u razdoblju izvjeS¢ivanja aktivno, sukladno svojim kapacitetima,
izvjeS¢ivala javnost o svojim aktivnostima.
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Aktivnosti promocije zaStite osobnih podataka putem odrZavanja obuka, seminara u potpunosti su
izostali. Jedan od razloga za to su i posebni uvjeti rada zbog pandemije ,,COVID-19* ali je najveci
uzrok nedostatak ljudskih resursa.

3.4 Inspekcijski nadzori

U razdoblju izvjedéivanja izvrieno je ukupno 78 neposrednih inspekcijskih nadzora, od toga 62
redovita i 16 izvanrednih.

3.4.1. Redoviti inspekcijski nadzori

Redoviti inspekcijski nadzori izvrSeni su na temelju Godi$njeg plana rada inspekcijskih nadzora
broj: 03-1-37-2-81-1/21 od 27.1.2021. godine, u skladu sa kojim su doneseni mjese¢ni planovi rada
za veljadu, oZujak, lipanj, svibanj, kolovoz, rujan, listopad i studeni 2021. godine.

Godisnji plan inspekcijskih nadzora donosi se sa ciljem da bi aktivnosti u odnosu na ovo ovlastenje
usmijerili prema toéno odredenim sektorima, a u cilju sagledavanja stanja u toj oblasti. U ovoj
godini planirani su redoviti inspekcijski nadzori u javnim tijelima koja nisu ispunila obveze
propisane Zakonom, jedinicama lokalne samouprave, javnim i privatnim obrazovnim ustanovama i
poslovnim subjektima koji vode evidencije kupaca/korisnika usluga.

Mjeseénim planovima rada inspekcije su utvrdeni inspekcijski nadzori u drZavnim, entitetskim i
kantonalnim tijelima i javnim poduzeéima, u cilju kontrole ispunjavanja obveza propisanih
Zakonom.

Za preostala Cetiri mjeseca razdoblja izvje¢ivanja, redoviti inspekcijski nadzori nisu planirani
obzirom na postivanje propisanih higijensko-epidemioloSkih mjera i preporuka kriznih stoZera u
vezi sa pandemijom ,,COVID — 19, te su inspektori rjeSavali postupke po prigovorima i obavljali
druge poslove iz nadleZnosti Agencije.

Sukladno mjese&nim planovima inspekcijskih nadzora, izvrSena su 62 redovita inspekcijska nadzora
kod sljedecih kontrolora:

Ministarstva:

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona
Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okoline Tuzlanskog kantona
Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona

Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Srednjo-bosanskog kantona
Ministarstve za boracka pitanja Zenicko - dobojskog kantona

Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona

Ministarstvo financija Zeni¢ko - dobojskog kantona

Ministarstvo za pravosude i upravu Zenicko-dobojskog kantona

Ministarstvo za boraCka pitanja Bosansko - podrinjskog kantona

10. Ministarstvo za pravosude, upravu i radne odnose Bosansko-podrinjskog kantona
11. Ministarstvo pravosuda i uprave Srednjo-bosanskog kantona

12. Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu 1 sport Zenicko - dobojskog kantona
13. Ministarstvo za boracka pitanja Tuzlanskog kantona

e e
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
23.
26.

27.
28.
29.
30.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona

Ministarstvo prosvjete i kulture RS

Ministarstvo za kulturu, sport i mlade Tuzlanskog kantona

Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Posavskog kantona

Ministarstvo pravosuda i uprave Posavskog kantona

Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport Bosansko — podrinjskog kantona
Ministarstvo za urbanizam, prostorno uredenje i zastitu okoline Bosansko-podrinjskog kantona
Ministarstvo privrede Srednjo - bosanskog kantona

Ministarstvo financija Srednjo — bosanskog kantona

Ministarstvo financija Posavskog kantona

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta Posavskog kantona

Ministarstvo za privredu Bosansko-podrinjskog kantona

Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja, zastite okoliSa, povratka i stambenih poslova
Srednjo-bosanskog kantona

Ministarstvo financija Bosansko — podrinjskog kantona

Ministarstvo obrazovanja, znanosti, mladih, kulture i sporta Srednjo- bosanskog kantona
Ministarstvo gradenja i prostornog uredenja Hercegovacko-neretvanskog kantona
Ministarstvo financija Hercegovacko — neretvanskog kantona

Agencije:

1.
2.

Agencija za upravljanje oduzetom imovinom RS
Agencija za drZavnu upravu RS

Javne ustanove:

WoNLa L=

JU Centar za socijalni rad Visegrad

JU Centar za socijalni rad Istoéno Novo Sarajevo

JU Centar za socijalni rad Zvornik

JU Centar za socijalni rad Rogatica

JU Centru za socijalni rad Banja Luka

JU Centru za predSkolsko vaspitanje i obrazovanje Banja Luka
JU Centar za socijalni rad Prijedor

JU Centar za socijalni rad Trebinje

JU Mati¢na biblioteka Isto¢no Sarajevo

Zavodi :

e AR G al ol o

Zavod za izviSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH
Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona

Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona.
Kazneno-popravni zavod Foca

Kazneno popravni zavod Trebinje

Kazneno-popravni zavod Banjaluka

Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Tuzla
Kazneno-popravni zavod Bijeljina
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Gradovi i opcine:

1. Grad Zvomik

2. Grad Prijedor

3. Grad Trebinje

4. Op¢ina Rogatica
Univerziteti:

1. Univerzitet u Istoénom Sarajevu
2. Univerzitet u Sarajevu
3. Univerzitet ,,DZemal Bijedi¢* u Mostaru

Odjeljenja i Uredi:

1. Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge Bréko distrikta BiH

2. Odjeljenje za obrazovanje Bréko distrikta BiH

3. Odjeljenje za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja Br&ko distrikta BiH
4. Odjeljenje za javnu sigurnost Bréko distrikta BiH

5. Ured za zajednicke poslove kantonalnih tijela Vlade Tuzlanskog kantona

Komore:
1. Notarska komora FBiH

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno da veéina navedenih subjekata nije izviSila formalno-pravne
obveze propisane Zakonom, 3to znaéi da nisu prijavili zbirke osobnih podataka u Sredisnji registar
Agencije, nisu donijeli propis s ciljem provodenja Zakona i Plan sigurnosti za zaStitu osobnih
podataka, niti uspostavili posebne evidencije o osobnim podacima koji su dati trecoj strani i svrsi
zbog koje su dati, te evidenciju o odbijenim zahtjevima nositelja osobnih podataka za pristup
svojim podacima. U skladu sa utvrdenim, donesena su odgovarajuca rjeSenja.

3.4.2. Revizijski inspekcijski nadzori
Nisu vrSeni revizijski inspekcijski nadzori.
3.4.3. Izvanredni inspekcijski nadzori
Izvrieno je ukupno 16 izvanrednih inspekcijskih nadzora.
Izvanredni inspekcijski nadzori izvieni su u postupcima po prigovoru nositelja osobnih podataka i

po sluzbenoj duZnosti, kada su okolnosti konkretnog slu¢aja zahtijevale provodenje inspekcijskog
nadzora, radi utvrdivanja &injenica i okolnosti znagajnih za rjeSavanje istog.
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3.4.3.1. Kontrolori kod kojih je izvrSen izvanredni inspekcijski nadzor u postupku po
prigovoru su:

1. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod
kojima je izvrSen pristup osobnim podacima XY u elektronskoj evidenciji u kojoj se obraduju
podaci u vezi testiranja na COVID-19,

2. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo — radi utvrdivanja zakonitosti obrade osobnih
podataka XY u vezi testiranja na COVID-19 i s tim u vezi donoSenja rjeSenja o izolaciji te
dostavljanje istog putem viber poruke,

3. ERSTE Aleksandra Tutnjilovi¢ s.p. Banja Luka — radi utvrdivanja Cinjenica i okolnosti pod
kojima se obraduju osobni podaci polaznika te¢aja stranog jezika,

4. Mikrokreditna fondacija LOK — radi utvrdivanje Cinjenica i okolnosti pod kojima obraduje
osobne podatke XY,

5. Zajednicke prostorije zgrade kolektivnog stanovanja na adresi Spasoja Blagov&anina br. 35 u
Vogos¢i — radi utvrdivanja injenica i okolnosti pod kojima se vr$i videonadzor od strane
jednog od etaZnih vlasnika,

6. ,,ALBA Zenica“ d.o.0. Zenica — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se vr§i
obrada osobnih podataka korisnika komunalne usluge odvoza kuénog otpada,

7. AVON Cosmetics BiH d.o.o Sarajevo — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod kojima se
obraduju osobni podaci ¢lanova kluba AVON.

3.4.3.2. Kontrolori kod kojih je izvrsen izvanredni inspekcijski nadzor u postupku po
sluzbenoj duZnosti su:

1. JU SluZba za zapo3ljavanje Kantona Sarajevo - radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod
kojima se vr3i videonadzor u prostorijama Direkcije,

2. Zavod za zdravstveno osiguranje Kantona Sarajevo — radi utvrdivanja éinjenica i okolnosti pod
kojima se obraduju osobni podaci korisnika inozemnih penzija prilikom prijave i odjave
zdravstvenog osiguranja,

3. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo — radi utvrdivanja injenica i okolnosti pod kojima se
obraduju osobni podaci osoba cijepljenih protiv ,,COVID-19* na lokalitetu Zetra, u svrhu
provjere da li su povrijedene procedure cijepljenja utvrdene Planom imunizacije gradana
Kantona Sarajevo,

4, JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima JU Dom
zdravlja Kantona Sarajevo na punktu za cijepljenje u Zetri obraduje osobne podatke osoba
cijepljenih protiv ,,COVID-19* i mjera koje je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo poduzeo
protiv neovlaStenog pristupa osobnim podacima,

5. Agencija za vodno podrudje rijeke Save - radi utvrdivanja Einjenica i okolnosti pod kojima se
viSi obrada osobnih podataka uporabom videonadzora u sluZbenim prostorijama na adresi
Hamdije Cemerli¢a br. 39a u Sarajevu,

6. JU Osnovna 3kola ,,Cengi¢ Vila 1* u Sarajevu — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod
kojima se vrsi videonadzor u prostorijama navedenog kontrolora,

7. Mrkuli¢-Company d.o.o. Sarajevo-IlidZza, Hotel ,Hollywood* Sarajevo — radi utvrdivanja
¢injenica i okolnosti pod kojima se na recepciji zadrZavaju osobni dokumenti gostiju hotela,

8. Stambeno-poslovni objekti u ulici Stupska br. 21, 21A, 19¢/1, 19¢/11, 19a/1, 19a/I1, 19b/1,
19b/11, 19d/11, 1911 1911 i Laticka broj 1 i 1A/2, 7 opstina IlidZa — radi utvrdivanja &injenica i
okolnosti pod kojima se vrSi videonadzor u zajedni¢kim dijelovima zgrada

9. AT Store d.o.o. Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se wvrSi
videonadzor u prostorijama poslovnice, u Sarajevu (Alta shopping centar),
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3.4.4. Uporedni podaci inspekcijskih poslova 2012 — 2021

INSPEKCISKI POSLOVI

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Ukupno 99 111 88 90 93 83 42 16 36 78
Redoviti 34 53 43 33 56 53 14 0 25 62
Revizijski 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0

Izvanredni 63 57 43 36 36 30 28 16 11 16

Zalbe 14 8 2 1 4 0 0 0 0 0

Imspekcijski poslovi
120 -

60 —

40 —

20 +—

2012, 2013, 2014. 2016.  2017. 2018. 201%. 2020.

2021.

3.5 Prigovori

Pravo na prigovor propisano je u ¢lanku 30. Zakona. Svaki nositelj osobnih podataka, fizicka osoba
na kojeg se podaci odnose, ima pravo podnijeti prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da je
kontrolor ili obradivag podataka povrijedio njegovo pravo ili da postoji izravna opasnost za povredu
prava.
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3.5.1. RjeSavanje po prigovorima

Zaprimljena su 183 prigovora. Okon¢ana su 92 postupaka po prigovoru, od toga je u potpunosti
usvojeno 27 prigovora, dok je djelomi¢no usvojen jedan prigovor. Odbijeno je 11 prigovora kao
neutemeljeno. Doneseno je 26 zakljucaka kojim su okon&ani postupci po prigovoru zbog obustave
postupka ili postojanja razloga za odbacivanje. Doneseno je 14 rjeSenja da se prigovor smatra da
nije ni podnesen.

Tri prigovora su rijeSena u okviru postupka po sluZbenoj duZnosti, Cetiri su proslijedena nadleZznom
tijelu na postupanje, dok je u Sest predmeta podnositelju prigovora dostavljena odgovarajuca
obavijest ili odgovor u vezi prigovora.

U razdoblju izvjeS¢ivanja ostao je nerijeSen 91 prigovor.

U cilju pravilnog i potpunog utvrdivanja injeniénog stanja, u Sest postupaka po prigovoru je
izvrSen izvanredni inspekcijski nadzor.

3.5.2. Prigovori protiv kontrolora iz javnog sektora

Protiv kontrolora iz javnog sektora podnesena su 72 prigovora, od kojih su rijeSena 33. Usvojeno je
13 prigovora.

Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni:

1. Opcina Centar Sarajevo, zbog obrade preslike osobne iskaznice, preslike bankovne kartice, te
preslike presude o razvodu braka, u postupku ostvarivanja prava na jednokratnu novéanu
pomog,

2. Vodovod a.d. Banjaluka, zbog traZenja od kandidata da uz prijavu na Javni natjecaj za izbor
¢lanova nadzornog odbora dostave uvjerenje o opéoj zdravstvenoj sposobnosti i uvjerenje da se
protiv kandidata ne vodi kazneni postupak (dva ista prigovora, razli¢iti podnositelji prigovora),

3. Opéinski sud u Sarajevu, ZemljiSnoknjiZni ured, zbog davanja osobnih podataka iz Zbirke
isprava neovladtenim tre¢im osobama,

4. JP ,Putevi Br¢ko* d.o.o. Bréko, zbog upisivanja JMB na izvodu otvorenih stavki (izvodu iz
poslovnih knjiga) i nedostavljanja informacije nositelju osobnih podataka o obradi njegovih
osobnih podataka,

5. KIJKP Vodovod i kanalizacija d.o.o0. Sarajevo, zbog traZenja od kandidata da obvezno navedu
broj telefona na koverti sa dokumentacijom za prijavu na Javni oglas za posao,

6. Urbanisticko-gradevinski inspektor u SluZbi za inspekcijske poslove Grada Tuzla, zbog
upisivanja JMB-a u sluZbene i druge akte

7. JU Sluzba za zapoS$ljavanje Kantona Sarajevo, zbog dostavljanja osobnih podataka o
zdravstvenom stanju bez suglasnosti, portalima pressmedia.ba i depo.ba i njihove objave,

8. JU Sluzbe za zapofljavanje Kantona Sarajevo, zbog objave rjeSenja o placenom odsustvu sa
osobnim podacima, na zvaniénoj web stranici www.szks.ba,

9. Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje, zbog zahtijevanja potvrda o prebivalistu
-.CIPS prijave u postupku za dodjelu jednokratne nov&ane naknade usljed teske bolesti majke,

10. Osnovna 3kola ,,Paji¢ Polje" iz Gornjeg Vakufa-Uskoplja, zbog pribavljanja i koriSenja obrasca
Porezne uprave FBiH, JS3100, u postupku provodenja Natje¢aja za popunu upraZnjenih radnih
mjesta
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11. Medicinska Skola u Zenici, zbog neispunjavanja obveza propisanih Zakonom i obrade osobnih
podataka putem videonadzora,

12. Fakultet sporta i tjelesnog odgoja Univerziteta u Sarajevu, zbog objave podataka o sudionicima
na natje¢aju za prijem u radni odnos na sluZbenoj web stranici,

3.5.3. Prigovori protiv kontrolora iz privatnog sektora

Protiv kontrolora iz privatnog sektora podnesena su 52 prigovora, od kojih je rijeSen 31. Usvojeno
je 7 prigovora u cjelosti, dok je jedan usvojen djelomicno.

Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni:

1. Raiffeisen Bank BiH d.d. Sarajevo, obrada osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga,

2. UNIQA Osiguranje d.d., zbog obrade osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga,

3. BH Telecom d.d. Sarajevo, obrada osobnih podataka putem kamera videonadzora na
gradevinskom objektu u naselju Potkle&ki put bb u Zavidovi¢ima,

4. Euroterm d.o0.0. Kiseljak, zahtijevanja suglasnosti stanara korisnika usluge, u svrhu iskljuenja
iz centralnog toplifikacionog sustava,

5. Avon Cosmetics BiH d.o.c., obrada JMB ¢lanova Avona,

6. Addiko Bank d.d. Sarajevo, davanje osobnih podataka Privatnoj zdravstvenoj ustanovi
Eurofarm-Centar Poliklinika Sarajevo,

7. Nova Banka a.d. Banja Luka, vrSenje uvida u osobnu iskaznicu i obrade osobnih podataka
imenovane kao uplatioca rauna komunalnih usluga za druge osobe.

8. BET-LIVE d.o.0. Vitez obrada osobne iskaznice i JMB-a, prilikom registracije korisni¢kog
naloga na web stranici www.bet-live.ba (prigovor je usvojen kao djelomino utemeljen),

3.5.4. Prigovori iz 2020. godine koji su okoncani u razdoblju izvje§éivanja

Iz prethodne godine rijeSeno je 60 prigovora od kojih je u potpunosti utemeljeno 27, dok je
djelomiéno usvojenc sedam prigovora. Odbijeno je 18 prigovora kao neutemeljenih. Doneseno je
pet zakljuéaka kojim su okon&ani postupci po prigovoru zbog obustave postupka ili postojanja
razloga za odbacivanje, jedan kojim se postupak prekida zbog rjeSavanja prethodnog pitanja.
Donesena su dva rje§enja da se prigovor smatra kao da nije ni podnesen.

Kontrolori iz javnog sektora protiv_kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni i djelimiéno
utemeljeni:

I. Republitka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove RS, obrada JMB.-a i adrese
stanovanja prilikom izdavanja Lista nepokretnosti trecoj strani,

2. Osnovni sud u ViSegradu, obrada osobnih podataka izvrSenika u predmetu izvrSenja, po
Rjesenju Opcinskog suda u Gorazdu,

3. Opéinski sud u Sarajevu, davanje presude sa osobnim podacima o brisanoj osudi fizi¢ke osobe,
trecoj strani,

4. Opéinski sud u Srebreniku, obrada djevojackog prezimena majke, nacionalne pripadnosti oca i
supruga u svrhu utvrdivanja nacionalne pripadnosti kandidata tijekom natjecajnog postupka,

5. Prirodno-matemati¢ki fakultet Univerziteta u Sarajevu, fotografiranje uposlenih putem
Terminala za evidenciju radnog vremena,

6. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo, davanje osobnih podataka u vezi
sa pokretanjem stegovnog postupka portalu , Raport.ba*,
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JU ,Centar za obrazovanje, sport 1 kulturu” Gornji Vakuf-Uskoplje, obrada osobnih podataka
putem sustava videonadzora,

Fond Kantona Sarajevo za izgradnju stanova i Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje
kvalitetom Kantona Sarajevo, dostavljanje osobnih podataka Uredu, u svrhu provjere
vjerodostojnosti diploma,

KIJKP RAD, obrada preslike potvrde o registraciji prilikom kupovine povlaStene mjesecne
parking karte,

Ministarstvo unutamjih poslova Unsko-sanskog kantona, zbog dostavljanja platne liste fizickoj
osobi, koja je, platnu listu sa svim osobnim podacima podnositelja prigovora, objavila na web
portalu,

Opéina Stari Grad Sarajevo, objava na web stranici, dva dokumenta pod nazivom ,,PrituZzba na
profesionalno obavljanje duZnosti drZavnog sluZbenika®,

Univerzitet u Zenici, objava dokumenata ,,.Zbirni godisnji pregled izvr3enih isplata po temelju
samostalnih djelatnosti** za razdoblja na portalima,

JU Osnovna Skola Crvarevac, Velika KladuSa, davanje preslike personalnog dosjea trecoj
strani.

Kontrolori iz privatnog sektora protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni i djelomicéno

utemeljeni:

1. K-BNS d.o.0. Sarajevo i Kastrat Nusreta kao zakonskog zastupnika i ravnatelja, obrada osobnih
podataka putem videonadzora postavljenih na poslovnom prostoru u ulici Kuloviéa 6 u
Sarajevu,

2. Privredna §tampa d.o.o0., zahtijevanje JMB sudionika u online prijavi na webinar,

3. Mercatora BH d.o.o. obrada preslike osobne iskaznice i obrasca o prebivalistu prigodom
preuzimanja nagrade,

4. Mikrokreditno drustvo EKI d.o.o. Sarajevo, kreiranja rubrike za ruéni unos JMB a u nalogu za
placanje rate kredita,

5. ATT d.o.o. Gomji Vakuf-Uskoplje, obrada podataka o braénom stanju kandidata i preslike
osobne iskaznice prigodom apliciranja za posao,

6. Mikrokreditne fondacije LOK, obrada imena i prezimena uposlenika na karticama stanja duga,
te cuvanja osobnih podataka u aplikaciji i nakon prestanka radnog odnosa,

7. Nestro Petrol a.d. iz Banja Luke, obrada osobnih podataka putem videonadzora,

8. Sword Security d.o.o. Sarajevo, nedostavljanje dokumenta Personalna industrijska dozvola iz

radnog odnosa.

Kontrolori - fizicke osobe protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni i dielomicno utemeljeni:

ok we -

=

Fizi¢ka osoba, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenih na zgradi u Mostaru,
Fizi€ka osoba, obrada osobnih podataka putem videonadzora instaliranih na kuéi u Ilija3u,
Fizitka osoba iz Sanskog Mosta, zbog objave njegove platne liste na web portalu,

Fizi¢ka osoba iz Sarajeva, obrada osobnih podataka putem videonadzora,

Fizi¢ka osoba iz Banjaluke, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenog na
kucu i pomoéne objekte,

Predstavnika etaZnih vlasnika u ulici Prve zeni¢ke brigade 9D u Zenici, objava Izvje§ca o
stanju korisnika na oglasnoj plo¢i zgrade,

Fizicka osoba iz Kozarca, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenog na
obiteljskoj kuéi,
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Fizi¢ka osoba iz Kotor Varosi, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenog na
obiteljskoj kuéi,
Fizitka osoba, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenih na stambenom
objektu u Brékom,
Fizi¢ka osoba, obrada osobnih podataka putem kamera videonadzora postavljenih na zgradi na

MlidZi,

Fizitka osoba, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenog na stambenom
objektu u Sarajevu,
Fizi¢ka osoba, obrada osobnih podataka putem videonadzora u zgradi u Sarajevu,
Fizitka osoba, obrada osobnih podataka putem videonadzora postavljenih u stambenoj zgradi u

Konjicu.

3.5.5. Usporedni podaci prigovora 2012 - 2021

PRIGOVORI

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

S 71 | 1071 1490 | 121 | 113 | 96 | 148 | 133 | 168 | 183
prigovora

Rjesenja | 55 | 75 | 87 | 9o | 70 | 67 | 76 | 74 | 74 | 56

Obavijesti | > | ; | oV ol o | o| o | 1 |21 6
i odgovori

Ustupljepl 0 0 0 0 3 ] 2 I 1 4
predmeti

Zakljusei | 15 | 16 | 19 | 18 | 28 | 1 2 18| 21 | 26

Predmeti |, | | 34 | 17| 12| 17| 68| 39| 60 | o
u radu
Predmeti

1z 5 12| 3138|1412 15] 6] 4 | 60
prethodne
godine
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3.6 Sluzbena duinost

Postupak po sluZbenoj duZnosti Agencija pokrece na temelju saznanja o nezakonitoj obradi ili
sumnji u nezakonitu obradu osobnih podataka. Saznanje se moZe ste¢i prijavom razli¢itih subjekata,
uklju€ujuéi i anonimnu prijavu, opaZzanjem na elektronskim i pisanim medijima, internetu, iz drugih
predmeta u radu Agencije i sli¢no.

3.6.1. Pokrenuti postupci po sluzbenoj duznosti

U razdoblju izvjeSéivanja ukupno su pokrenuta 84 postupka po sluzbenoj duZnosti. U cilju
pravilnog 1 potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, u devet postupaka po sluzbenoj duZnosti
izvrSen je izvanredni inspekcijski nadzor.

3.6.2. Postupci po sluibenoj duinosti prema kontrolorima iz javnog sektora

Prema kontrolorima iz javnog sektora pokrenuta su 42 postupka. Doneseno je 11 rje3enja, tri
zakljutka o odbacivanju prijave zbog nenadleZnosti i jedan zakljuéak zbog obustave postupka.
Jedan predmet proslijeden je nadleZnom tijelu, u dva predmeta je dato miSljenje. Sadinjena je jedna
obavijest da je predmet rijeSen kroz drugi postupak, jednom sluZbenom zabiljeSkom konstatirano da
je otklonjen nedostatak prije donoSenja rjeSenja, a u jednom sluéaju upuéen prijedlog za izmjenu i
dopunu zakona nadleZnom tijelu.

NerijeSen je 21 predmet.
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3.6.2.1. Kontrolori kojima su nalofene upravne mjere:

1. Opéina Centar Sarajevo, prikupljanje uvjerenja o nekaZnjavanju i nevodenju kaznenog
postupka u konkursnoj proceduri,

2. Opéina Novo Sarajevo, zahtijevanje od uposlenika da dostave Zivotopis 1 fotografiju,

JU Srednja ugostiteljsko-turisticka Skola Sarajevo, zahtijevanje od kandidata koji se prijavljuju

na natjetaj za izbor ravnatelja/ice da dostave uvjerenja da nisu osudivani za kazneno djelo i za

privredni prestup, te od svih kandidata da dostave uvjerenja da protiv kandidata nije potvrdena

optuZnica ili izreGena pravosnaZna presuda ili mjera za jedno ili viSe kaznenih djela za koje se

moZe izreéi kazna zatvora u trajanju od 3 mjeseca i vise,

4. JU SluZba za zapogljavanje Kantona Sarajevo, skeniranje/fotografiranje preslike osobnih
iskaznica, neuposlenih osoba putem elektronske po3te u svrhu redovitog javljanja,

)

5. JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, nedonoSenje Plana sigurnosti osobnih podataka,

6. JU ,Djeca Sarajeva“ Sarajevo, obrada osobnih podataka uposlenika putem videnadzora u svrhu
nadzora i evidencije radnog vremena,

7. KIKP , Toplane Sarajevo* d.o.o0., dostavljanje raéune za centralno grijanje bez koverte,

8. KIKP ,RAD* d.o.o. Sarajevo, obrada osobnih podataka putem videonadzora u kuéici ¢uvara

parkinga u naselju Dobrinja.

9. KJU ,Gerontoloski centar Sarajevo, obrada osobnih podataka uposlenika putem videnadzora,

10. Tehnicki fakultet Univerziteta u Bihacu, objavljivanje rang liste kandidata za upis na doktorski
studij i druge cikluse studija na sluzZbenoj web stranici,

11. Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu,
dostavljanje spiskova sa osobnim podacima studenata koji nisu upisali semestar i kojima je
onemoguden pristup online u¢ionici na e-mail adresu svih studenata odredenog studijskog
smjera, ciklusa ili studijske godine tog fakulteta

3.6.3. Postupci po sluZbenaoj duznosti prema kontrolorima iz privatnog sektora

Prema kontrolorima iz privatnog sektora pokrenuto je 20 postupaka. Donesena su ukupno tri
rjeSenja, i to dva kojim je utvrdeno da prijava nije utemeljena i jedno kojim su naloZene upravne
mjere.

Kontrolor kojem su naloZene upravne mjere je Sindikat penzionera u BiH, zbog traZenja od
podnositelja zahtjeva za ostvarivanje prava na isplatu posmrtnine iza umrlog &lana porodice, dostavi
presliku osobne iskaznice.

U tri predmeta je dostavljen odgovor podnositelju prijave, a u jednom predmetu je sainjena
sluZbena zabiljeSka da kontrolor iz prijave ne postoji pod tim nazivom.

NerijeSeno je 13 predmeta.

3.6.4. Postupci po sluibenoj duzinosti prema kontrolorima - fizickim osobama

Prema fizi¢kim osobama, kao kontrolorima, pokrenuta su 22 postupaka. Devet predmeta je rijeSeno,
od kojih su dva okonéana rjeSenjima. Jedan predmet je okonéan rjeSenjemn kojim je utvrdeno da
prijava nije utemeljena, a u drugom predmetu je doneseno rjeSenje kojim su naloZene upravne
mjere.
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Kontrolor kojem je naloZena upravna mjera:

- Predsjedniku ZEV-a na adresi K.A. Karadordeviéa u Samcu, zbog objavljivanja
obavjestenja na kojem se nalazi spisak sa osobnim podacima etaZnih vlasnika, u stubiStu
zgrade sa njihovim osobnim podacima.

Cetiri predmeta su dostavljena drugim tijelima na nadleZno postupanje. Za dva predmeta su
podnositelji prijave obavijeSteni da je predmet prijave rijeSen u okviru drugog predmeta dok je u
jednom predmetu dat odgovor da Agencija nije nadleZna da vr$i provjeru i nadgleda sadriaj
komunikacija putem vibera i drugih mreZa.

NerijeSeno je 13 predmeta.
3.6.5. Predmeti iz 2019. i 2020. godine rijeseni u razdoblju izvjeséivanja

U razdoblju izvje$éivanja, rijeSena su 34 predmeta po sluzbenoj duZnosti pokrenuta u 2020. godini i
¢etiri predmeta iz 2019, godine.

U 23 predmeta su donesena rjeSenja kojima su naloZene upravne mjere kontrolorima, a u osam
predmeta su donesena rjeSenja kojim su odbijene prijave kao neutemeljene. U jednom predmetu je
donesen zakljuéak zbog nenadleZnosti dok je u jednom predmetu donesen zakljufak o obustavi
postupka iz razloga Sto su uoéeni nedostaci otklonjeni prije donoSenja rjeSenja. Dva predmeta su
okontana sluZbenom zabiljeSkom.

NerijeSena su tri predmeta.

Kontrolori kojima su naloZene upravne njere:

1. Centralna banka BiH, zbog obrade osobnih podataka osoba (JMB, ime i prezime, adresa) u bazi
Jedinstvenog registra rauna poslovnih subjekata u BiH,

2. Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH, zbog davanja
osobnih podataka korisnika baze, nositelju podataka €ijim se podacima pristupalo,

3. Ministarstvo unutarnjih poslova RS, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora za
prepoznavanje osoba na javnim povr§inama u RS,

4. Ured za reviziju institucija FBiH, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora u
sluZbenim prostorijama na adresi LoZioni¢ka br. 3 u Sarajevu,

5. Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja i zastite okoli§a Kantona Sarajevo i KJKP ,, Toplane
— Sarajevo* d.o.o0 Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka osoba koje se prijavljuju na Javni
poziv za izbor korisnika za subvencioniranje troSkova ugradnje individualnih mjerila toplotne
energije u objektima na sustavu daljinskog grijanja KIKP ,,Toplane — Sarajevo®,

6. JU ,Fond Memorijala Kantona Sarajevo* Sarajevo, zbog obrade preslike osobnih iskaznica
podnositelja zahtjeva za ukop umrle osobe u aleji veterana kao i preslike osobnih iskaznica za
umrle osobe,

7. JU ,Sluzba za zapofljavanje Kantona Sarajevo”, zbog objave na web stranici imena i
prezimena osoba i njihovih potpisa koji su navedeni u dokumentu “Prijava o nezakonitim
radnjama"”,

8. Kantonalni turistitko-ugostiteljski inspektor, zbog dostavljanja osobnih podataka drZavnih
sluZbenika ZDK, ¢lanovima sindikata, bez njihove suglasnosti,
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10.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

Grad Zivinice i uposlenica Grada Zivinice, zbog nepoduzimanja tehnikih i organizacijskih
mjera za zaStitu osobnih podataka,

Grad Bijeljina, zbog zahtijevanja da u postupku javne nabavke ponudadi u tenderskoj
dokumentaciji dostave spisak radnika uposlenih kod ponudaca, koji obvezno mora da sadrzi
ime i prezime i JMB,

Opé¢ina Ugljevik, zbog zahtijevanja u postupku javne nabavke, da ponudaCi u tenderskoj
dokumentaciji dostave potpisanu Izjavu, da ¢e na eventualnoj realizaciji ugovora, ponudac
angaZirati vise od 50% domaée radne snage, koji su rezidenti iz BiH, a koja mora da sadrZi ime,
prezime, JMB i mjesto stanovanja radnika koji ¢e biti angaZirani,

Univerzitet u Banjoj Luci i Univerzitet u Istoénom Sarajevu, zbog davanja podataka o
uposlenicima Drustvu za upravljanje europskom dobrovoljnom mirovinskom zakladom,

Centar za informacijske tehnologije Sveuéili§ta u Mostaru, osnovne i srednje Skole sa podrucja
Kantona 10, Posavskog kantona, Srednjo-bosanske Zupanije, Zapadno-hercegovacke Zupanije,
Hercegovacko-neretvanske Zupanije, Opcine Usora i Opcine Zepte, zbog obrade JMB,
nacionalnosti i adrese prebivaliita uéenika i roditelja/staratelja u obrascu ,,Zahtjev za dodjelu
elektronickog identiteta u edulD sustavu®,

Politi¢ka partija Platforma za progres, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na
adresi Hiseta broj 1 Sarajevo,

BH Telecom* d.d. Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora u poslovnim
jedinicama Direkcije u Tuzli,

JKP ,.Vodovod i kanalizacija* d.o.o0. Sanski Most, zbog obrade osobnih podataka putem video
nadzora u upravnoj zgradi,

Intesa Sanpaolo Banka BiH d.d. Sarajevo, zbog prikupljanja i dalje obrade elektronskih potpisa
klijenata u svrhu autorizacije platnih transakcija,

Dunav osiguranju a.d. Banja Luka, zbog zahtijevanja medicinske dokumentacije o lijeCenju
pacijenta, u svrhu naknade troskova lije¢enja po regresnom zahtjevu,

Neobas d.o.c. Banja Luka, zbog objave na web stranici http://www.neobas.org/apl/ ,Izvje$ca
za skupstinu akcionara“ Autoprevoza a.d. Banja Luka, koji sadrZe osobne podatke,

inMotion d.o.o0. Sarajevo, zbog neispunjavanja obveza propisanih Zakonom,

Bingo d.o.0. Tuzla, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora u poslovnoj jedinici br.
114 Minimarket Hrasno u Sarajevu,

L Aft Bosnia® d.0.0. Zivinice, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora u poslovnim
prostorijama u svrhu kontrole evidencije radnog vremena i evidentiranja deavanja,

Fizitka osoba, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora postavljenog na poslovno-
stambenom objektu u Vogoici,

3.6.6. Uporedni podaci postupaka po sluZbenoj duZnosti 2012 — 2021

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Ukupno

26 34 29 44 55 45 69 66 101 84
postupaka
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Postupci po sluzbenoj duZnosti
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3.7 Primjeri iz prakse

3.7.1. Davanje osobnih podataka iz zbirke isprava zemljiSnoknjiinog ureda tredim
osobama

Postupajuéi po zajedni¢kom prigovoru vise osoba, protiv Zemlji$noknjiZnog ureda Opéinskog suda
u Sarajevu (U daljem tekstu: Sud) zbog davanja njihovih osobnih podataka neovlastenim tredim
osobama iz zbirke isprava, Agencija je donijela rjeSenje kojim se prigovor usvaja kao utemeljen.
ZemljiSnoknjiZznom uredu (U daljem tekstu: Ured) je zabranjeno da daje osobne podatke iz zbirke
isprava tre¢im osobama bez pravnog temelja.

U obrazloZenju prigovora navedeno je da je u postupku pred Sudom u prilogu dopisa postupajuceg
sudca u odredenom predmetu pravnoj osobi, kao protivniku predlagatelja osiguranja, dostavljen
prijedlog za odredivanje mjere osiguranja predlagatelja osiguranja sa tri preslike otpravka izvornika
notarskih ugovora, koji su sadriavali osobne podatke podnositelja prigovora. Naknadnom
provjerom sa notarskim uredom i kod drugih protivnika osiguranja dobijena je informacija da im se
predlagatelj osiguranja nije obrac¢ao sa zahtjevom u vezi preslika ugovora. S tim u vezi, pravna
osoba se obratila Predsjednici Suda i Sefu Ureda te od istih zatraZila izja$njenje da li se i kada
predlagatelj osiguranja ili punomo¢nici istog obraéali Uredu sa zahtjevom za dostavu preslika ili
izvornika otpravaka predmetnih ugovora. Dalje je navedeno da je ih je Sud u svom odgovoru
informirao da je da su punomoénici predlagatelja osiguranja podnijeli zahtjev za uvid i kopiranje
predmetnih ugovora te da je Ured u skladu sa &lankom 4. Zakona o slobodi pristupa informacijama
u FBiH dostavio preslike trazene dokumentacije. O ovome je druStvo obavijestilo podnositelje
zajedni¢kog prigovora.

Agencija je Sudu dostavila presliku prigovora radi izja$njenja te da se izjasni po kojem pravnom
temelju i u koju svrhu je pravnoj osobi odobrio davanje preslike otpravaka izvornika ugovora koji
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su sadrzavali osobne podatke podnositelja prigovora. Sud je u izjaSnjenju potvrdio da je po zahtjevu
punomocnika pravne osobe odobrio uvid i kopiranje tri kupoprodajna ugovora, na temelju ¢lanka 4.
Zakona o slobodi pristupa informacija u FBiH. Sud je istakao da tim ¢lanom propisano da svaka
fizitka i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom javnog tijela a
odgovarajuéa obveza javnog tijela je da te informacije priopé¢i, te da su propisana i odredena
ograniéenja, te su istakli da je ¢lankom 2. istog zakona propisano da njegove odredbe treba tumaditi
da se u najveéoj mjeri olak3a i potakne priopcavanje informacija koje su pod kontrolom javnog
tijela.

U provednom postupku utvrdeno je da je Sud na zahtjev punomoénika fizicke osobe, omogucio
uvid i kopiranje izvornika ugovora o prodaji iz Zbirke isprava. Ugovori sadrZe osobne podatke
podnositelja prigovora: ime i prezime, adresu, jedinstveni mati¢ni broj i broj osobne iskaznice.
Prema principu praviénosti i zakonitosti iz ¢lanka 4. Zakona, relevantni propisi u ovoj pravnoj stvari
su: Zakon o zemlji$nim knjigama u FBiH’ i Pravilnik o postupanju u zemlji¥noknjiZnim stvarima

Clankom 15. Zakona o zemlji$nim knjigama propisano je da se zemljisna knjiga sastoji od glavne
zemljisne knjige, zbirke isprava i pomoénih registara. Glavna zemljiSna knjiga sastoji se od
zemljisnoknjiznih ulofaka te se vodi za jednu katastarsku opcCinu. Clankom 77. istog zakona je
propisano da je uvid u zemljiSne knjige, pripadajuce akte, isprave i pomocne isprave slobodan uz
nazocnost sluibene osobe, ako posebnim zakonom za pojedine podatke nije drugacije odredeno.
Clankom 78. propisano je da svaka osoba, u skladu sa &lankom 77. mofe nakon placanja takse
dobiti zemljisnoknjiZne izvode.

Prema ¢&lanku 25. Pravilnika o postupanju u zemlji¥noknjiZnim stvarima propisano je ,.Spisi iz
zhirke isprava ne mogu se izdavati.., dok je stavkom (2) propisano “fzuzetno od zabrane iz stavka I
ovog élanka, spisi iz zbirke isprava mogu se izdavati driavnim tijelima radi vodenja kaznenog
postupka, u ostalim slucajevima driavnim tijelima mogu se izdavati preslike spisa iz zbirke
isprava.*

Shodno navedenim odredbama sasvim je jasno koje isprave sud moZe dati nakon placanja takse,
koje isprave se daju drZavnim tijelima te u koje isprave je moguée napraviti uvid u prisustvu
sluzbene osobe.

Imajuéi u vidu da je u izja¥njenju Suda veéim dijelom kao pravni temelj za davanje preslika
ugovora istaknut Zakon o slobodi pristupa informacijama® (U daljem tekstu:ZOSPI) osvmuli smo se
i na pojedine odredbe ovog zakona. Predmet i cilj ZOSPI-a je da informacije pod kontrolom javnog
tijela predstavljaju javno dobro od vrijednosti i da javni pristup ovim informacijama promovise
veéu transparentnost i odgovornost tih javnih tijela, $to je neopghodno za demokratski proces i da
svaka fizicka ili pravna osoba ima pravo pristupa ovim informacijama u najve¢oj mogucéoj mjeri, u
skladu sa javnim interesom, te da javna tijela imaju odgovarajucu obvezu da priopce te
informacije.. Nadalje, ZOSPI propisuje da ¢e nadleZna javna tijela, na tijela ispitivanja svakog
pojedinatnog slugaja, utvrditi izuzetak od objavljivanja tzraZene informacije samo u slucajevima
kada “a) utvrdi izuzetak u smislu ¢l.6,7. ili 8. za cijelu informaciju ili dio informacije; b) odredi,
nakon ispitivanja javnog interesa u smislu élanka 9., da objavljivanje informacije nije od javnog
interesa.

Dakle, u postupku odluéivanja po ZOSPI-u potrebno je odluditi da li traZena informacija potpada
pod izuzetak u smislu &lanka 8. a nakon toga, bez obzira na utvrdeni izuzetak, razmotriti da 1i je
objavljivanje te informacije opravdano javnim interesom i pri toj ocjeni tijelo je duZno rukovoditi se
okolnostima koje opravdavaju postojanje javnog interesa. Sud, iako se pozvao na ovaj zakon te iako

7 (Sluzbene novine FBiH* broj:58/02,19/03/, 54/04,i 32/19)
8 (Sluzbene novine FBiH" broj:5/03,10/07/i 80/11)
? (Sluzbene novine FBiH" broj:32/01 i 48/11)
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isti nije mjerodavan, nije proveo navedenu proceduru jer da jeste predmetni osobni podaci ne bi
mogli biti uéenjeni dostupnim podnositelju zahtjeva.

U predmetnom slu¢aju Sud je suprotno propisima koji reguliraju zemljiSne knjige uéinio dostupnim
preslike izvornika ugovora o prodaji, koji sadrZe osobne podatke podnositelja prigovora, na koji
nadin je postupio suprotno &lanku 4. stavak (1) totka b) Zakona koji propisuje da su kontrolori
duZni obradivati osobne podatke u skladu sa nacelom pravi€nosti i zakonitosti.

3.7.2. Koristenje obrasca porezne uprave u postupku provedenja natjeéajne procedure
za popunu uprainjenih radnih mjesta u skoli

Prigovor fizi¢ke osobe, da je JU Osnovna $kola iz Gornjeg Vakufa -Uskoplja (u daljem tekstu:
Skola) nezakonito pribavila obrazac porezne uprave FBiH JS 3100 u svrhu provodenja natjeajne
procedure, je usvojen kao utemeljen. Skoli je zabranjeno da vr$i obradu osobnih podataka u
natjecajnoj proceduri bez pravnog temelja te da poslodavcu podnositelja prigovora vrati presliku
obrasca porezne uprave FBiH.

Podnositelj prigovora je istakao da je Skola podatke pribavljene na nezakonit nadin, da isti ima
zasnovan radni odnos kod drugog poslodavca, iskoristio kao razlog odbijanja njegove prijave.
Agencija je Skoli uputila zahtjev za izja3njenje na prigovor ta da dostavi informaciju i nazna¢i koji
je pravni temelj i svrha pribavljanja obrasca JS 3100 Porezne uprave FBiH za podnositelja
prigovora u natje¢ajnoj preeduri. Skola je u odgovoru navela da je predmetni obrazac pribavljen
“zbog pokrenutog sudskog postupka* te da isti nije vra¢en podnositelju prigovora veé je arhiviran u
predmetu natjeCajne procedure. Dalje je navedeno, da je Ravnatelju iznijeta €injenica da je
podnositelj prigovora uposlen a 5to je precutao tijekom intervjua i nije napisao u molbi. Ravnatel;j je
sukladno €lanku 6. tocke d) i e) Zakona usmeno provjerio podatak o uposlenosti te potvrdilo ranije
saznanje da je podnositelj prigovora u radnom odnosu kod drugog poslodavca. Skola je nakon toga,
.zbog pokrenutog sudskog postupka“zahtijevala zvanicno ocitovanje DruStva koje je sluZbeno
dostavljanjem preslike obrasca 3100 potvrdilo da je podnositelj prigovora u radnom odnosu.
NaglaSeno je: ,Radi zakonitog izvrSenjenja natjecajne procedure u Javnom interesu bilo je
neophodno pribaviti i materijalni dokaz o o vec zasnovanom radnom odnosu... "

U provednom postupku je utvrdeno da je Skola za podnositelja prigovora pribavila dokaz o
postojanju radnog odnosa kod drugog poslodavca u svrhu provodenja natjecajne procedure iako
navedeni podatak nije zahtijevan javnim natje€ajem. Podaci iz obrasca su koriteni prigodom
odlu¢ivanja o izboru najboljeg kandidata te je prijava podnositelja prigovora odbijena kao
neutemeljena iako je ispunjavao sve uvjete natjeaja. Podnositelju prigovora nije vracena preslika
obrasca ve¢ je isti uloZen u ,,predmet natjecajne procedure.*

Prema nacelu pravi€nosti i zakonitosti iz ¢lanka 4. Zakona, relevantni propis u ovoj pravnoj stvari
su: Zakon o radu'® i Zakon o osnovnoj $koli.!!

Zakonom u osnovnoj Skoli u ¢lanku 57. je propisano da nastavnici, struéni suradnici i suradnici se
biraju na temelju natjeaja koji raspisuje upravni odbor osnovne 3kole te isti ne mogu biti
pravosnazno osudeni za kazneno djelo koje ih ¢ini nedostojnim za obavljanje djelatnosti osnovnog
Skolstva, shodno ¢lanku 58. istog zakona.

U ovom zakonu ne postoji ni jedna druga odredba koja regulira pitanja natjecaja a §to moZe biti
pravni temelj za prikupljanje drugih dokaza o kandidatima prijavljenim na natje¢aj, osim onih koji
su navedeni u javnom natjecaju.

19 ¢, Sluzbene novine FBiH* broj:26/16,89/18, i 23/20)
1 ( Sluzbene novine SBK* broj11/01, 11/04,17/04 1 05/17)

Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / fybposauxa 6poj 6
tel/mea +387 33 726-250, fax/haxc +387 33 726-251

30



U Zakonu o radu izridito je zabranjena diskriminacija u odnosu na uvjete zaposljavanja i izbor
kandidata za obavljanje odredenih poslova. To zna¢i da kandidati koji se prijave na natje€aj moraju
imati jednake uvjete za upoSljavanje te ni po kojem uvjetu nijedan kandidat ne smije biti
diskriminiran (¢lanci 8. i 10.). U ¢&lanku 29. Zakona o radu propisano je: ,,Prigodom postupka
odabira kandidata za radno mjesto (razgovor, testiranje, anketiranje i sl.) i zakljucivanje ugovora o
radu poslodavac ne moZe trafiti od radnika podatke koji nisu u neposrednoj vezi sa radnim
mjestom”.

U predmetnom natjegaju navedeni su dokumenti koje su kandidati duZni priloZiti te nije navedeno
da se na isti ne mogu prijaviti osobe koja su uposlene. Protivno navedenom, Skola je za podnositelja
prigovora pribavila dokument obrazac JS 3100, koji nije bio propisan kao jedan od uvjeta za
sudjelovanje u natje¢ajnoj proceduri, te je to iskoristila kao argument u obrazloZenju negativne
odluke. Navodi Skole da je te osobne podatke obradila u javnom interesu ne mogu biti prihvaceni
buduéi da propisi na temelju kojih je raspisan natje€aj nisu ostavljali mogucnost pnbavljan_]a drugih
dokumenata osim onih koji su utvrdeni istim. Skola je javna ustanova i kao takva pripada javnom
sektoru i njen rad je reguliran zakonom. Svako njeno postupanje mora biti na temelju i u skladu sa
relevantnim zakonom.

Pojam javnog interesa je veoma Sirok i ni jedno postupanje koje je protivno zakonu, pri &em se
dodatno kr¥e ljudska prava, ne moZe biti opravdano javnim interesom. U kontekstu tofnosti i
pravinosti ovog zakljugka je i Komentar'? ,,ZUP nije dao definiciju ,,javnog interesa™ pa je stoga
tijelo koji vodi upravni postupak duino javni interes cijeniti u okviru dometa materijalnog propisa
na temelju kojeg se rjefava upravna astvar.“, te je u odnosu na nacelo zastite Javnog interesa
istaknuto: u biti ovog nacela je svakako i nuznost u svim odnosima sa gradanima ne ucini kakvu
radnju kojom bi se mogla nanijeti §teta njihovoj privatnosti, dostojanstvu, ugledu i casti*

3.7.3. Davanje snimaka videonadzora u svrhu provodenja stegovnog postupka u posti

Prigovor fizitke osobe protiv druftva ,Nestro petrol a.d. iz Banja Luke (u daljem tekstu:Nestro
petrol) zbog obrade njegovih oscbnih podataka putem videonadzora bez istaknute obavijesti o
viienju istog, odbijanja pruZanja informacije o obradi njegovih osobnih podataka te ustupanju
snimaka videonadzora sa njegovim osobnih podacima, za odredene dane, njegovom poslodavcu
Preduzeéu za poStanski promet RS “Poite Srpske” a.d. Banja Luka (U daljem tekstu: PoSta),
usvojen je kao djelimidno utemeljen. U dijelu prigovora, koji je usvojen kao utemeljen, Nestru
peirol je naloZeno da na vidnom mjestu svojih poslovnih objekata istakne obavijest o provodenju
videonadzora sa kontakt informacijama putem kojeg se mogu dobiti pojedinosti o videonadzoru
kao i da podnositelju prigovora dostavi informaciju o obradi njegovih osobnih podataka. Dio
prigovora koji se odnosio na ustupanje snimaka videonadzora sa osobnim podacima podnositelja
prigovora, njegovom poslodavcu Podti je odbijen kao neutemeljen.

U prigovoru je navedeno da je podnositelj prigovora radnik Poste, te da je za sluZbeno vozilo togio
gorivo kod Nestro petrol-a u Foéi na kojoj nema istaknute obavijesti o vrSenju videonadzora te je da
je Nestro petrol dostavio snimak videonadzora za odredene dane Posti, po njenom zahtjevu. Na
temelju snimaka videonadzora Posta je identificirala podnositelja prigovora i na tome zasnovala
stegovnu odgovornost i izrekla mu najdrastiéniju mjeru, otkaz ugovora o radu. Podnositel]
prigovora smatra da je Nestro petrol zlouporabio instalirani videonadzor i da snimke nije mogao

12 Komentar Zakona o upravnom postupku, dr Pero Krijan, Sarajevo, str: 28 i 29
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ustupiti trecoj strani. Podnositelj prigovora je istakao i da se obratio Nestro petrol-u sa zahtjevom da
dobije informacije o obradi osobnih podataka za 5to nikada nije dobio odgovor.

Nestro petrol je, po zahtjevu Agencije, dostavio odgovor u kojem je navedeno da je to drustvo
instaliralo opremu za videonadzor sa istaknutim obavjeStenjem o vrSenju istog dok je ustupanje
video materijala definirano Pravilnikom o sigurnosti.

Shodno nacelu pravicnosti i zakonitosti videonadzor se moZe vrSiti bez suglasnosti nositelja osobnih
podataka prema ¢lanku 6. stavak (1) tocka e) ,,ako je neophodna zastita zakonitih prava i interesa
koje ostvaruje kontrolor ili treéa strana, i ako ova obrada osobnih podataka nije u suprotnosti sa
pravom nositelja podataka da zastiti vlastiti privami i osobni Zivot"

Pored navedenog relevantan je i ¢lanak 21a. Zakona koji se odnosi na video nadzor i obveze
kontrolora prigodom uspostavljanja istog, u smislu adekvatne odluke te isticanja obavijesti o
viSenju videonadzora sa kontakt podacima osobe od koje se mogu dobiti pojedinosti o
videonadzoru.

Nestro petrol je internim aktom (Pravilnikom o sigurnosti) propisao uporabu videonadzora kao
mjeru sigurnosti te su istim propisana pravila obrade osobnih podataka. Na temelju analize sadrZaja
Pravilnika o sigurnosti utvrdeno ja da su istim propisani neophodni elementi zakonite uporabe
videonadzora i pravila postupanja u cilju onemoguéavanja njegove zlouporabe.

U odnosu na isticanje kontakt informacija u okviru obavijesti o provodenju videonadzora, izvrien je
uvid u presliku IzvjeS¢a agencije za zaStitu ljudi i imovine o nalazima izvrSenog redovitog
tehni¢kog pregleda iz 2020 godine te je u IzvjeScu konstatirano da je objekt obiljeZen naljepnicama
da je objekt video nadziran. Medutim, navedeno izvje$ée ne predstavlja relevantan dokaz izvrienja
zakonske obveze jer je u istom konstatovano stanje iz 2020. godine a ne u vrijeme nastanka
snimaka koji su predmet prigovora. Pored navedenog nisu dostavljeni drugi dokazi, poput
fotografija sa lica mjesta, koji bi nesporno potvrdili to&nost njithovih navoda.

U odnosu na obvezu Nestro petrol-a da odgovori podnositelju prigovora na njegov zahtjev o obradi
osobnih podataka utvrdeno je da Nestro petrol nije podnositelju prigovora dostavio traZene
informacije iako je to bio sukladno sa ¢lancima 24. i 25. Zakona.

U dostavljenom odgovoru Nestro petrol je potvrdio da je snimke videonadzora sa osobnim
podacima podnositelja prigovora, pohranio a kasnije dostavio Poiti sukladno njenim pismenim
zahtjevima. U €lanku 35. stavak (3) Pravilnika o sigurnosti je propisano: ,,Izvan drustva i njegovih
organizacijskih jedinica, video-materijal se moze ustupiti Policijskim agencijama, tufiteljstvima i
sudovima i to iskljucivo na niihov obrazloZen zahtjev. U izuzetnim slucajevima, video materijal se
moZe dati kompanijama koje imaju ugovorne odnose sa Drustvom, samo u vezi sa predmetom
ugovora i na njihov pisani zahtjev, i ukoliko je u interesu kompanije i Drustva. *

Zakon u ¢lanku 17. propisuje davanje osobnih podataka trecoj strani. U stavku (2) i (3) propisano je
da je kontrolor osobnih podataka ovlaSten osobne podatke dati na koristenje trecoj strani na temelju
pisanog zahtjeva trece strane, ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene
nadleZnosti ili ostvarivanja zakonitih interesa tre¢e strane. Pismeni zahtjev mora sadrZavati pravni
temelj i svrhu za koristenje osobnih podataka, te vrste osobnih podataka koji se traZe.

Navedene odredbe Zakona opiteg su karaktera i iste ne mogu biti pravni temelj za postupanje
kontroplora u svakoj situaciji te je kontrolor duZan da u svakom pojedinaénom sluéaju izvrii
procjenu utemeljenosti obrade osobnih podataka.
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Clanak 6. stavak(l) toka e), koji je prethodbno citiran kao pravni temelj za obradu osobnih
podataka putem videonadzora te davanje snimaka Posti, podrazumijeva obvezu Nestro petrol-a da
prethodno utvrdi postojanje dva kumulativna uvjeta, zakonitog interesa na strani PoSte kao i da
davanje snimaka nije u suprotnosti sa pravom nositelja da zastiti privatni i osobni Zivot. Iz preslika
zahtjeva, koje je Posta uputila Nestro petrol-u, proizilazi da je zadrZavanje snimaka zahtijevano u
cilju dokazivanja da je usluga (sipanje goriva) izvrSena u odnosu na odredena vozila Poste kao i da
je u zahtjevu jasno naznacena sumnja da je ,.dio goriva sipan u kanister*. Zakonit interes Poste je
da zatiti svoju imovinu, te sprije¢i potencijalne materijalne gubitke i Stetu, Sto je kompatibilno sa
svrhom u koju je Nestro petrol uspostavio video nadzor a to je svrha zaStite imovine i sprijeCavanja
nastanka dalje Stete. S tim u vezi, nesporno je da podnositelj prigovora nije snimljen tijekom
privatne posjete i kupovine goriva za osobne potrebe, ve¢ je kupovinu vrSio kao ovlaStena osoba, te
postupao u ime i za raun svog poslodavca. Usljed navedenog njegovo pravo da zastiti svoj privatni
i osobni Zivot ne moZe nadja€ati zakoniti interes PoSte, kao trece strane.

U odnosu na obradu osobnih podataka putem video nadzora i davanje snimaka tre¢oj strani,
Europski odbor za zastitu osobnih podataka je donio Smjernicu 3/2019 o obradi osobnih podataka
putem video uredaja, te je u Poglavlju 3. pod totkom 3.1.1. dato tumadenje postojanja legitimnih
interesa: Videonadzor je zakonit ako je nuzan za potrebe ispunjavanja legitimnih interesa voditelja
obrade ili tre¢e strane, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode
ispitanika (¢lanak 6. stavak 1.. tocka f). Legitimni interesi voditelja obrade ili trece strane mogu biti
pravni, ekonomski ili nematerijalni interesi. Medutim, voditelj obrade trebao bi imati na umu da
ako ispitanik uloZi prigovor na videonadzor sukladno clanku 21., voditelj obrade videonadzor
takvog ispitanika moZe provoditi samo ako postoje uvjerljivi legitimni interesi koji nadi ispitanikove
interese, prava i slobode ili ako je svrha takvog videonadzora postavijanje, ostvarivanje ili odbrana
pravnih zahtjeva.

3.7.4. Obrada osobnih podataka nasljednika od strane banke

Fizitka osoba se obratila Agenciji zahtjevom za davanje misljenja o tome da li su banke — kao
kontrolori podataka obvezne dati nasljednicima, koji su utvrdeni pravosonaZnim rjeSenjem o
naslijedivanju, podatke o radunima i sefovima koje je u banci imalo umrlo lice — ostavilac po
navedenom rjeSenju o naslijedivanju.

Prema navodima iz zahtjeva podnositelj se obraac bankama sa zahtjevom za dostavljanje
informacija o eventualno otvorenim bankovnim ratunima i sefovima, koje je ostavitelj imao kod
istih. Iz dostavljenog upita je kao sporan element istaknuta Einjenica da su pojedine banke odbile
zahtjev podnositelja zbog zastite osobnih podataka te su u prilogu dostavljene preslike dokumenata
nastalih tijekom korenspodencije sa bankama.

Shodno definicijama iz ¢lanka 3. Zakona, proglaSeni nasljednici ostavitelja su nositelji osobnih
podataka koji od banaka zahtijevaju podatke o ratunima i sefovima (imovini) ostavitelja u svrhu
ostvarivanja prava na nasljedivanje i donoSenja dopunskog rjeSenja dok je ostavitelj izgubio
svojstvo nositelja osobnih podataka. Na taj nadin ostavitelj je prestao biti subjektom prava i sva
njegova osobna i imovinska prava trenutkom ,,smrti* su presla na nasljednike, $to je u ovom slucaju
i potvrdeno pravsonaZnim rjeSenjem o nasljedivanju.

Shodno nagelima iz &lanka 4. Zakona kontrolori su, izmedu ostalog, duZni osobne podatke
obradivati pravicno i zakonito i to samo autenticne i tocne osobne podatke, te ih aZurirati kada je to
potrebno.

Navedeno znaéi da su banke duZne osobne podatke vlasnika raduna i sefova duZni obradivati u
granicama zakona i drugih propisa koji se imaju primijeniti u konkretnoj stvari. Takode banke su
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duZne da obraduju smo autenti¢ne i tofne osobne podatke o vlasnicima deponiranih nové&anih
sredstava ili druge imovine, 5to podrazumijeva i obvezu informiranja proglaienih nasljednika o
postojanju takve imovine, ukoliko je ostavitelj bio klijent banke.

Davanje informacija o postojanju imovine ostavitelja u predmetnom slu¢aju na moZe se smatrati
davanjem osobnih podataka treéoj strani, jer se proglaSeni nasljednici obraéaju zbog pristupa svojoj
imovini, odnosno informacijama koje se odnose na njih i njihova prava.

3.8 KazZnjavanje — prekrsajni postupci
3.8.1. Prekriajni nalozi
U razdoblju izvjeSéivanja izdato je 9 prekrSajnih naloga, i to:

1. PreksSajni nalog u visini od 500,00 KM odgovornoj osobi u Univerzitetu u Tuzli, radi
zahtijevanja i prikupljanja preslike osobne iskaznice kandidata prijavljenih na natjedaj za upis
studenata u prvu godinu prvog i integralnog prvog i dmgog ciklusa studija na
fakultete/akademiju Univerziteta u Tuzli u akademskoj 2020./21. godini, suprotno Zakonu o
osobnoj iskaznici drZavljana BiH.

Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 100% od izreene novcane kazne i 20,00 KM zbog
prekoracenja roka placanja.

2. PrekrSajni nalog u iznosu od 500,00 KM odvjetniku zbog neizvrenja rjeSenja Agencije u vezi
obrade osobnih podataka putem videonadzora.

Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izreene novéane kazne.

3. PreksSajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM JP , Putevi Bréko" d.o.o. Bréko, zbog upisivanja
jedinstvenog mati¢nog broja na izvodu iz poslovnih knjiga.
Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izre¢ene novéane kazne.

4. PrekrSajni nalog u iznosu od 500,00 KM odgovomnoj osobi u JP ,Putevi Bréko™ d.o.o.
Br&ko, zbog upisivanja IMB na izvodu iz poslovnih knjiga.

Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izre¢ene novéane kazne.

5. PrekrSajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM MjeSovitom holdingu ,.Elektroprivreda Republike
Srpske*, Mati¢no preduzeée a.d. Trebinje, zbog utvrdivanja teksta Pravilnika o stimulativnoj
otpremnini i naknadi za ekonomsko-socijalno zbrinjavanje radnika u zavisnim druStvima koja
su donijela istovjetne pravilnike, kojim je propisano da radnici uz prijavu dostavljaju presliku
osobne iskaznice.

Prekr3ajni nalog nije realiziran, zatraZeno je sudsko odlu¢ivanje.

6. Prekr3ajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM drustvu ,FIS* d.o.0. Vitez, zbog nezakonitog
davanja snimka sustava videonadzora.

Prekr3ajni nalog nije realiziran, zatraZeno je sudsko odludivanje.

7. Prekr3ajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM , Meridian tech* d.o.o. Banjaluka, zbog neizvr§enja
Rje3enja Agencije.

Prekr3ajni nalog nije realiziran, zatraZeno je sudsko odluéivanje.

8. Preks3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM odgovornoj osobi u ,,Meridian tech* d.o.o. Banjaluka,
zbog neizvrienja RjeSenja Agencije.

PrekrSajni nalog nije realiziran, zatraZeno je sudsko odlu¢ivanje.

9. Prekr3ajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM Avon cosmetics BiH d.o.0., zbog obrade
jedinstvenog mati¢nog broja osobe suprotno Zakonu o jedinstvenom matiénom broju.
PrekrSajni nalog nije realiziran, zatraZeno je sudsko odludivanje.
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Na temelju izdatih i realiziranih prekr$ajnih naloga, na jedinstveni raéun trezora BiH u 2021. godini
uplaéeno je 6.020,00 KM,

3.8.2. Prekrsajni sudski postupci

1. Kantonalni sud u Novom Travniku donio je rjeSenje kojim je odbijena Zalba Agencije
izjavljena na rjeSenje Opéinskog suda u Livnu kojim se obustavlja vodenje prekriajnog
postupka protiv okrivljenog B.N. Predsjednika suda, zbog ,.nedostatka dokaza™ da je poCinjen
prekr3aj,

2. Opéinski sud u Sarajevu je donio rjeSenje kojim je obustavljen prekr3ajni postupak protiv
okrivljenog A.DZ, kojem je izdat prekrSajni nalog kao odgovornoj osobi u
Nogometnom/Fudbalskom savezu Bosne i Hercegovine zbog propisivanja obrasca
,Legitimacija/iskaznica igraca“ u koji se upisuju jedinstveni mati¢ni brojevi igrata i dalje
obraduju u informacijskom sustavu ,,Comet* suprotno Zakonu o jedinstvenom mati¢nom broju,
jer okrivljeni u vrijeme izvrSenja prekriaja nije bio upisan u registar nadleZnog ministarstva kao
ovla3tena osoba za zastupanje pravne osobe,

3. Osnovni sud u Trebinju je donio rjeSenje kojim je okrivljeni C.M. proglasen odgovornim za
prekr3aj utvrden prekr$ajnim nalogom iz 2020. godine, te mu je izrefena jedinstvena novcana
kazna od 800,00 KM, koju okrivljeni nece platiti ukoliko u razdoblju od 6 mjeseci po
pravosnaZnosti rjeSenja suda ne poéini isti ili slian prekr3aj,

4. Osnovni sud u Banja Luci je donio rjeSenje kojim se obustavlja prekrSajni postupak protiv
okrivljenog FIS d.o.0. Vitez za prekrSaj po prekriajnom nalogu, jer je nastupila relativna
zastara za pokretanje prekrSajnog postupka,

5. Opéinski sud u Tuzli je donio rjeSenje kojim je potvrden prekr3ajni nalog u iznosu od 300.00
KM, izdat odgovornom uposleniku u JKP Vodovod i kanalizacija d.o.o0. Tuzla zbog neizvrSenja
RjeSenja Agencije,

6. Opéinski sud u Tuzli je donio rjeSenje kojim je usvojen prijedlog za povracaj u predaSnje stanje
odgovornog uposlenika u JKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. Tuzla, te kojim je stavljeno van
snage rjeSenje istog suda kojim je potvrden prekrajni nalog Agencije, zato $to postoje druge
okolnosti koje iskljuuju odgovornost za prekrSaj tj. da svu odgovornost snosi ravnatelj a ne
okrivljeni kao uposleni,

7. Osnovni sud u Trebinju je donio rjeSenje kojim se MjeSoviti holding ,Elekiroprivreda
Republike Srpske*, Mati&no preduzece a.d. Trebinje, oslobada odgovornosti za prekr3aj zbog
kojeg je izdat prekriajni nalog., zbog ,,nepostojanja prekriaja” Na rjeSenje Suda je izjavljena
Zalba.

3.8.3. Usporedni podaci prekriajnih naloga 2011 — 2021

PREKRSAJNI NALOG

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 { 2020 | 2021

Ukupno
prekr3ajnih 10 7 12 22 11 15 15 25 10 9
naloga

Kontroloru 0 0 1 1 4 3 4 10 3 6
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Odgovornoj
osobi
Uposlenom
u kontroloru

Javno tijelo 6 5 5 20 4 8 6 10 3 4

Pravna
osoba
Fizicka
osoba

Usporedba preki§ajnih naloga

25

20 J i

10

2012, 2013, 2014,  2015. 2016. 2017.  2018.  2019.  2020.  2021.

3.9 Upravni sporovi

3.9.1. Sudske presude

U razdoblju izvjeScivanja okonéano je osam upravnih sporova pokrenutih pred Sudom BiH protiv
konaénih rjeSenja Agencije i to Cetiri spora pokrenuta u 2019. godini, tri spora pokrenuta u 2020.
godini i jedan postupak po zahtjevu za preispitivanje sudske odluke pokrenut 2021. godine.

U Sest sporova tuzbe su odbijene i potvrdena su konaéna rjeSenja Agencije. Donesena je jedna
presuda kojom je odbijen zahtjev za preispitivanje sudske odluke.

U jednom sporu tuZba je uvaZena i predmet vracen na ponovno rjeSavanje, koji je okonéan
obustavom postupka zbog odustanka stranke.
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Sud BiH je donio sljedece odluke:

1.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba JKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. Tuzla
protiv rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno JKP ,,Vodoved i kanalizacija* d.o.o. Tuzla da od
korisnika usluga zahtijeva da promjenu broja ¢lanova domaéinstva dokazuju pisanom izjavom
predstavnika etaznih vlasnika ili upravitelja zgrade,

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba FIS* d.o.o. Vitez protiv rjeSenja Agencije
kojim je ,,FIS“ d.o.0. Vitez naloZeno da za uspostavljeni sustav videonadzora u PodruZnici
Banja Luka donese odluku kojom ée propisati pravila obrade u cilju po3tivanja prava na zastitu
privatnosti i osobnog Zivota nositelja podataka, te da donese Plan sigurnosti osobnih podataka,
kojim ée propisati tehnitke i organizacijske mjere za sigurnost osobnih podataka,

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Ministarstva unutarnjih poslova SBK/KSB
protiv rjeSenja Agencije kojim je naloZeno Federalnom zavodu za penzijsko/mirovinsko i
invalidsko osiguranje Mostar-Kantonalna administrativna sluzba Travnik i Ministarstvu
unutarnjih poslova Srednjobosanske Zupanije sredi$nja Bosna Travnik da isprave {injeni¢no
stanje prouzroeno nezakonitom obradom osobnih podataka o posebnom staZu podnositelja
prigovora M.J. iz Busovace, bez njegove suglasnosti,

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba ,JFareo* d.c.o. Sarajevo protiv rjeSenja
Agencije kojim je naloZeno ,Fareo* d.o.0. Sarajevo da iz ureda firme Hex properties d.o.o.
Sarajevo, iz ureda, trpezarije i sale za sastanke tvrtke ,,Fareo* d.o.o. Sarajevo, ukloni kamere
videonadzora, te da za kamere u hodniku i skladi$tu firme ,Fareo* d.o.0. Sarajevo, donese
Odluku koja ée sadrZavati pravila obrade osobnih podataka putem videonadzora s ciljem
postivanja prava na zatitu privatnosti i osobnog Zivota nositelja podataka ili da prekine takvu
obradu osobnih podataka,

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuZba Odvjetni¢kog drustva ,,Adil Lozo i drugi*
protiv RjeSenja Agencije kojim je Odvjetni¢kom drustvu ,,Adil Lozo i drugi d.o.o.* iz Travnika
zabranjeno da obraduje podatke o adresi stanovanja C. E., Predsjednika Upravnog odbora
Federalnog zavoda za penzijsko/mirovinsko osiguranje,

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Federalnog ministarstva zdravstva protiv
RjeSenja Agencije kojim je zabranjeno Federalnom ministarstvu zdravstva da u postupku
rjeSavanja, u vezi stavljanja osoba u karantin, odluguje rjeSenjem koje se odnosi na viSe osoba i
da takvo rjeSenje bez pravnog temelja dostavlja Premijeru i Tajniku Vlade Federacije BiH,
Federalnoj ministrici financija i Dopremijerki FBiH, Federalnom stoZeru civilne zaitite,
Zavodu za javno zdravstvo FBiH, Federalnoj upravi za inspekcijske poslove, Kantonalnom
stoZeru civilne zaStite, Ministarstvu zdravstva KS i Kriznom stoZeru Ministarstva zdravstva
KS.

Presudu kojom je uvaZena tuzba V.M. iz Sarajeva protiv RjeSenja Agencije kojim je odbijen
prigovor protiv OBN d.d. Sarajevo zbog propustanja da donese odluku iz ¢lanka 21a. Zakona, u
vezi obrade osobnih podataka putem video nadzora bez istaknute obavijesti iz Clanka 21a.
stavak (3) Zakona i snimanja video nadzorom u uredu u sluZbenim prostorijama njenog
poslodavca, na adresi Humska br.1, u Sarajevu, te je predmet vraden na ponovno rjeSavanje. U
ponovnom postupku, donesen je zakljutak o obustavi postupka zbog odustanka V.M. od
zahtjeva iz tuZbe,

Apelacijsko vijeée Suda BiH donijelo je presudu kojom se odbija zahtjev ,,FIS* d.o.0. Vitez za
preispitivanje sudske odluke kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba FIS* d.o.0. Vitez protiv
rjeSenja Agencije. RjeSenjem je ,FIS“-u d.o.o0. Vitez naloZeno da za uspostavljeni sustav video
nadzora u PodruZnici Banja Luka donese odluku kojom ée propisati pravila obrade u cilju
postivanja prava na zaftitu privatnosti i osobnog Zivota nositelja podataka, te da donese Plan
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sigurnosti osobnih podataka, kojim ¢e propisati tehni¢ke i organizacijske mjere za sigurnost
osobnih podataka.

Dakle, u ovom razdoblju izvjeié¢ivanja Sud BiH i Apelacijsko vijeée suda BiH, su donijeli osam
presuda po tuzbama protiv rjeSenja Agencije, od kojih su u sedam presuda potvrdena rjeSenja
Agencije i odbijene tuZbe kao neutemeljene dok je samo u jednom sludaju tuZba usvojena kao
utemeljena te je predmet vracen na ponovno rjeSavanje.

3.9.2. Upravni sporovi iz 2021. godine

Tijekom 2021. godine, pokrenuto je 18 upravnih sporova pred Sudom BiH protiv konac¢nih rjeSenja
Agencije idva zahtjeva za preispitivanje sudske odluke.

Cetiri upravna spora su pokrenuta tuzbom od strane kontrolora iz javnog sektora, dva su pokrenuta
tuZzbama pravnih osoba, jedan od strane odvjetnika a 11 sporova su pokrenuti tuZbama podnositelja
prigovora. Jedan zahtjev za preispitivanje sudske odluke podnesen je od strane kontrolora iz javnog
sektora, a jedan od strane kontrolora iz privatnog sektora.

Tuzbe za ponistenje rieSenja/zakljuc¢aka Agencije Sudu BiH, podnijeli su:

1. Prirodno-matemati¢ki fakultet u Sarajevu, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je
zabranjeno fotografiranje uposlenika, putem terminala za evidenciju radnog vremena prilikom
provlacenja elektronske kartice. Istim rjeSenjem je naloZeno da terminale za evidenciju radnog
vremena podesi na nacin da ne vie fotografiranje uposlenika prilikom provlaéenja elekronske
kartice i da unisti do sada prikupljene fotografije u svrhu kontrole nazo&nosti uposlenika na
radnom mjestu,

2. Op€inski sud u Sarajevu, radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim se zabranjuje
ZemljiSnoknjiznom uredu Opéinskog suda u Sarajevu da dostavlja podatke iz Zbirke isprava
tre¢oj strani bez pravnog temelja,

3. JU ,SluZba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo, Sarajevo”, radi poniStenja rjeSenja Agencije
kojim se zabranjuje JU ,.SluZba za zaposljavanje Kantona Sarajevo, da objavljuje osobne
podatke o zdravstvenom stanju uposlenih, bez pravnog temelja,

4. Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo, radi poniStenja
rjeSenja Agencije kojim je Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona
Sarajevo zabranjeno da prikuplja i dalje obraduje osobne podatke podnositelja prigovora u
svrhu provjere vjerodostojnosti diploma. Istim rjeSenjem je naloZeno da blokira podatke
prikupljene u navedenu svrhu. Istim rjeSenjem je zabranjeno Fondu Kantona Sarajevo za
izgradnju stanova da dostavi osobne podatke podnositelja prigovora Uredu za borbu protiv
korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo u navedenu svrhu,

5. ,Meridian tech* d.o.o. Banjaluka, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno od
sudionika igara na sre¢u putem interneta, zahtijevati sliku osobne iskaznice ili putovnice,
prigodom registracije i verifikacije korisni¢kog naloga na web stranici meridianbet.ba te
prigodom isplate dobitka. Istim rjeSenjem je naloZeno brisanje prikupljenih slika osobnih
iskaznica i putovnica koje su sudionici igara na sreéu putem interneta dostavili prilikom
registracije i verifikacije korisni¢kog naloga na web stranici meridianbet.ba te prilikom isplate
dobitka i vrSenje identifikacije uvidom u vaZe¢i identifikacioni dokument u nazo¢nosti vlasnika
dokumenta,

6. ASA OSIGURANIE d.d. Sarajevo, radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je usvojen prigovor
zbog objavljivanja osobnih podataka podnositelja prigovora i dvoje malodobne djece (ime,
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

prezime, datum rodenja, JMB, broj osobne iskaznice, adresa stanovanja, telefon) na web
stranici  https://www.asaosiguranje.ba, nakon kupovine online putnickog zdravstvenog
osiguranja. Istim rjeSenjem naloZeno je ASA OSIGURANIJU d.d. Sarajevo da poduzme
dodatne tehni¢ke i organizacijske mjere za sigurnost podataka prigodom online kupovine police
putnickog zdravstvenog osiguranja,

Odvijetnik J.M., radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno da obraduje JMB i
podatke o privatnim bankovnim ratunima fizickog osoba, bez pravnog temelja,

Podnositelj prigovora radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je naloZeno uklanjanje
videonadzora sa prozora stana i vanjske strane zgrade, te da obradu putem videonadzora u
hodniku zgrade vrSi u svrhu osobne i imovinske zastite ili da prekine takav nagin obrade,
Podnositelja prigovora radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor protiv Alumina
d.o.0. Zvomik, zbog dostavljanja tuZbe podnositelja prigovora radi mobinga pojedinim
uposlenicima, putem elektronske poste, odbijen kao neutemeljen,

Podnositelj prigovora radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor protiv Kantonalne
uprave za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo, zbog davanja njegovih osobnih podataka
portalu avaz.ba, odbijen kao neutemeljen,

Podnositelj prigovora radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor protiv JZU ,.Dom
zdravlja u Banjoj Luci* i JU ,,Centar za socijalni rad Banjaluka“, zbog obrade podataka o
zdravstvenom stanju u postupku izmjene sporazuma o nacinu reguliranja osobnog kontakta
biveg supruZnika sa njihovim malodobnim djetetom, odbijen kao neutemeljen,

Podnositelj prigovora radi poniStenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor protiv Ministarstva
unutarnjih poslova Kantona Sarajevo zbog davanja osobnih podataka i protiv UdruZenja za
razvoj i promociju digitalnih medija Raport Medija Group, zbog objavljivanja osobnih
podataka, na web stranici UdruZenja Raport Media Group, odbijen kako neutemeljen,
Podnositelj prigovora radi poniStenja zakljutka Agencije kojim je prigovor odbalen zbog
nenadleZnosti,

Podnositelj prigovora radi poniStenja rje§enja Agencije kojim je prigovor protiv Porezne uprave
Federacije BiH, zbog uspostavlja zakonske hipoteke, odbijen kao neutemeljen,

Podnositelj prigovora radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor protiv Centrotrans
tranzit d.d. Sarajevo zbog obrade netognih osobnih podataka, nezakenitog prikupljanja osobnih
podataka i tajnog videonadzora, odbijen kao neutemeljen,

Podnositelj prigovora radi administrativne Sutnje i poniStenja akta Agencije u vezi zahtjeva za
ispravku i blokadu podataka u aktima pravobranilastva Kantona Sarajevo i presudama,
Podnositelj prigovora radi administrativne Sutnje za predmet u vezi falsificiranja potpisa na
postanskom &eku,

Podnositelj prigovora radi ponistenja rjeSenja Agencije kojim je prigovor protiv Instituta za
jezik Sarajevo, usvojen kao utemeljen. Predmet prigovora je bilo zadrZavanje natjecajne
dokumentacije nakon okonéanja natjetajne procedure, te pribavljanje i zadrZavanje preslike
presude o razvodu braka nakon okon&anja sudskog postupka.

Zahtjev za preispitivanje sudske odluke podnijeli su:

1.

MUP Srednjo-bosanskog kantona protiv presude Suda BiH, kojom je odbijena tuZba MUP-a za
ponistenje rjeSenja Agencije kojim se prigovor fizicke osobe zbog obrade podataka o posebnom
staZu bez njegove suglasnosti, usvaja kao neutemeljen,

LFIS* d.o.0. Vitez protiv presude Suda BiH, kojom je odbijena tuZba ovog drutva za
poniStenje rjeSenja Agencije kojim je ,naloZeno da za uspostavljeni sustav videonadzora u
Podru¥nici Banja Luka donese odluku kojom ¢e propisati pravila obrade u cilju poStivanja
prava na zatitu privatnosti i osobnog Zivota nositelja podataka, te da donese Plan sigurnosti
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osobnih podataka, kojim ¢e propisati tehnicke i organizacijske mjere za sigurnost osobnih
podataka.

3.9.3. Uporedni podaci upravnih sporova 2012 - 2021

UPRAVNI SPOROVI

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Ukupno
upravnih 6 13 6 11 12 12 17 15 17 18
sporova
RijeSeno 6 13 6 11 12 12 17 12 4 0
RijeSeno u
korist 6 11 5 10 6 10 14 11 4 0
Agencije
RijeSeno
protiv 0 2 1 1 6 2 3 1 0 0
Agencije
Nerijefeno | 0 0 0 0 0 0 0 3 13 18

2012. 2015. 2016, 2017. 2018.  2019.  2020. 2021

3.10 Misljenja

U razdoblju izvjeSéivanja izdato je 158 struénih mi$ljenja i to kontrolorima iz javnog sektora izdata
su 64 stru¢na miSljenja, pravnim osobama 18 a fizickim osobama 76 struénih misljenja.
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Izdato je 28 miSljenja na zakone i podzakonske akte.

Po dostavljenim zahtjevima za davanje mi§ljenja Agencija je dala 165 odgovora umjesto misljenja,
te je u 77 sluéajeva podnositelje zahtjeva za davanje misljenja, uputila na akte objavljene na Web
stranici.

Na temelju miSljenja, odgovora i uputa na Web stranicu, izdato je 428 akata.

Struéna misljenja, su se odnosila na slijedeéa pitanja:

[a—

10.

11.

— videonadzor

— davanje podataka trecoj strani

— obrada podataka o cijepljenju protiv COVID-19

— obrada osobnih podataka iz radno — pravnih odnosa
— preslika osobne iskaznice i putne isprave

— obrada osobnih podataka preko obradivaca

— donoSenje i primjena provedbenih propisa iz Zakona
— obrada osobnih podataka u razli¢itim postupcima

— objavljivanje osobnih podataka na web stranicama

— kreiranje laZnog Facebook profila

— obrada osobnih podataka u novinarske svrhe

— uticaj Opcée uredbe na kontrolore u Bosni i Hercegovini
— prijenos osobnih podataka u inozemstvo

3.10.1. Misljenja na zakone, podzakonske akte i druge pravne akte

3.10.1.1. Nacrti i prijedlozi zakona dostavljeni na misljenje:

Nacrt zakona o grani¢noj kontroli - Ministarstvo sigurnosti BiH,

Prijedlog Zakona o sprjecavanju sukoba interesa u institucijama vlasti BiH - Zastupni¢kom
domu Parlamentarne skupstine BiH,

Nacrt Zakona o sprjeavanju sukoba interesa u institucijama BiH - Ministarstvu pravde BiH,
Nacrt zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH - Ministarstvo pravde
BiH.

Nacrt Zakona o proraéunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2021. godinu -
Ministarstvo financija BiH,

Prijedlog Zakona o dopuni Zakona o pla¢ama i naknadama u institucijama BiH - Zastupnic¢ki
dom Parlamentarne skupstine BiH,

Prijedlog Zakona o dopuni Zakona o radu u institucijama BiH - Zastupnicki dom
Parlamentarne skupitine BiH,

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Izbornog zakona BiH - Zastupni€ki domu
Parlamentarne skup3tine BiH,

Prijedlog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o strancima - Zastupni¢kom dom Parlamentarne
skupstine BiH,

Prijedlog zakona o izmjeni Kaznenog zakona BiH - Zastupni¢ki dom Parlamentarne skup3tine
BiH,

Nacrt Zakona o carinskim prekrSajima BiH - Upravi za indirektno - neizravno oporezivanje
BiH,
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12.

Prijedlog zakona o izmjenama i dopuni Zakona o akcizama u BiH - Uprava za indirektno -
neizravno oporezivanje BiH,

13. Prijedlog zakona o dopuni Zakona o financiranju institucija BiH - Zastupni¢ki dom
Parlamentarne skupstine BiH,

14. Prijedlog zakona o izmjeni i dopunama Zakona o Vijecu ministara BiH - Zastupnicki dom
Parlamentarne skupitine BiH,

15. Prijedlog zakona o izmjenama Izbornog zakona BiH- Zastupni¢ki dom Parlamentarne skup3tine
BiH,

16. Prijedlog zakona o izmjenama i dopuni Izbornog zakona BiH - Zastupni¢ki dom Parlamentarne
skupstine BiH,

17. Prijedlog zakona o dopuni Zakona o osnovama sigurnosti prometa na cestama u BiH -
Predstavnic¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH,

18. Nacrt Zakona o prijavljivanju, porijeklu 1 kontroli imovine izabranih duZnosnika, nositelja
izvrSnih funkcija i savjetnika u Tuzlanskom kantonu - Ministarstvo pravosuda i1 uprave
Tuzlanskog kantona, odgovor da je ranije dato mi$ljenje na isti tekst zakona.

Napomena:

Na nacrte i prijedloge zakona od broja 1. do 4. Agencija je dala miSljenje sa primjedbama i
sugestijama. Na ostale zakone nije bilo primjedbi iz razloga Sto ti zakoni nisu sadrZavali norme o
obradi osobnih podataka ili su na pojedine nacrte i prijedloge primjedbe Agencije bile minimalne.

Isti¢emo da Agencija ne daje misljenja na Prednacrte 1 Nacrte zakona dostavljene od radnih grupa
formiranih za njihovu izradu.

Podzakonski akti dostavijeni na misijenje:

1.

2.

Prijedlog Uredbe o Registru uposlenih u tijelima drZzavne sluZzbe FBiH - Agencija za drZavnu
sluzbu FBiH,

Prijedlog Odluke o nadinu i postupku podnoSenja elektronske prijave kandidata u postupku
zaposljavanja drZavnih sluZbenika - Agencija za drZavnu sluZbu BiH,

Pravilnik o sadrZaju i na¢inu vodenja personalne evidencije u Skupstini Bréko distrikta BiH -
Skupstina Bréko distrikta BiH,

Prijedloga Pravilnika o akreditiranju organizacija za protuminske aktivnosti u BiH - Centar za
uklanjanje mina u BiH.

3.10.1.2. Drugi pravni akti dostavljeni na misljenje

Prijedlog odluke o izmjeni i dopuni Odluke o okvirnim kriterijima za dodjelu nov&ane nagrade
uposlenim u institucijama BiH - Ministarstvo financija BiH,

Uskladenost odredbi Odluke o okvirnim kriterijima za dodjelu novéane nagrade uposlenim u
institucijama BiH sa Zakonom — Glavno tajniStvo Vijeca ministara BiH,

Nacrt sporazuma izmedu Vije¢a ministara BiH i Vlade Republike Poljske o saradnji u podrucju
kulture, obrazovanja, nauke i mladih - Ministarstvo civilnih poslova BiH,

Prijedlog procedura kojima se ureduju aktivnosti arhiviranja popisnih podataka u digitalnom
formatu prikupljenih tijekom popisa stanovni$tva, domacinstva i stanova u BiH 2013. godine -
Agencija za statistiku BiH,

Nacrt radnog angaZmana izmedu Ministarstva sigurnosti BiH i Agencije Europske unije za
obuke tijela za provodenje zakona (CEPOL) - Ministarstvo sigurnosti BiH,
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6. Prijedlog Odluke o kvalitetu te¢nih naftnih goriva - Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa BiH,

3.10.2. Usporedni podaci misljenja 2012 — 2021

MISLJENJA

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Ukupno 185 | 230 | 200 | 267 | 206 | 180 | 206 | 169 | 142 | 186
Ll 181 | 215 | 282 | 259 | 192 | 139 | 169 | 155 | 122 | 158
misljenja

Javnim s6 | oe | 80 | 84| 64 | 66| 46 | 63 | 45 | 64
tijelima

i a1 | 23 1 18| 28| 3¢ | 36| 20| 20| 30| 18
osobama

Fizickim 84 | o8 | 184 | 147 | 94 | 78 | 94 | 63 | 47 | 76
osobama

Milienjena | 3 | g | ¢ | 6 | 8 | 38 | 31 | 12 | 18 | 18
zakone

Misljenje na

podzakonske 0 5 1 0 4 2 3 i 1 4
akte

Misljenje na
druge pravne 1 1 1 2 2 1 3 1 1 6
akte

350 — — — = Y=

; ' B I

2012. 2013, 2014, 2015, 2016.  2017. 2018,  2019.  2020. 2021

300 00—

200 -
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3.11 Sredisnjii registar

Sredisnji registar je elektronska evidencija temeljnih podataka o zbirkama osobnih podataka koje
vode kontrolori, a ima za cilj da nositelje podataka informira koje osobne podatke kontrolori mogu
prikupljati i na drugi na¢in obradivati. Ove informacije Agencija objedinjava i objavljuje, na koji
nacin i nastaje Sredidnji registar. SrediSnji registar pruZa moguénost Agenciji za sagledavanje i
analizu koje vrste podataka su sadrZane u zbirkama osobnih podataka kontrolora u odredenoj
oblasti.

Registracija kontrolora je obveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke osobnih podataka
dostave Agenciji obavijest o namjeravanom uspostavljanju zbirke osobnih podataka sa
informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim élankom 13. Zakona o zatiti osobnih
podataka. Nacin ispunjavanja ove obveze propisan je Pravilnikom o nadinu vodenja i obrascu
evidencije o zbirkama osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH* br. 52/09).

Kontrolori temeljne podatke o zbirkama osobnih podataka koje vode, dostavljaju na obrascu
.Evidencija o zbirci osobnih podataka“. Agencija provjerava sadrZaj dostavljenih obrazaca te
utvrduje da li su dostavljeni obrasci ispravno popunjeni. tj. da li je obrada osobnih podataka u
predmetnim evidencijama na¢elno zakonita ili ne.

Ako obrasci nisu ispravno popunjeni Agencija obavjestava kontrolora o pogrefkama te nalaZe da se
pogreske isprave, a ispravno popunjeni obrasci dostave Agenciji.

Agencija registrira kontrolora u Sredi$nji registar tako $to mu dodjeljuje i dostavlja korisni¢ko ime i
Sifru, te mu nalaZe da podatke iz dostavljenih obrazaca unese u Sredignji registar.

U tijeku 2021. godine ukupno su pripremljena i dostavljena kontrolorima 224 akta i to: 88 akata sa
korisni¢kim podacima i 136 akata vezanih za: neispravno popunjene obrasce, dostavljanje novih
korisni¢kih podataka na zahtjev kontrolora, odobrenja za izmjenu ranije upisanih podataka u
SrediSnji registar i urgencija za unos podataka u Sredisnji registar.

Osim navedenih aktivnosti Agencija vi§i provjeru podataka koje je kontrolor unio u Sredi¥nji
registar i u toku 2021. godine izvrien je pregled unesenih podataka za 571 evidenciju o zbirci
osobnih podataka.

U sljedecoj tabeli prikazan je broj kontrolora i zbirki upisanih u SrediSnji registar, a grafi¢ki je
predstavljeno razdoblje od 2015. godine.

Kontrolori i zbirke upisane u SrediS$nji registar

od 2010.

o oaia. | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021} UKupno
[kontrolori 196 | 81 | 169|145 | 86 | 160 | 60 | 88 994
Zbirke osobnih | 0 | 408 | sa1 | 663 | 329 | 961 | 322 | 531 | 201
|podataka
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Kontrolori i zbirke upisane u SrediSnji registar od 2015.
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3.12 Informacijski sustav

Redovite aktivnosti potrebne za nesmetano funkcioniranje Informacijskog sustava Agencije
obuhvataju niz aktivnosti, i to: instaliranje, odrZavanje i nadogradnju softvera; kreiranje sigurnosnih
preslika za internu bazu, Sredisnji registar i File server; utvrdivanje i otklanjanje nepravilnosti;
dijagnosticiranje kvarova i predlaganje servisa racunara i drugih uredaja; pripremu specifikacija za
nabavku radunara i ratunarske opreme; pomo¢ uposlenim pri koriStenju raCunara; obradivanje i
vodenje evidencije o hardveru i softveru; tehniko odrZavanje web stranice i dodavanje novih
dokumenata na web stranicu Agencije i druge aktivnosti.

3.12.1.  Interna baza

Interna baza je u funkciji od 2012. godine. SadrZzi module: Inspekcije, MiSljenja, Odgovori,
Prigovori i SluZzbena duZnost. Interna baza je razvijena sa ciljem da se sluZbenicima koji rade na
ovim poslovima omoguéi brZi i jednostavniji nadin dolaska do potrebnih informacija. Svi sluZbenici
su duZni da u Internu bazu unesu podatke o poslovima koji su vezani za navedene module.
Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostupni i drugim sluZbenicima koji imaju pravo
pristupa. U Internu bazu, do kraja 2021. godine, je ukupno uneseno 5113 dokumenata (rjeSenja,
odgovora, zakljuéaka, misljenja, itd.), po modulima: inspekcije 562, miSljenja 2252, odgovori 675,
prigovori 1352 i sluZbene duZnosti 272.

3.12.2, Sustav upravijanja informacijskom sigurno$§éu (ISO 27001)

ISO 27001 je medunarodni standard objavljen od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) koji utvrduje kako upravljati informacionom sigurno$¢u. Ovaj standard se
moZe primijeniti u organizaciji bilo kojeg tipa i predstavlja skup najboljih svjetskih praksi pri
upravljanju informacionom sigurnoiéu. Projekat izgradnje sustava upravljanja informacijskom
sigurno$éu (Projekat ISMS) pokrenut je sa ciliem da se u Agenciji uspostavi sustav sigurnosti
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informacija. Agencija je zapoCela aktivnosti na izgradnji sustava upravljanja informaciojskom
sigurnocu prema ovom standardu tijekom 2014. godine.

U toku 2021. godine nisu izvriene izmjene ili dorade sustava.
3.13 Javnost rada i suradnja sa medijima

Zbog stalne potrebe promocije zaStite osobnih podataka i privatnosti u Bosni i Hercegovini,
Agencija putem razli€itih aktivnosti kontinuisano jaca svijest javnosti o znaéaju zaStite osobnih
podataka i privatnosti u okviru svojih moguénosti.

U svrhu pedizanja svijesti javnosti o pravu na zaStitu osobnih podataka i privatnosti Vije¢e Europe
je. uz podrSku Europske komisije, 2006. godine proglasilo 28. sijetanj europskim Danom zastite
podataka, koji je u svijetu poznat i kao Dan privatnosti. Ovaj dan ujedno se obiljeZava i godisnjica
Konvencije (ETS 108) za za3titu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka.

Agencija je prema ustaljenoj praksi dvanaesti put obiljeZila europski dan zastite podataka. Tim
povodom odrZana je Press konferencija 28. sije¢nja u 11:00 sati u zgradi Vanjskotrgovinske komore
BiH, na kojoj su mediji upoznati sa najzna€ajnijim aspektima rada Agencije u prethodnoj godini i
planovima za naredno razdoblje.

3.13.1. Aktivnosti vezane za medije

Agencija je i tijkom 2021. godine, osim obiljeZavanja europskog dana zatite podataka, informirala
javnost o poduzetim aktivnostima, aktuelnim predmetima i pitanjima, davanjem odgovora na upite
medija, institucija i gradana, putem priopcenja i izjava te gostovanja u razli¢itim medijima.

Provedene su slijedede aktivnosti:
- Cetri gostovanja uZivo u televizijskim i radijskim emisijama
- Cetirl izjave za medije
- 24 pisana odgovora medijima
- tri priopCenja za javnost

3.13.2. Aktivnosti vezane za Web stranicu Agencije

Web stranica Agencije u dijelu Glavnog menija je izmijenjena, dodane su nove stavke pod
nazivima , Multimedija i press“ i ,,SluZbenik za za§titu podataka®,

Na Web stranici Agencije dodane su 94 objave. Ukupan broj objavljenih dokumenata je znatno veéi
Jer se ve€ina sadrZaja objavljuje na tri jezika (BHS) dok se pojedini dokumenti objavljuju i na
engleskom jeziku. Ukupan broj dokumenta koji su dodani na Web stranicu iznosi 290.

Za pracenje posjeta web sajtu Agencije, a sukladno pravilima sustava *“e-vlade”, koristi se program
Google Analytics,

Na temelju podataka Google Analytics-a moZe se zakljuciti da je ukupan broj posjetitelja web sajta
Agencije, u razdoblju izvjeS¢ivanja bio 19865. To su posjetitelji koji su prigodom posjete aktivno
pregledali sadrZaje (pokrenuli bar jednu sesiju).
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Najvedi broj posjetitelja je iz Bosne i Hercegovine 11501, a dalje slijede Njemacka 2414, SAD 798,
Srbija 606, Francuska 550, Nizozemska 369, Kina 347, Hrvatska 313, Ujedinjeno Kraljevstvo 202,
Indija 187 itd.

Za pristup web sajtu Agencije u 67,78% pristupa je koristen desktop racunar, u 31,49% mobilni
uredaj i u 0,73% tablet.

Ukupan broj pregledanih stranica je 117278. U ovaj broj se ubrajaju i ponovljeni prikazi
pojedinagnih stranica. U odnosu na 2020. godinu, u kojoj je broj pregledanih stranica iznosio
82336, to je povedanje za 34942 pregleda.

3.14 Help desk

Temeljna svrha uspostavljanja HELP DESKA je da fizitke osobe i zainteresirani pravni subjekti
mogu putem Kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zatite osobnih podataka. Putem
kontakt telefona zaprimljeno je 463 poziva od strane fizi¢kih i pravnih osoba.

lako je temeljna funkcija HELP DESKA da se gradanima i pravnim osobama na brz i jednostavan
nadin pruZi podrska, isti se u velikom broju koristi i od predstavnika javnih tijela da bi rije3ili
pojedinaéne slutajeve koje imaju u radu. Javnim tijelima je na ovo redovito ukazivano, te su bili
upudeni da se Agenciji obrate zahtjevom za davanje misljenja.

3.15 Sudjelovanje na konferencijama, seminarima i okruglim stolovima

U razdoblju izvje$éivanja Agencija je provodila i saradnju sa institucijama i organizacijama,
sudjelovanjem na konferencijama i radionicama koje su imale za predmet unaprjedenje i zaStitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Predstavnici Agencije sudjelovali su na slijedeéim dogadajima, koji su odrZani on line:

1. Diskusija o liderstvu u procesu javne uprave, koja je odrZana 4. oZujka u organizaciji Ureda
koordinatora za reformu javne uprave u BiH,

2. Konferencija povodom obiljeZavanja dana Zena, koja je odrZana 4. oZujka, u organizaciji
Agencije za ravnopravnost spolova BiH i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH,

3. Regionalna konferencija o komuniciranju u procesu europskih integracija — EINFORM, koja je
odrZana 7. travnja u organizaciji Direkcije za europske integracije Vije¢a ministara BiH,

4. Konferencija- Pravo na privatnost i javni interes, koja je odrZana 25.-26. oZujka u organizaciji
UdruZenja BH novinari i Vijec¢a Evrope,

5. Regionalna konferencija o financijskoj pomoéi EU —EUFIN, koja je odrZana 1. prosinca u
organizaciji Direkcije za europske integracije Vije¢a ministara BiH,

6. Info dan koji je odrzan 22. oZujka na temu ,Implementacija Akcionog plana za Zajednitko
regionalno trZiste (ZRT) — Koristi i izazovi za poslovnu zajednicu u Bosni i Hercegovini®.
Dogadaj je organiziran od strane Komorskog investicijskog foruma Zapadnog Balkana (WB6
CIF).

Predstavnici Agencije sudjelovali su neposredno na slijedeéim dogadajima:
1. Konferencija koja je odrZana 25. svibnja na temu: Pristup javnosti i transparentnost

pravosudnog sustava — Europski standardi i praksa u BiH, u organizaciji Ustavnog suda BiH.
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2

Banking & Finance Forum ,Initiatives for Digital Future”, koji je odrZan Ol. prosinca u
organizaciji UdruZenja banaka BiH Americke trgovinske komore u BiH.

3.16 Sastanci sa predstavnicima medunarodnih tijela i organizacija, javnih tijela,

10.

11.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

pravnih osoba i fizickih osoba

Sastanak sa predstavnicima Delegacije Specijalnog predstavnika EU u BiH. Tema sasanka bila
je uskladivanje propisa u BiH sa EU propisima iz podruéja zaStite osobnih podataka,

Sastanak sa izaslanstvom OSCE Ureda za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR).
Tema razgovora bila je procjena situacije u kojoj se nalazi Agencija i to u pogledu njene
kapacitiranosti i uskladenosti domaceg zakonodavstva sa europskim,

Sastanak sa predstavnicima Delegacije EU u BiH i Posebnog predstavnika EU u BiH. Tema
sastanka bila je idendifikacija birada u izbornom procesu u okviru pilot projekta koji razvija
Sredidnje izborno povjerenstvo BiH,

Sastanak sa Sredi¥njim izbornim povjerenstvom BiH. Tema sastanka bila je moguénost
uvodenja novih metoda idendifikacije bira¢a u izbornom procesu (otisak prsta),

Sastanak sa predstavnicima UdruZenja banaka BiH. Tema sastanka bila je razmatranje
moguénosti komunikacije i pribavljanja podataka o klijentima banaka od Agencije za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka,

Sastanak sa predstavnicima Apgencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu
podataka (IDDEEA) i predstavnicima Apgencije za bankarstvo Federacije BiH, u vezi
mogucnosti uspostavljanja ponovnog stalnog pristupa evidencijama koje se vode kod IDDEEA-
¢, od strane banaka,

Sastanak sa predstavnicima Americke trgovinske komore AmCham, u vezi inicijative da se
bankama omoguci online pristup podacima gradana u bazi IDDEEA-e. Osim predstavnika
AmChama sastanku su nazo¢ili predstavnici NLB banke, Sparkasse banke i Raiffaisen banke,
Sastanak sa predstavnicima Americke trgovacke komore u BiH - AmCham BiH, Agencije za
bankarstvo FBiH, Agencije za bankarstvo RS, Centralne banke BiH, Ministarstva financija i
trezora Bil. Tema sastanka je bila inicijativa za izmjenu propisa za redefiniranje davanja
suglasnosti klijenata za pristup Sredi¥njem registru kredita,

Sastanak sa predstavnicima Vanjskotrgovinske komore BiH, na temu uskladivanje BH zakona
0 ZZLP sa propisima EU,

Sastanak sa revizorima Ureda za reviziju institucija BiH na temu predstudijskih istraZivanja
revizije uéinka iz oblasti inspekcijskog nadzora i prekrsajnih prijava,

Sastanak sa revizorkom Jedinice za internu reviziju Parlamentarne Skupstine BiH u vezi
priprema za vrienje najavljene revizije sustava jacanja svijesti gradana o pravima na zaStitu
osobnih podataka,

Sastanak sa revizorima Ureda za reviziju institucija BiH na temu ,Inspekcijski nadzor u
institucijama BiH",

Sastanak sa predstavnicima Op¢inskog suda u Sarajevu u vezi izvrSenja rjeSenja Agencije,
Sastanak sa predstavnicima Federalnog ministarstva unutarnjih poslova u vezi obrade osobnih
podataka u naredbama postupajucih tuZitelja,

Sastanak sa predstavnicima Ministarstva pravde KS u vezi donoSenja zakona sukladno
propisima iz oblasti zastite osobnih podataka,

Sastanak sa predstavnicima Zavoda zdravstvenog osiguranja Zapadno-hercegovacke Zupanije.
Tema sastanka bila je ispunjavanje obveza propisanih Zakonom, dono3enje Pravilnika o
provodenju Zakona i Plana siguirnosti,

Sastanak sa predstavnicima Ministarstva vanjskih poslova BiH u vezi prenosa osobnih
podataka u inozemstvo,
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18.

19.

20.

21.

22,

Sastanak sa predstavnicima kontrolora ,,SMAK" d.o.o. i ,,CallPro* d.o.0. u vezi popunjavanja
obrazaca evidencije o zbirkama osobnih podataka,

Sastanak sa predstavnicima projekta “EU Sheme for Young Professionals na temu “KoriStenje
digitalnih alata u svrhu pobolj$anja procesa zapo3ljavanja u javnoj upravi u BiH",

Sastanak sa predstavnicima Graniéne policije BiH u vezi izmjena propisa o vrdenju video
nadzora na grani¢nim prelazima,

Sastanak sa predstavnikom Ministarstva unutarnjih poslova Kantona Sarajevo, u vezi prijave
novih zbirki osobnih podataka u Sredi3nji registar,

Sastanak sa Notarom Vesnom Softi¢ u vezi postupaka koji je Agencija vodila i vodi u odnosu
na Notarskn komoru FBiH.

3.17 Medunarodna suradnja

Po prirodi posla Agencija je upucena na medunarodnu suradnju, a jedna od obveza Agencije odnosi
se na sudjelovanje na razli¢itim radionicama, obukama, seminarima, naroito medunarodnim
konferencijama i radnim grupama kao aktivni &lan ili promatrag. Shodno moguénostima, Agencija
nastoji redovito i aktivno sudjelovati na medunarodnom planu i na taj nain doprinositi
kontinuiranom razvoju rada, pronalazenju boljih rjeSenja, uskladivanju zakonodavstva BiH u oblasti
zaStite osobnih podataka sa europskim i svjetskim normama i standardima, te ispunjavati preuzete
medunarodne obveze.

Bosna i Hercegovina je punopravna &lanica slijedec¢ih medunarodnih tijela i organizacija:

1.

Savjetodavnog odbora Konvencije za zadtitu pojedinaca glede automatske obrade osobnih
podataka (ETS 108) T-PD pri Vijeéu Europel3. (Bosna i Hercegovina je 2013., 2014. i 2016.
bila punopravna ¢lanica Ad hoc Odbora za zastitu podataka (CAHDATA), kojem je bio
povjeren zadatak finalizacije prijedloga modernizacije Konvencije (ETS 108) pod nadleZnoicu
(Odbora ministara EU) ,

Globalne skupitine privatnosti (GPA), koja se do 2020. zvala Medunarodna konferencija

povjerenika za zaStitu podataka i privatnosti (ICDPPC). GPA je globalni godiSnji forum na
kojem neovisni regulatori o privatnosti, zastiti podataka i slobodi informacija usvajaju
rezolucije i preporuke na visokoj razini upucene vladama i medunarodnim organizacijama,
Europske konferencije tijela za zatitu podataka (ECDPA), poznate i pod nazivom Proljetna
konferencija, koja je stalna i najveca konferencija europskih tijela za zastitu podataka, a
odrZava u nekoj od europskih zemalja na godi3njoj razini od 1991.

Konferencije tijela za zaStitu osobnih podataka zemalja Centralne i Istoéne Europe
(CEEDPA)"™. (Bosna i Hercegovina je 2016. u Sarajevu bila domacin 18. CEEDPA-e u
organizaciji Agencije (52 sudionika iz 16 zemalja clanica CEEDPA-e i Vijeéa Europe),

13 uspostavijen sukladno flanku 18 Xonvencije 108, a sastoji se od predstavnika ka K jje koji nadopunjuju p &l ix drugih driava. Savjetodavni odbor je
odgovoran 2a tumadenje odredbi Kanvencije | osigurava olaki je | pobolj§ je njene pi dbe. Odbor se sastaje na plenamim sjednicama obitno dva puta godilnje u
Strashourgu, gdje tedi gué: i ja zaltite podataka i 3irenju suradnje izvan nacionalnih ili regionalnih granica. Odbor okuplja 53 zemije Eanice | 34 zemlje |
organizacije u svojstvu pr

14 Medunarodnog forum suradnje koji omoguéava tijelima 1a zadtitu podatak lja € Ine | lstofne Euroy jenu njihovih jed! ih iskustva u polju 2aftite
podataka. CEEDPA je 2001., na inicijativu poljskog Inog inspektorata 2a zadtitu osabnih pedataka (GIODO), koji abavija posao Tajniftvs. Clanice CEEDPA-e
su 18 lja C Ine i Istoéne Europe, koje odriavaju redovite godiinje radne konferencije predstavnika nacionalnih tijela ra zaltitu podataka.
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5.

Europska radionica rukovodenja siu¢ajem - European Case Handling Workshop (ECHW)
odrZzava se godiSnje na razini kadrova koji rade na prakti€énim aktivnostima u tijelima za zastitu
podataka. Radionica je pod pokroviteljstvom Proljetne konferencije (ECDPA), dobija mandat
od nje i podnosi izvjeSce izravno njoj. Na Radionicu (i uskladenu Circa mreZu) pozivaju se
samo tijela za zaStitu podataka koja su akreditirani ¢lanovi ECDPA. Fokus Radiocnice je na
svakodnevnim praksama tijela za zaStitu podataka i §irenju nacionalnih iskustava i najboljih
praksi. (Clanstvom u Proljetnoj konferenciji (ECDPA), Bosna i Hercegovina je 2013. u
Sarajevu bila domacin 25. Radionice upravljanja slu¢ajem (CHW) u organizaciji Agencije (64
sudionika iz 28 europskih tijela za zastitu podataka i Europskog nadzornika za zastitu podataka
EDPS),

Foruma suradnje tijela za zaStitu podataka iz regije bivSe Jugoslavije ,Initiative 20i7*,
uspostavljenog Deklaracijom o suradnji 2017. na inicijativu tijela za zastitu osobnih podataka
Republike Slovenije.'? .

Vijece za regionalnu suradnju (RCC) je sveobuhvatni okvir suradnje, sufinanciran od strane
Europske Unije, koji ukljucuje sudionike iz Jugoistocne Europe, ¢lanove medunarodne
zajednice i donatore da se bave temama od interesa za Jugoistoénu Europu. RCC je sluzbeno
uspostavljen 2008. godine na Sastanku ministara vanjskih poslova Procesa suradnje u
Jugoistoénoj Europi (SEECP) u Sofiji. RCC vrlo usko suraduje sa svim vladama zemalja u
regiji i relevantnim mehanizmima regionalne suradnje, §to je uredeno Statutom i trogodi¥njim
strategijama 1 programima rada (SWP), koji se bave potrebama Jugoistotne Europe u
ekonomskom i socijalnom razvoju, energetici i infrastrukturi, pravosudu i unutarnjim
poslovima, sigurnosnoj suradnji i izgradnji institucionalnog i ljudskog kapitala.

Pomenuta punopravna €lanstva namedéu aktivno sudjelovanje Agencije i ispunjavanje razli¢itih
obveza, koje je u ovom razdoblju izvjedcivanja izostalo s obzirom da su sve aktivnosti svedene na
minimum zbog pandemije Covid 19.

3.17.1. Sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i dogadajima

Agencija je propratila sva zna¢ajna medunarodna deSavanja putem dostavljene dokumentacije te je
uzela uceS¢a u sljedec¢im konferencijama i sjednicama, koje su, osim jednog dogadaja, odrZane u on
line formi :

1.

Cetvrti regionalni sastanak ,,Initiativa 20i7*

Podsjecamo da je Bosna i Hercegovina trebala biti domacin Cetvrtog sastanka u Mostaru 2020,
godine, a Sto je odgodeno zbog pandemije Covid-19) za 2021 godinu. S obzirom na produZenje
pandemije Covid-19 i u 2021 godini, na prijedlog tijela za zaStitu osobnih podataka Republike
Slovenije, 28. svibnja odrZan je sastanak, na kojem su izneseni problemi i izazovi prouzodeni
pandemijom Covid-19 te su razmijenjena iskustva i najbolje prakse. Zakljuceno je da su se sve

15 cilj foruma je okupith na redovnitim godifnjim sastancima predstavnike tijela za za3titu podataka sliZnih ljopisnih, povjesnih | zakanskih okvira, koji se susredu sa
li¢nim problemima i | ima zadtite podataka, a koji su p ljeni usljed refi EV rakonodavstva, povedane digitalizacije | globalnog prenosa ih podataka. Ovaj
Forum suradnje uspastavljen je po utoru na inidjativu .Nordijska akeifa®, koja je udruiila tijela za za¥titu podataka nordijskih lja (Svedske, Danske, Narveike, Istanda i

Finske) i pokazala se kao primjer dobre prakse.
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zemlje iz regije suodile sa sliénim izazovima, od prikupljanja i razmjene zdravstvenih podataka,
rada i uéenja na daljinu do postavljanja aplikacija i tehnolokih rjeSenja za kontrolu epidemije,
te manjkom postivanja temeljnih nacela zastite osobnih podataka,

. 41. plenama sjednica Savjetodavnog odbora Konvencije za zadtitu pojedinaca glede
automatizirane obrade osobnih podataka Vijeca Evrope

Sjednica je odrZana 28.-30. lipnja.

. 43. Globalna skupstina privatnosti (GPA) 2021, Mexico City

Odrzana je kao virtuelni dogadaj u Mexico City-ju od 18.- 21. listopada. pod nazivom
Privatnost i zaStita podataka: pristup usmjeren na ovjeka.GPA 2021 sastojala se od Otvorene
sjednice koja je odrZana 18.-19. i Zatvorene sjednice koja je odrZana 20.-21. listopada. Na
Zatvorenoj sjednici raspravljalo se 0 mnogim aktualnim temama, a usvojeno je pet rezolucija i
11 izvje§éa radnih grupa GPA,

. 42. plenarna sjednica Savjetodavnog odbora Konvencije za zastitu pojedinaca u pogledu
automatske obrade osobnih podataka Vijeéa Evrope (T-PD)

Sjednica je odrZana je 17.-19. studenog.

. 21. Konferencija tijela za zatitu podataka zemalja Centralne i Istoéne Europe (CEEDPA),

21. CEEDPA odrZana je 16.-17. prosinca, a domacin sastanka bio je Ured za zaStitu osobnih
podataka Poljske (GIODO), koji je osnivat CEEDPA-¢ i koji obavlja ulogu Tajnitva.
Ovogodisnji sastanak odrZac se u povodu 20. godiSnjice CEEDPA-e, Organizacijski odbor
CEEDPA-¢ organizirao je dvodnevni dogadaj sa po dvije sesije sa,

. IPA 112020 EU 4 Home Affairs (Podr$ka EU sektoru Unutarnjih poslova)

Pripremni sastanak sa Task menadZerom iz Delegacije Europske unije u Bosni i Hercegovini,
odrzan je 10. veljade, zatraZeno je da se pripremi i dostavi prijedlog prate¢e dokumentacije za
Komponentu 1. Akcionog dokumenta [PA 2020 ,EU 4 Home Affairs”, kako bi Europska
komisija, u skladu sa svojim procedurama i rokovima, mogla implementirati sve planirane
aktivnosti,

Podsjeéamo da je ukupan iznos odobren Akcijskim dokumentom za jafanje razine zaStite
osobnih podataka u BiH iznosi 1 milijun € (eura). Uz Agenciju te policijske agencije u IPA II
program jacanja razine za§tite osobnih podataka u BiH, ukljufena je i Agencija za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (IDDEEA).

. 27. Medunarodni kongres pravnika, (neposredno sudjelovanje)

Kongres je odrzan 25-28 studenog, u organizaciji Kongresnog edukativnog centra iz Novog
Sada, R Srbija na temu ,,Pravo i COVID 19%,

. Internetska serija panel diskusija Zakoni o zastiti osobnih podataka na Zapadnom Balkanu
Agencija je sudjelovala u panel diskusiji 25. sije¢nja pod nazivom Razgovarajmo o adekvatnosti
u organizaciji IstraZivatkog centra za pravo i digitalizaciju Univerziteta Passau (FREDI), pod
radnim naslovom: Transplantacija GDPR u tre¢im zemljama; komparativna studija o zemljama
Zapadnog Balkana sa fokusom na koriStenje tehnologija koje naruSavaju privatnost,

. Regionalna konferencija Temelj ljudskih prava,

Konferencija je odrZana 31. oZujka, u organizaciji Branitelja gradanskih prava i Instituta za
europsku politiku u Skoplju, na temu: Efikasne nacionalne institucije za ljudska prava za
zapadni Balkan.
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3.17.2. Suradnja sa Direkcijom za europske integracije Vijeca ministara BiH (DEI
VM BiH)

Suradnja sa DEI VM BiH u 2020. godini obuhvatala je mno$tvo korespodencije i analize obimnih
materijala iz polja europskih integracija, te druge obveze Agencije vezane za specifina pitanja:
Pododbor za pravdu slobodu i sigurnost izmedu EU i BiH (obveze vezane za 4. 1 5. sastanak
Pododbora)
— Obveze Agencije vezane za sudjelovanje u dvije radne grupe za europske integracije Radne
grupe za politicke kriterije i Radne grupe za Poglavije 23 (Pravosude | temeljna prava)
— Obveze Agencije vezane za Izvjesce o realizaciji mjera iz Akcijskog plana za realizaciju
prioriteta iz Analitickog izvjes¢éa Europske komisije (Prilog institucija i IPA projekti).

3.18 Normativni dio i administracija
U normativnom dijelu Agencija je u 2021. godini sainila:

- 27 odluka od ¢ega se 21 odnosi na pokretanju postupka javnih nabavki;

- 90 1jeSenja;

- Suvjerenja i

- 26 ugovora od &ega je jedan ugovor o radu na odredeno, 10 ugovora o djelu, 14 ugovora o
javnim nabavkarma i jedan okvirni sporazum.

U razdoblju izvjeS¢ivanja u oblasti administrativnih poslova uradeno je sljedece:

- Primljeno je i formirano 1.190 novih predmeta;

- Protokolirana su 11.143 akta;

- unutar Agencije, po sektorima i odsjecima, zaduZeno je 4.202 akata;

- primljena su i protokolirana 233 racuna;

- primljena su i protokolirana 94 sluZbenih glasnika;

- putem kurira, PTT-a i E-maila iz Agencije je otpremljeno 2.676 akta;

- arhivirano je 1.503 predmeta, u upisnik UP 1 upisano je 371 predmeta, dok u upisnik UP 2
nije bilo upisanih predmeta.

U okviru administrativnog dijela obavljene su slijedece redovite aktivnosti:

- prijem, kompletiranje, razvrstavanje i otprema poSte za Agenciju;

- vodenje evidencija sukiadno Uputstvu o uredskom poslovanju;

- klasificiranje primljenih predmeta dostavljenih u Agenciju;

- dostava primljenih akata u organizacijske jedinice unutar Agencije;
- arhiviranje okonéanih predmeta kao i uredivanje arhive;
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3.19 Proracun — javne nabavke
3.19.1. Proralun

3.19.1.1. Stanje proraluna

Zakonom o proraunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2020. godinu koji je usvojen
29.07.2020. godine, {,,SluZbeni glasnik BiH* br. 46/20), odobrena su sredstva Agenciji u iznosu od
1.197.000,00 KM, od &ega 1.174.000,00 KM za tekuce i 23.000,00 KM za kapitalne izdatke.

Poslovanje u 2021. godini Agencija je obavljala u skladu sa odlukama Vije¢a ministara BiH o
privremenom financiranju institucija BiH i medunarodnih obveza BiH te nije imala realiziranih

nabavki po temelju kapitalnih izdataka.

Stanje izvrSenja Prora¢una od 01.01.2021-31.12.2021. godine iznosi 1.153.877,00 KM 1 prikazano
je u sljedecoj tabeli:

Tabela utroska sredstava sijecanj-prosinac 2021. godine

Odobreno | Utro3eno za
za razdoblje razdoblje Razlika - | Postotak

Red. v
Ekon. | izvjeSéivanja izvjeSc. raspoloZiva | izvrSenja
Lt Ml kod sijeéanj - sije¢anj - sredstva %
prosinac prosinac
1 2 3 4 5 4-5 5/6
TEKUCI IZDATCI 1.174.000 1.153.877 20.123 98,29
1 Bruto place i naknade 6111 962.000 957.378 4,622 99,52
o | Naknade troskova 6112 |  109.000 106.553 2.447 97,75
uposlenih
3 | Putni trodkovi 6131 10.000 4278 5.722 42,78

I EL R b L 6132 22.500 21.059 1.441 93,59
postanskih usluga

Izdaci za energiju i

5 6133 0 0 0 0
komunalne usluge

6 Nabavke materijala 6134 12..000 11.981 19 99,84

7 | l2daci za usluge 6135 9.000 8.281 719 92,01
prijevoza i goriva

8 Unajmlj ivanje imovine 6136 0 0 0 0
i opreme

g | lzdaciza tekuce 6137 13.000 12.793 207 98,40
odrZavanje

jo |lzdacizaocsiguranei | g 30 3.500 2.871 628 82,03
bankarske usluge

11 | Ugovorene usluge ek 33.000 28.683 4317 86,92
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II KAPITALNI
1ZDATCI 8213 23.000 0 23.000 0
1 Nabavka opreme 821300 16.000 0 16.000 0
g LM ST 821500 |  7.000 0 7.000 0
sredstava
UKUPNO 1.197.000 1.153.877 43.123 96,39

Procenat izvrSenja prorauna za razdoblje 01.01.2021 - 31.12.2021. godine iznosi 96,39 %.
3.19.1.2. Aktivnosti vezane za proralun

U skladu sa Instrukcijama Ministarstva financija i trezora BiH sa¢injena su izvjeSca, operativni planovi,
zahtjevi i dokumenti te dostavljeni Ministarstvu financija i trezora BiH.

U skladu sa Odiukama o privremenom financiranju za 2021. godinu saginjeni su:

- Operativni plan za izvrienje proraduna Agencije za razdoblje sijeanj-oZujak 2021. godine;

- Operativni plan za izvrSenje proratuna Agencije za razdoblje travanj-lipanj 2021. godine;

- Operativni plan za izvrSenje proratuna Agencije za razdoblje lipanj-rujan 2021. godine;

- Operativni plan za izvrienje proraéuna Agencije za razdoblje listopad-prosinac 2021. godine.

U skladu sa Instrukcijom o prestrukturiranju rashoda sa€injen je Zahtjev za prestruktuiranje rashoda
Agencije i izmjena stanja analiti¢kih konta u okviru sintetike.

Na temelju Odluke o prestrukturiranju rashoda sainjen je izmjenjeni dinamicki plan rashoda.

U skladu sa Instrukcijama za sadinjavanje izvje$éa o izvrSenju Prorauna proraCunskih korisnika
safinjeni su:

- Godi3nje izvjeSée o izvrenju proraduna Agencije za 2020. godinu,

- IzvjeSée o izvr§enju prorauna Agencije za razdoblje od 01.01. - 31.03.2021 godine,

- IzvjeSée o izvrSenju proracuna Agencije za razdoblje 01.01.-30.06.2021 godine;

- Izvje§ée o izvr§enju proracuna za razdoblje 01.01.- 30.09.2021. godine;

- Dokument okvirnog proraduna Agencije za razdoblje 2022. - 2024. godine (Instrukcija br.1);

- Zahtjev za dodjelu sredstava iz proracuna za 2022. godinu (Instrukcija br.2).

3.19.2. Javne nabavke

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, usvojenim Zakonom o proradunu i Odlukama o
privremenom financiranju, sainjen je Plan javnih nabavki i1 dopune plana javnih nabavki za 2021.
godinu. Formirano je Povjerenstvo za javne nabavke.

O svim nabavkama donesene su Odluke i dostavljena izvje§¢a (u programu e-nabavke) Agenciji za
javne nabavke BiH.

Tijekom 2021. god. pokrenuti su i provedeni slijedeci postupci javnih nabavki:

1. Konkurentski postupci
a) Nabavka roba putem konkurentskog postupka iznosila je 0,00 KM
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b) Nabavka usluga putem konkurentskog postupka iznosila je
Ukupne nabavke putem konkurentskog postupka

2. Izravni postupci
a) Nabavka roba putem izravnog postupka iznosila je
b) Nabavka usluga putem izravnog postupka iznosila je
Ukupne nabavke putem izravnog postupka

UKUPNO NABAVKE

o Pregled predene kilometraZe, utroska goriva i maziva vozila Agencije

20.000,00 KM
20.000,00 KM

10.377.15 KM
30.663.97 KM
41.041.12 KM

63.041.12 KM

Za razdoblje izvjeSéivanja od 01.01.2021. — 31.12.2021. za raspoloZiva vozila Agencije, salinjen je
tabelarni pregled stanja utrofka goriva i maziva, kao i predene kilometraZe po vozilu :

Sluzbeno vozilo VW Pasat 2,0 B8 reg. ozn: E09-M-805

Red. Pog.st.km. . Prosecna . | Zamjena | Registr. | Pranje
. Datum Gorivo . Servis . Ostalo
brgj zavr.st.km potrosnja guma teh.preg | vozila
1. 01.01.21 38024 R:2 K:43 | ted.za.3aj
2. 31.12.21 61051 1287,37 5,59 V:3 Z:1 1 V:5 zi.set.sn
Ukupn 23027 1287,37 5,59 5 1 1 43/5 2
o
Sluzbeno vozilo Opel Insignija 1,6 reg. ozn.: E47-T-068
Req. Datum Poé.st.km. Gorivo Proseén_a Servis Zamjena | Registr. Pral'ljc Ostalo
broj zavr.st.km potro3nja guma | teh.preg | vozila
1. 01.01.21 89004 R:1 LI: 1 tec.za.5aj
2. 31.12.21 113152 1419,57 5,87 v:1 Z:1 1 27 zi.set.sn.
patosnice
Uku 24148 1419,57 5,87 2 2 1 27 3
pno
Sluzbeno vozilo SKODA OKTAVIA 1,9 reg. ozn.: A53-J-482
Red_. Datum Poé.st.km. Gorivo Prose:':n‘a Servis Zamjena | Registr. Pral'lje Ostalo
broj zavr.st.km potrodnja guma | teh.preg | vozila
l. 01.01.21 217603 R:2 tec.za.5aj
2. 31.12.21 232122 805,61 5,54 V:3 Z:1 I 26 zi.set.sn,
oprema
Ukup 14519 805,61 5,54 5 | 1 26 3
no
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3.19.3. Aktivnosti vezane za popis imovine i obveza

U skladu sa Pravilnikom o radunovodstvu s ratunovodstvenim politikama i procedurama za
korisnike proraduna institucija BiH provodile su se aktivnosti redovitog popisa imovine i obveza
Agencije. Nakon fizickog popisa stalnih sredstava izvi§eno je njihovo poredenje sa
knjigovodstvenim stanjem, te obratun amortizacije u skladu sa Odlukom o izmjeni i dopuni odluke
o visini godiSnjih stopa otpisa stalne imovine proracunskih korisnika. Izvr$eno je knjiZenje rashoda
temeljnih sredstava. Sacinjeno je IzvjeS¢e o popisu obveza i potraZivanja Agencije na dan
31.12.2020. godine. Sacinjeno je IzvjeSce o popisu imovine i obveza na dan 31.12.2020 godine, te
donesena Odluka od strane ravnatelja o usvajanju izvjeSca o popisu imovine i obveza na dan
31.12.2020. godine. Donesena je Odluka o otpisu (rashodovanju) stalnih sredstava, te sacinjeno
Izvjesce o rashodovanju stalnih sredstava.

3.19.4. Izvjesée revizije
3.19.4.1. Eksterna revizija

Ured za reviziju institucija BiH sukladno Zakonu o reviziji institucija BiH izvr8io je redovitu
kontrolu financijskog poslovanja za 2020. godinu, i usuglaSenosti poslovanja sa odgovarajuéim
zakonima i propisima relevantnim za financijsko izvjesce.

Prema misljenju Revizora, financijsko izvjeS¢r Agencije prikazuju fer i istinito, u svim materijalnim
aspektima, financijsko stanje imovine, obveza i izvora sredstava na dan 31.12.2020. godine.

Agencija je dostavila Odgovor na IzvjeSée o financijskoj reviziji Agencije za 2020. godinu sa
naglaskom na izvr§avanju navedenih preporuka.

Preporuke:

- Potrebno je da Agencija preispita nastalu situaciju i u suradnji sa Vijeéem ministara BiH
pokrene aktivnosti na otklanjanju prepreka koje su dovele do neusuglaSenog stava o
Prijedlogu pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

- Agencija je u obvezi da prilikom popisa obveza postupa sukladno odredbama Pravilnika o
ratunovodstvu s radunovodstvenim politikama i1 procedurama za korisnike proraduna
institucija BiH

- Agencija je duZna da angaZman osoba putem ugovora o radu na odredeno vrijeme provodi
sukladno Zakonu o radu u institucijama BiH, rukovodeéi se nadelima zakonitosti i
transparentnosti

- Agencija je duZna da angaZiranje vanjskih suradnika na temelju ugovora o djelu vr8i samo
za poslove koji su priviemenog karaktera poStujuéi nacela zakonitosti, transparentnosti i
struéne osposobljenosti za odredene poslove

Sacinjen je Plan postupanja po preporukama i odgovorna osoba za provodenje istih.
3.19.4.2. Interna revizija

Prema Zakonu o internoj reviziji Agencija ne ispunjava kriterije za uspostavljanje vlastite jedinice
(odjela) za internu reviziju. Odlukom o kriterijima za uspostavljanje jedinica interne revizije u
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institucijama BiH (,,SluZbeni glasnik BiH* br. 49/12) internu reviziju u naSoj instituciji obavlja
Jedinica interne revizije Parlamentarne skupstine BiH.

Sukladno njenom zahtjevu Jedinici interne revizije Parlamentarne skupstine BiH dostavljena je
dokumentacija, s ciljem izrade strateskog i godi$njeg plana rada interne revizije. Dostavljen je dopis
Parlamentarnoj skupitini BiH Jedinica za internu reviziju, o potpisivanju dva primjerka StrateSkog
plana rada Jedinice za internu reviziju u Agenciji za razdoblje 2021.-2023 i Godi3njeg plana rada
Jedinice za internu reviziju u Agenciji za 2021. godinu.

Sukladno Godi$njem planu rada Jedinice interne revizije Parlamentarne skupStine BiH izvrSena je
revizija sustava jadanja svijesti gradana o pravima na zaStitu osobnih podataka. IzvjeSc¢e o
obavljenoj reviziji dostavljeno je Agenciji u lipnju 2021. godine. Agencija je salinila Plan
Aktivnosti za postupanje po preporukama i odredila odgovome osobe za provodenje istih.
Aktivnosti po preporukama su provedene u tijeku 2021. godine.

Preporuke:

- Propisati nadin suradnje sa zainteresiranim pravnim subjektima u vezi sa provodenjem
obuka za zaStitu osobnih podataka

Agencija je sa¢inila Plan postupanja po preporuci i donijela Instrukciju o provodenju aktivnosti na
jacanju svijesti o zna€aju za§tite osobnih podataka.

Provodenje interne kontrole u Agenciji se odvija kroz donoSenje i poStovanje propisa, internih akata,
uputstava i pravila s ciljem namjenskog trofenja proratunskih sredstava, kao i kroz vodenje
pomoénih evidencija za pojedine oblasti potrosnje. Interna kontrola odvija se istovremeno s tekucim
procesom rada, kroz nadgledanje uposlenih putem redovitog izvjeS¢ivanja.

3.20 Ostale aktivnosti
U razdoblju izvjeséivanja provedene su aktivnosti koje se odnose na sljedece:

- Godi3nje izvjeiée o zastiti osobnih podataka za 2020. godinu u Bosni i Hercegovini koje je
dostavljeno Parlamentarnoj skupstini BiH i objavljeno na sluzbenoj web stranici Agencije

- Godi3nje izvje$¢e o podnesenim zahtjevima za slobodan pristup informacijama koje je
dostavljeno instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH

- Godi3nje izvjeicée o rjeSavanju upravnih stvari u upravnim postupcima koje je dostavljeno
Ministarstvu pravde BiH

- Godi3nje izvjeiée o provodenju Plana borbe protiv korupcije koje je dostavljeno Agenciji za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije

- Zaprimljena su &etiri zahtjeva za slobodan pristup informacijama, na koje je u zakonom
propisanim rokovima odgovoreno

- Privremeni Plan javnih nabavki i dopune Plana javnih nabavki za 2021. godinu sukladno
Odlukama o privremenom financiranju i usvojenim Zakonom o proratunu od 29.07.2020.
godine

- Kontinuirano pra¢enje realizacije ugovora/okvimog sporazuma kroz obrazac pracenja
realizacije za 2021. godinu i njegova objava na web stranici

- Srednjoro&ni program rada 2021.-2023. godina i Akcioni plan rada Agencije za razdoblje 2021.-
2023. godina
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- Godisnje izvjeSce o financijskom upravljanju i kontroli { GI FUK) za 2020. godinu

- Mjeseéno evidentiranje svih uposlenih u jednu pomo¢nu Sihtaricu, unos u ISF-u sustav placa i
ugovora i unos ostalh obrazaca i obveza koje proizilaze po temelju evidentiranja placa i
ugovora o djelu za uposlene

- Kadrovski poslovi

- Drugi neophodni poslovi vezani za materijalno—financijsko poslovanje koji obuhvaéaju:
vodenje pomoc¢nih evidencija (utrofka goriva, reprezentacije, mobilnih i fiksnih telefona,
organiziranje putovanja u zemlji i inozemstvu, pracenje realizacije potpisanih ugovora).

Iv. ZAKLJUCCI

I u ovom Izvjescu, kao $to smo i u prethodnima, istitemo uvjete u kojima Agencija radi i djeluje a
tiu se nedostatka novog Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, sluZbenog vozila za potrebe
inspekcije, uredskog prostora te ljudskih resursa. Pored toga §to je Parlamentarna skup$tina BiH,
usvajala zakljucke iznesene u ranijim godiS$njim izvje§¢ima o zaStiti osobnih podataka, na temelju
kojih je bilo realno oéekivati odredene pomake, to je izostalo. Dakle, problemi i dalje postoje,
detaljno su opisani pod tokama II. 2.4 i IIL. 3.3, tako da Agencija opravdano i u ovom izvjeScu
predlaZe usvajanje zakljuaka kojima bi se rijedili problemi u njenom radu i djelomiéno ublaZio
nedostatak ljudskih resursa.

Ukazujemo i na nedonoSenje novog Zakona o zaStiti osobnih podataka za kojeg su takode postojali
usvojeni zakljuéci Parlamentarne skupStine BiH i Vije¢a ministara BiH ali rezultata nije bilo.
Podsje¢amo da je usvajanje novog Zakona o zastiti osobnih podataka uskladenog sa europskim
propisima preduvjet za europske integracije i u drugim oblastima.

Osim novog Zakona o zajtiti osobnih podataka neophodno je provesti i postupak ratifikacije
Protokola o izmjenama i dopunama Konvencije o zastiti pojedinaca glede obrade osobnih podataka
(ETS 223), poznat i pod nazivom Konvencija 108+.

Kao $§to proizilazi iz prezentiranih aktivnosti, Agencija je u skladu sa svojim kapacitetima
izvrSavala poslove i zadatke koji su joj povjereni. StatistiCki pokazatelji su na razini onih iz
prethodnih godina osim podataka o broju zaprimljenih prigovora, koji je veéi u odnosu na
prethodna razdoblja. Najveéi broj prigovora i u ovom razdoblju izvje$éivanja podneseno je u vezi
obrade osobnih podataka putem kamera videonadzora, §to svjedo¢i o povecanju svijesti javnosti -
obi¢nih gradana o zastiti osobnih podataka.

Nedostatak potrebnih kadrova utjece na rezultate rada Agencije, posebno na rjeSavanje predmeta u
zadanim rokovima a 3to se odraZava i na povjerenje gradana i institucija u njen rad. Prema
iskazanim pokazateljima predmeti iz najznagajnih oblasti, prigovora i sluZbene duZznosti, se prenose
iz prethodne u narednu godinu, veé nekoliko godina. Nedostatak kadrova se odrZava i na edukacije
koje Agencija u ovom razdoblju izvje3¢ivanja nije provodila.

Obrada osobnih podataka obuhvaéa sva podruéja i sfere djelovanja i rada kako tijela u javnom
sektoru, osim ObavjeStajno- sigurnosne agencije BiH, tako i svih subjekata u privatnom sektoru te
fizickih osoba ukoliko obraduju osobne podatke izvan svoje privatne sfere. Propisi o zastiti
podataka, osim Zakona kao opceg propisa obuhvacaju i primjenu drugih propisa koji se odnose na
odredenu oblast. Upravo iz tih razloga, prilikom rjefavanja konkretnih predmeta osim Zakona
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potrebno je primjeniti i zakone i druge propise koji se odnose na odredenu pravnu oblast kao npr.
rad javnih tijela, radni odnosi, zdravstvo, obrazovanje, marketing i td., 5to dovoljno govori o

sloZenosti poslova koje Agencija izvrSava.

Na kraju, jo§ jednom pozivamo Vijeée ministara BiH i Parlamentarnu skupStinu BiH da uvaze
zahtjeve Agencije glede njezine kapacitiranosti te usvoje novi pravm okvir, kako i I
Hercegovina kao i druge zemlje u okruZenju dostigla traZenu razinu zaS i
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