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1UVOD

1. Osnov za izradu Specijalnog izvjeStaja

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su, u skladu s odredbom &lana 2 stav 3 Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine', s ciljem unapredenja prava osoba sa
invaliditetom predvidenih Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom?
odludili da sprovedu istragu o (ne)postojanju arhitektonskih barijera u zgradama koje koriste
Parlamentarna skupitina Bosne i Hercegovine, Narodna skupitina Republike Srpske, Parlament
Federacije Bosne i Hercegovine, Skupitina Breko distrikta Bosne i Hercegovine i skupitine
kantona.

Bosna i Hercegovina je decembra 2009. godine ratifikovala Konvenciju UN o pravima
osoba sa invaliditetom ¢&ime je pokazala opredjeljenje za puno priznavanje prava, potreba i
moguénosti osoba sa invaliditetom. Uz obavezu uskladivanja vlastitog zakonodavstva sa
medunarodnim standardima koje je ratifikacijom navedene Konvencije prihvatila, Bosna i
Hercegovina je takode obavezna i da vodi racuna o tome koliko su osobe sa invaliditetom ukljudene

u sistem, odnosno koja su im od propisanih prava stvarno dostupna.
2.  Razlog za izradu Specijalnog izvjestaja

S ciljem sagledavanja stanja pe ovom pitanju, Ombudsmeni su uputili dopise pobrojanim
zakonodavnim organima od kojih je zatraZena informacija da li su zgrade u koje su ovi organi
smjeSteni pristupaéne u arhitektonskom, ali i svakom drugom aspektu (koji podrazumijeva kretanje,
boravak i primanje usluga navedenih osoba) potrebama osoba sa invaliditetom.

Prema podacima dobijenim od navedenih zakonodavnih organa, stanje je sljedede:

1. Prema informaciji koju je Instituciji Ombudsmena Bosne i Hercegovine dostavila
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine (akt broj: 03/8-50-19-1346/15 od 6. novembra
2015. godine), kompleks zgrada u kojima je smjeitena Parlamentarna skup3tina Bosne i
Hercegovine opremljen je svim potrebnim pristupnim i unutra¥njim elementima za nesmetan rad i

boravak osoba sa invaliditetom. Uz to, objekat posjeduje prilagodene toalete i rampu uz prostor.

' Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 34/2005 i 32/2006.

? Ministar za ljudska prava i izbjeglice BiH je 30.07.2009. godine u Njujorku potpisao Konvenciju UN o pravima osoba
sa invaliditetom i Opcioni protokol, a Predstavnitki dom Parlamentarne skupitine BiH na 65. sjednici, odrzanoj
7.12.2009. godine, dao je saglasnost na ratifikaciju Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom i Opcionog
protokola.




2. Prema aktu Narodne skupitine Republike Srpske broj: 02/2-1904/15 od 27. oktobra
2015. godine u zgradi koju koristi ovaj zakonodavni organ postoji poseban ulaz prilagoden osobama
sa invaliditetom (na taj nagin omoguéeno je prisustvovanje sjednicama i drugim aktivrostima u sali
Narodne skup3tine Republike Srpske). S druge strane, treba istaéi "i da su uradeni pripremni radovi
na postavljanju panoramskog lifta za pristup drugom i tre¢em spratu &ija izgradnja", prema
navedenom dopisu "zavisi od raspoloZivog budZeta za 2016. godinu".

3. Prema aktu Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine broj: 02/4-02-1442/15 od 4.
novembra 2015. godine "pristup zgradi u kojoj je smjeteno ovo zakonodavno tijelo omogucen je
bez arhitektonskih barijera, kao i kretanje u okviru zgrade sa izuzetkom ulaska u odredene
prostorije”.

4. U aktu Skupitine Bréko distrikta Bosne i Hercegovine broj: 02.1-05-0954/15 od 27.
oktobra 2015. godine konstatovano je da je "Skupitina Bréko distrikta Bosne i Hercegovine
smjeStena u prostorijama Doma kulture u Brékom, s tim da ovaj objekat posjeduje adekvatnu rampu
koja omoguéava pristup osobama sa invaliditetom sjednicama skupstine koje se odrZavaju u
prizemlju zgrade”. Takode, u navedenom aktu se navodi da ostale prostorije koje koristi ovo
zakonodavno tijelo, a koje se nalaze na drugom i treéem spratu nemaju ureden prilaz ovim
osobama.

5. Prema informaciji SkupStine Tuzlanskog kantona (akt broj: 02-02-682-2/15 od 21.
oktobra 2015. godine) zgrada u kojoj je smjedteno ovo zakonodavno tijelo pripada Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine, i ona trenutno nema rije3eno sporno pitanje. U aktu Skupitine je konstatovano
i "da ¢e se u narednom periodu, shodno finansijskim moguénostim, preduzeti potrebne aktivnosti
radi omogucavanja nesmetanog pristupa osoba sa invaliditetom sjedi$tu Skup3tine”.

6. Skupitina Zapadnohercegovalke ¥upanije dostavila je Instituciji Ombudsmena svoje
izjaSnjenje u aktu broj: 01-01-9/1071/15-1 od 22. oktobra 2015. godine prema kojem su "u
proraunu Zupanije Zapadnohercegovatke za 2015. godinu osigurana sredstva za rekonstrukciju
glavnog ulaza i izgradnju rampe koja ¢e omoguéiti nesmetano kretanje osoba sa invaliditetom. Do
danas, na prvom spratu zgrade Skup3tine osiguran je bo&ni ulaz i postoji ured u kojem se vrii prijem
osoba sa invaliditetom".

7. U aktu Skupstine Kantona Sredi¥nja Bosna broj 03-05-534-1/15 od 23. oktobra 2015.
godine konstatovano je "da su ulaz u prostorije Skup3tine i skupitinska sala u potpunosti
prilagodeni potrebama osoba sa invaliditetom".

8. Prema izjaSnjenju Skupstine Bosansko-podrinjskog kantona iz akata broj: 01-49-766-
1/15 od 26. oktobra 2015. godine "ulaz u Skupitinu, odnosno stru¢ne sluzbe Skupitine je ravan i

bez stepenica”. Medutim, "do kancelarija Stru¢ne sluzbe koje se nalaze na drugom spratu vodi usko




stepeniste, koje je samim tim neuslovno za kretanje osoba sa invaliditetom. Ulaz u zgradu gdje je
skupétinska sala prilagoden je osobama sa invaliditetom, s tim da se skup$tinska sala nalazi na
prvom spratu i ona nema prilagoden prilaz osobama sa invaliditetom”.

9. Skupstina Zenicko-dobojskog kantona u aktu broj: 01/02-35-18711-4/15 od 30. oktobra
2015. godine konstatuje "da osobe sa invaliditetom imaju pristup organima Skupitine Kantona
putem liftovskih postrojenja, dok skupitinskim sjednicama koje se odrZavaju u sali 301 imaju
ograniten pristup zbog neprilagodenosti stepeniSta osobama sa invaliditetom. Omoguéavanje
pristupa osobama sa invaliditetom ovom dijelu objekta (II i HI sprat aneksa zgrade) zahtijevalo bi
znadajne arhitektonske izmjene, te velika finanskijska ulaganja. Vlada Zeni¢ko-dobojskog kantona
nije vlasnik objeka u kojem su smjesteni organi Skupitine Kantona, nego je zakupac kancelarijskog
prostora koji je u vlasnidtvu "RMK promet" d.d. Zenica, tako da je za sve eventualne arhitektonske
promjene kao prvi korak potrebno pribaviti saglasnost vlasnika objekta”.

10. Prema informaciji koju je Skupstina Unsko-sanskog kantona dostavila Instituciji
Ombudsmena {akt broj: 01/1-49-6-1076-2/15 od 3. novembra 2015. godine) "zgrada u kojoj je ona
smjeStena ima pristup u arhitektonskom i svakom drugom smislu za potrebe osoba sa
invaliditetom".

11. Skupstina Hercegbosanske Zupanije Tomislavgrad, u aktu broj: 01-01/1-10-2.2/15 od 9.
novembra 2015. godine navodi "da postoji improvizovana rampa za ulazak u zgradu u kojoj je
smjesteno ovo zakonodavno tijelo, kao i prostorija za prijem osoba sa invaliditetom, dok su u nacrtu
proraluna za 2016. godinu predvidena sredstva za prilagodavanje zgrade potrebama osoba sa
invaliditetom".

12. Prema aktu Skupstine Kantona Sarajevo broj: 01-10-27759-2/15 od 10. novembra
2015. godine zgrada u kojoj je smjesteno ovo zakonodavno tijelo "ima omoguéen pristup osobama
sa invaliditetom na recepciju i u pisarnu Kantona Sarajevo putem pokretne platforme za osobe sa
invaliditetom, kao i1 putem lifta koji ide do prvog sprata”. Istim aktom Skupstine je takode
konstatovano "da je zgrada u kojoj je smjestena Skupitina Kantona Sarajevo pod zadtitom Zavoda
za zastitu spomenika”.

13. Skupstina Zupanije Posavske dostavila je izja$njenje aktom broj: 01-49-6/15-98 od 1.
decembra 2015. godine u kojem se navodi "da su prostorije Skupitine u prizemlju zgrade u koju se
ulazi s parkinga i pristupagne su za kretanje, boravak i primanje usluga osoba sa invaliditetom”.

14. U aktu Skupstine Hercegovacko-neretvanske fupanije - kantona broj: 02-04-328/15 od
11. decembra 2015. godine navedeno je da "zgrada skupitine nema prilagoden prilaz osobama sa

invaliditetom”. Takode je istaknuto "da je pokrenut postupak rekonstrukcije zgrade i u okviru



*

projekta rekonstrukcije planirano je prilagodavanje prilaza zgradi za osobe sa invaliditetom.

Potetak rekonstrukcije se ofekuje skoro”.

I RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO

Odredbom &lana 5 st. 1 i 2 Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom propisano je: "DrZave strane ugovornice konstatuju da su svi pojedinci jednaki pred
zakonom i po zakonu, kao i da imaju pravo da bez ikakve diskriminacije uZivaju jednaku zadtitu i
jednake pogodnosti u skladu sa zakonom. DrZave strane ugovornice ¢ée zabraniti svaku
diskriminaciju po osnovu invalidnosti i garantovade osobama sa invaliditetom jednaku i efikasnu
pravnu zadtitu od diskriminacije po bilo kom osnovu”. Nadalje, odredba &lana 9 ove UN
Konvencije propisuje: "U cilju omogucavanja samostalnog Zivota i punog uéeiéa osoba sa
invaliditetom u svim sferama Zivota, drZave strane ugovornice ¢e preduzeti odgovarajuée mjere da
osobama sa invaliditetom obezbijede pristup, ravnopravno sa drugima, fizi€kom okruZenju,
prevozu, informacijama i komunikacijama, uklju¢ujuéi informacione i komunikacione tehnologije i
sisteme, kao i drugim pogodnostima i uslugama koje su otvorene, odnosno koje stoje na
raspolaganju javnosti, kako u urbanim tako i u ruralnim sredinama. Te mjere, koje ukljuduju
identifikovanje i uklanjanje prepreka i barijera za pristup, odnosiée se, izmedu ostalog, i na: (a)
zgrade, puteve, prevozna sredstva i1 druge pogodnosti u zatvorenom i na otvorenom prostoru,
ukljudujuci 3kole, stambene objekte, zdravstvene objekte i radna mjesta; (b) informacije,

komunikacije i druge usluge, ukljuujudi i elektronske usluge i hitne sluzbe".

U talki 34 Opsteg komentara na élan 9 Konvencije koji je 11, aprila 2014, godine usvojio
Komitet UN za prava osoba sa invaliditetom odredeno je: "DuZnost strana ugovornica da
obezbijede pristup fizitkom okruZenju, prevozu, informacijama i komunikacijama i uslugama
otvorenim za javnost osobama sa invaliditetom trebalo bi posmatrati iz perspektive jednakosti i
nediskriminacije. Uskradivanje pristupa fizickom okruZenju, prevozu, informacijama i
komunikacijama i uslugama otvorenim za javnost osobama sa invaliditetom predstavlja akt

diskriminacije na osnovu invaliditeta, zabranjen &lanom 5 Konvencije".

Revidirana Evropska socijalna povelja, u ¢lanu 15. odreduje: "U namjeri da se obezbijedi

efektivno ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom, bez obzira na uzrast ili prirodu invaliditeta, na




L)

nezavisnost, socijalnu integraciju i ue3ée u Zivotu zajednice, strane ugovornice posebno se
obavezuju...da unaprijede njihovu punu drudtvenu integraciju i u€ee u Zivotu zajednice posebno
takvim mjerama, ukljutujuéi i tehnitku pomo¢, koje imaju za cilj da prevazidu barijere
sporazumijevanja i pokretljivosti i da omogude pristup transportu, stambenom smje3taju, kulturnim

aktivnostima i razonodi”.

Ustav Bosne i Herce,gaw'mzj

Clanom II Ustava Bosne i Hercegovine koji nosi naslov: Ljudska prava i osnovne slobode
propisano je da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najvi3i nivo medunarodno priznatih
ljudskih prava i osnovnih sloboda...

UZivanje ovih prava osigurano je za sva lica na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez
diskriminacije po bilo kojem osnovu kao §to su pol, rasa, boja koZe, jezik, vjera, polititko i drugo
miljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom manjinom, imovina,

rodenje ili drugi status.

Zakon o zabrani diskriminacije®

Zakonom se osigurava zadtita, promovisanje ljudskih prava i sloboda, stvaraju uslovi za
ostvarivanje jednakih prava i mogucnosti i ureduje sistem zadtite od diskriminacije na osnovu
rase....invaliditeta... Zakon se primjenjuje na postupanje svih drZavnih Institucija, entiteta, kantona
i tijela Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, opstinske institucije i tijela te pravna lica s javnim
ovladtenjima, kao i na postupanje svih pravnih i fizitkih lica u svim podrudjima Zivota, i na

socijalnu za3titu, za3titu porodice s djecom i za$titu osoba sa invaliditetom.

? Ustay Bosne i Hercegovine nije objavljen u Sluzbenom glasniku BiH, osim Amandmana 1 (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, broj 25/2009).
4 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 59/2009.




111 MISLJENJE OMBUDSMENA BOSNE I HERCEGOVINE

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su potetkom oktobra 2015. godine, po sluZbenoj
duZnosti, pokrenuli istragu €iji je osnovni zadatak bio da se utvrdi stepen (moguénost) pristupa
osoba sa invaliditetom zgradama u kojima su smje3teni zakonodavni organi svih nivoa u Bosni i
Hercegovini. Povod za navedeno postupanje bio je, izmedu ostalog, i upitnik Specijalnog
izvjestioca Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom zaprimljen u septembru 2015.
godine na okolnosti u¢edéa osoba sa invaliditetom u dono3enju odluka zakonodavnih organa.

Nesporno je da se omogucavanjem pristupa radnim prostorima koje koriste zakonodavni
organi osobama sa invaliditetom direktno uti¢e na omoguéavanje slobode misljenja i izraZavanja,
koristenje politi¢kih prava, ukljutujuéi pravo glasa i prava kandidovanja na izborima, na socijalnu
uklju¢enost, a samim tim i na kreiranje pravnog (odnosno politi¢kog) okvira kojim se definie status
osoba sa invaliditetom. Stoga, Komitet za prava osoba sa invaliditetom preporuéuje da driave
potpisnice UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom garantuju osobama sa invaliditetom
pravo da se kandiduju na izborima, da djelotvorno vrie duZnosti i da obavljaju sve javne funkcije na
svim nivoima vlasti, sa razumnim prilagodavanjem i podrikom, gdje se ona Zeli, u ostvarivanju
svoje poslovne sposobnosti.

Osobe sa invaliditetom se medunarodnim dokumentima, ali i domaéim zakonodavstvom
smatraju ranjivom grupom koja je opet razli¢itim barijerama u ponasanju i okruZenju onemoguéena
da ostvari puno i efikasno u¢edée u svim sferama drustvenog Zivota, ravnopravno sa ostalim
gradanima. U svakom slu¢aju, uskradivanje pristupa kako fizitckom okruZenju, tako i
informacijama, komunikacijama i uslugama, smatra se aktom diskriminacije.

Investitori, projektanti, izvodadi radova i nadzorni organi su glavni akteri prilikom gradnje
objekata, uz konstataciju da zaprimljene Zalbe u Instituciji ombudsmena ukazuju da se nadlezni
organi prilikom projektovanja i izgradnje gradevina (javne i privatne namjene) ne pridrZavaju
propisa vezanih za pristupanost. Jer, propisi vezani za pristupaénost osoba sa invaliditetom su
doneseni, njima je propisana obaveznost obezbjedenja pristupanosti, ali i sankcije zbog
nepridrzavanja, medutim, ipak se dogada da se odredbe vezane za pristupadnost ne primjenjuju.
Neostvarivanje pristupaCnosti predstavlja povredu ustavnog prava na jednakost, a takode
predstavlja i diskriminaciju osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta,

Odlaganje da se problem pristupa&nosti rijedi u najboljem interesu osoba sa invaliditetom

oteava unapredenje njihovih prava i ostvarivanje principa jednakosti, nediskriminacije i

ravnopravnosti.




Nakon sprovedenog postupka istrafivanja o (ne)postojanju arhitektonskih barijera u
zgradama zakonodavnih organa svih nivoa u Bosni i Hercegovini, Ombudsmeni zapaZaju sljedeée:

Zakonodavne vlasti u Bosni i Hercegovini imaju u vidu i u potpunosti shvataju znadaj
uklanjanja arhitektonskih barijera, te na ovaj nadin omogucavanje osobama sa invaliditetom
ostvarivanja prava na ravnopravno ude¥ée u drudtvenom Zivotu, 3to svakako potvrduju i
blagovremeno dostavljeni odgovori na upit Institucije Ombudsmena. 1z dostavljenih izjainjenja
proizlazi da postoji i jasno izraZena volja onih zakonodavnih organa koji nisu uklonili arhitektonske
barijere da u budZetima za 2016. godinu predvide budZetska sredstva za ovu namjenu, te da to u&ine
u narednoj godini (fo su Skupstina Tuzlanskog kantona, Skupstina Zapadno-hercegovacke Zupanije,
Skupstina Hercegbosanske Zupanije i Skupstina Hercegovacko-neretvanske Zupanije).

Pojedine prostorije u koje su smjedteni zakonodavni organi i njihove struéne sluzbe nalaze
se u spratnicama koje nemaju uraden lift, te je pristup osobama sa invaliditetom onemoguéen na
spratove do kojih vode stepenice. S druge strane, zavisno od nagina organizovanja poslova, razli¢ito
su i rasporedene stru¢ne sluZbe i skupstinske sale. U nekim slugajevima, pristup u zgradu u kojoj je
smjeiteno zakonodavno tijelo je omoguéen, ali unutradnjost zgrade je neprilagodena osobama sa
invaliditetom (npr. Skupitina Bosansko-podrinjskog kantona). Na ovaj problem, odnosno ¢injenicu
neprilagodenosti unutradnjosti zgrada potrebama osoba sa invaliditetom, ukazali su predstavnici
udruZenja osoba sa invaliditetom povodom Medunarodnog dana ljudskih prava. Naime, osobe sa
invaliditetom smatraju da je na ovakav nacin samo prividno rijeen problem pristupa&nosti, jer su i
dalje onemoguceni na samostalno kretanje,

Takode, jedan od razloga postojanja arhitektonskih barijera jeste i nerije3eno pitanje trajnog
smjestaja skupitinskih tijela (naime, zakonodavni organi Brcko distrikta i Zeni¢ko-dobojskog
kantona smje3teni su u zakupljenim prostorima).

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su poseban zna&aj u pogledu ostvarivanja prava osoba sa
invaliditetom posvetili upravo zakonodavnim organima, jer su to drZavni organi koji imaju zadatak
dono3enja zakona i drugih propisa kojima se odluuje o pravima osoba sa invaliditetom i
normativno uti¢e na njihov status. Posebno je znatajno da zakonodavni organi preduzimaju mjere u
cilju podizanja svijesti o pravima osoba sa invaliditetom svim gradanima, a jedan od prvih koraka
jeste nesmetan pristup. Podizanje svijesti mora zapoteti od zaposlenih koji imaju moguénost da
uti®u, rjeSavaju i Stite prava osoba sa invaliditetom. Ombudsmeni u potpunosti podrZavaju
zakonodavna tijela u opredijeljenosti da pitanje pristupaénosti urede u normativnom smislu na nagin

da u potpunosti implementiraju opita natela UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom,

Takode, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ofekuju da zakonodavna tijela svih nivoa u Bosni i




Hercegovini preduzmu aktivnosti prema izvr$noj vlasti, ali i drugim organima kako bi se pravilnim
tumadenjem pozitivnih propisa odluéivalo u najboljem interesu osoba sa invaliditetom.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, u skladu sa svojim nadlefnostima i mandatom
utvrdenim Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®, kontinuirano ée i u
narednom periodu preduzimati mjere koje se odnose na pracenje primjene UN Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom, posebno u odnosu na napredak organa vlasti u pogledu njihove
pristupa¢nosti ovim osobama.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine pozivaju one zakonodavne organe koji nisu svoje radne
prostore uredili na na€in da oni budu dostupni i pristupaéni osobama sa invaliditetom, prije svega u
arhitektonskom pogledu, da to 3to prije udine.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine pozivaju sve zakonodavne organe da o daljem napretku
u oblasti pristupaCnosti osoba sa invaliditetom i uklanjanja arhitektonskih barijera obavijeste

Instituciju ombudsmena.

Ombydsmani Bosne i Hercegovme.

Mr, sci, Jasminka Dzumhur
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3 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 34/2005 i 32/2006.
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