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Postovani,
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1. UVOD

Vise od milijardu ljudi u svijetu zivi s nekim oblikom invaliditeta, od kojih gotovo 200 miliona
ima znacajne poteskoce u funkcioniranju. Veliki broj osoba s invaliditetom ima urodeni invaliditet,
dok je odredeni broj invaliditet stekao kroz drustveno djelovanje. Rad i konflikti predstavljaju
znacajnije uzroke nastanka invaliditeta, kao posljedice odredenih drustvenih djelovanja. Globalno,
postoji porast broja osoba s invaliditetom, $to je posljedica starenja svjetske populacije, jer je veci
rizik od invaliditeta kod starijih osoba, te globalnog povecanja kroni¢nih bolesti, kao Sto su:
dijabetes, kardiovaskularne bolesti, karcinom i poremeéaj mentalnog zdravlja.!

razvojne, ekonomske 1 socijalne politike uopce. Osiguravanje jednakog tretmana osobama sa
invaliditetom nije pitanje socijalne pomoc¢i nego osnovnih ljudskih i gradanskih prava. Pitanje
invaliditeta je slozen drustveni fenomen koji, prakti¢no, zadire u sve oblasti suvremenog zivota i
iziskuje multisektorski pristup i suradnju razliCitih tijela i organa vlasti, jedinica lokalne
samouprave, civilnog sektora, ali i osoba sa invaliditetom i organizacija osoba sa invaliditetom.
Naglasak se stavlja na garantiranje ravnopravnosti osoba sa invaliditetom, nediskriminiranje i
njihovo puno ucesce u drustvu.

Pored svakodnevno loSeg ekonomsko-socijalnog statusa, osobe sa invaliditetom u Bosni 1
Hercegovini su tijekom pandemije koronavirusa COVID-19 najviSe osjetile negativne posljedice
razli¢itih mjera usvojenih u cilju suzbijanja COVID-19.

Dokument koji je pred vama bavi se pitanjem efikasnosti zakonskih propisa u oblasti zaposljavanja
osoba sa invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini. Zaposlenje i rad igraju veoma vaznu ulogu u Zivotu
covjeka. Rad se mozZe definirati kao svrsishodna 1 organizirana covjekova aktivnost usmjerena
postizanju nekih korisnih uc¢inaka kojima se zadovoljavaju razli¢ite individualne, ali i drustvene
potrebe®. Osim utjecaja na ekonomsku sferu, rad ostvaruje efekte i na psiholosku, socijalnu, ali i
druge aspekte zivota.

Bosna 1 Hercegovina je ratificirala niz medunarodnih dokumenata kojima se osobama sa
invaliditetom garantira jednak tretman 1 postupanje bez bilo kojeg oblika diskriminiranja, a
poloZaj osoba sa invaliditetom ureden je brojnim zakonskim i1 podzakonskim aktima. Najznac¢ajniji
dokument medunarodnog javnog prava jeste Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba sa
invaliditetom.> UNKonvencija predstavlja prvi sveobuhvatni dokument koji osobama sa
invaliditetom garantira prava i osnovne slobode, a ¢lankom 27. UN Konvencije o pravima osoba

sa invaliditetom garantira se pravo na rad i zapos$ljavanje.

! Specijalno izvjesée o stanju prava osoba s intelektualnim i mentalnim teSskoéama u Bosni i Hercegovini, Banja
Luka,veljac¢a 2018. godine, dostupno na:
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2018051809032286bos.pdf

ZPetz, B. (ur.) (1992): Psihologijski rje¢nik, Prosvjeta, Zagreb

3Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativni protokol, Rezolucija A/RES/61/106
od 13. prosinca 2006. godine. Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju UN o pravima osoba sa invaliditetom
Ujedinjenih naroda, kao i Opcioni protokol 12. ozuka 2010. godine, a Konvencija je stupila na snagu 11. travnja 2010.
godine.



Prema podacima Agencije za statistiku Bosne 1 Hercegovine i prema rezultatima Popisa
stanovnistva iz 2013. godine, populaciju Bosne i Hercegovine ¢&ini 3.531.159 stanovnika.* Prema
podacima Republickog zavoda za statistiku Republike Srpske i prema rezultatima Popisa
stanovnistva, domacdinstava i stanova iz 2013. godine u Republici Srpskoj zivi 1.170.342 osoba
(571.812 muskaraca 1 598.530 zena). Od ukupnog broja popisanih stanovnika, broj osoba sa
invaliditetom je 294.058 ili 8,3%, dok nepoznat status ima 51.407 osoba, od ¢ega su 132.975
muskarcii 161.083 Zzene. U Federaciji Bosne i Hercegovine broj osoba sa invaliditetom je 181.927,
u Republici Srpskoj 104.454, dok u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine taj broj iznosi 7.677°.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine objavila je dokument , Bosna i Hercegovina u
brojevima 2020, prema kojem od ukupnog broja stanovnika, podaci o nezaposlenosti ukazuju
da je u 2019. godini 13,6% muskaraca bilo nezaposleno, dok taj procenat za Zene iznosi 18,8%.
Od ukupnog broja stanovnika u Bosni i Hercegovini, njih 126.324 su korisnici nekog vida socijalne
zastite’, a iz podataka je vidljivo da su osobe sa invaliditetom &esti korisnici socijalne zastite. Na
osnovu navedenih podataka, moZze se izvesti zakljucak da je prisutan lo§ socijalni status osoba sa
invaliditetom, a prema Zalbama zaprimljenim u Instituciji ombudsmana, jedan od uzroka takvog
statusa jeste 1 nemogucénost zaposlenja.

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, djelujuci sukladno sa ovlastima propisanim
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®, postupajuéi po Zalbama koje se
odnose na povredu prava rad osobama sa invaliditetom i provodeci istrage po sluzbenoj duznosti,
uocili su odredene nedostake pozitivnog zakonodavstva koje regulira ovo pitanje, ali i poteskoce 1
nedoslijednosti u samoj primjeni istog, kako na strani javnih tijela i organa tako i od strane
poslodavaca koji zapoSljavaju osobe sa invaliditetom. Nazalost, joS postoje predrasude
poslodavaca pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Naprijed navedeno rezultiralo je Zaklju¢kom Ombudsmana Bosne 1 Hercegovine broj Oi-K-SA-
112-5/20 od dana 19.10.2020. godine kojim je imenovana radna grupa za izradu Specijalnog
1zvjesca o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom, sa ciljem utvrdivanja trenutnog stanja predmetne oblasti u Bosni 1 Hercegovini.

Tijekom izrade ovog Specijalnog izvjeS¢a, Ombudsmani su sacinili pregled medunarodnih
dokumenata ljudskih prava koji garantiraju osobama sa invaliditetom pravo na rad, pregled
pozitivnog zakonodavstva Bosne 1 Hercegovine, praksu Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine, te je sprovedeno sveobuhvatno istrazivanje postupanja i praksi nadleznih
tijela na razini Bosne 1 Hercegovine, entiteta 1 Zupanija/kantona. Ombudsmani su konsultirali
organizacije osoba sa invaliditetom, Ciji su stavovi, takoder uvrsteni u tekst Specijalnog izvjesca.

4 Popis stanovnistva, domacinstava i stanova u Bosni i Hercegovini proveden je od 1. do 15. listopada 2013. godine.
Republika Srpska nije priznala rezultate koje je objavila Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

3 Preuzeto sa: http://www.popis.gov.ba/popis2013/knjige.php?id=6

®Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, ,Bosna i Hercegovina u brojevima 2020, dostupno na:
http://www.bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2021/NUM_00 2020 TB_1 BS.pdf

7 Prema navedenom dokumentu, korisnikom socijalne zastite se smatra svaka osoba koja se nalazi u stanju socijalne
potrebe i koja je u tijeku izvjesStajne godine jednom ili vise puta koristila odredene oblike i mjere socijalne zastite i
usluge socijalnog rada. Korisnici su razvrstani u dvije osnovne uzrasne grupe — maloljetni i punoljetni korisnici

8 Sluzbeni glasnik BiH* br. 19/02, 35/04 i 32/06



Nadleznim tijelima/organima upucene su preporuke, ¢ija provedba treba rezultirati bezuvjetnom
primjenom medunarodnih standarda i uspostavljanjem efikasnog zakonodavnog i institucionalnog
sustava za ostvarivanje i zastitu prava na rad osoba sa invaliditetom.

Ovim putem izrazavamo zahvalnost nadleznim tijelima/organima, fondovima za profesionalnu
rehabilitacju, udrugama poslodavaca i organizacijama osoba sa invaliditetom za pruzeni doprinos
priizradi ovog Specijalnog izvjesca, a posebno za sugestije i prijedloge koji su doprinijeli kreiranju
konacnog teksta Specijalnog izvjesca.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine

Prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢

Dr. Jasminka DZzumhur

Nives Jukié



2. METODOLOGIJA RADA

Specijalno izvjes¢e o efikasnosti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanja i zaposljavanja osoba sa invaliditetom sac¢injen je sa ciljem utvrdivanja trenutnog
stanja u Bosni 1 Hercegovini. Svrha ovog dokumenta jeste vazec¢e zakonodavstvo koje regulira
oblast zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, da se utvrdi efikasnost postojecih institucionalnih
mehanizama, te da se istraze pozitivni i negativni aspekti vazec¢ih pravnih propisa, kao i njihova
implikacija u praksi.

Teorijsko (desk) istrazivanje obuhvata analizu medunarodnih standarda koje je Bosna 1
Hercegovina ratificirala, a koji su od znacaja za oblast rada i zaposljavanja osoba sa invaliditetom,
analizu zakonske regulative na razini Bosne i Hercegovine, entiteta i Br¢ko distrikta BiH, kao 1
uskladenost domacih propisa sa medunarodnim standardima, prevashodno sa UN Konvencijom o
pravima osoba sa invaliditetom, kao najznacajnijeg dokumenta koji osobama sa invaliditetom
garantira niz razli¢itih prava, medu kojima je pravo na rad i zaposljavanje.

Za potrebe sveobuhvatnog sagledavanja stanja u Bosni i Hercegovini, sprovedeno je empirijsko
istraZivanje sa ciljem utvrdivanja stanja 1 postojecih praksi “na terenu”. S obzirom na to da je
dokument sacinjen u vrijeme pandemije koronavirusa COVID-19, u vrijeme kada su na snazi bile
epidemioloske mjere, radna grupa nije bila u moguénosti obaviti intervjue sa relevantnim akterima.
Stoga su kreirani upitnici, koji sadrZe pitanja koja su imala za cilj utvrdivanje postojeceg stanja, u
smislu poStovanja kljuénih odredbi zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, efikasnosti instituta predvidenih zakonskim propisima,
efikasnost kontrole 1 nadzora nad primjenom propisa 1 sli€no. Primjeri svih Upitnika sadrzani su u
Aneksu I.
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Osim nadleznim javnim tijelima/organima’, upitnici su upuceni udruZenjima poslodavaca'® i

organizacijama osoba sa invaliditetom''.

*Ministarsto za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i
resorna ministarstva svih deset zupanija/kantona u Federaciji BiH, Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite
Republike Srpske, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, PoreskaupravaRepublike Srpske,
Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge - Pododjel za socijalnu zastitu Brcko Distrikta BiH, JU Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine, JU Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje invalida Republike Srpske, Federalni zavod za zapoSljavanje i Zupanijske/kantonalne
sluzbe za zaposljavanje, JU Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske, JU Zavod za zaposljavanje Brcko
distriktaBosne i Hercegovine

1%Udruzenje poslodavaca Federacije Bosne i Hercegovine, Unija udruZenja poslodavaca Republike Srpske iUdruzenje
poslodavaca Brcko distrikta BiH.

'Centar za osposobljavanje, prekvalifikaciju i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom u Federacij i Bosne i Hercegovine
»Proreha” Sarajevo, Savez udruzenja gluhih i nagluhih Federacije Bosne i Hercegovine, Udruzenje gradana
Informativni centar za osobe sa invaliditetom "Lotos" Tuzla, Koalicija organizacija osoba sa invaliditetom Grada
Bijeljina ,,Kolosi”, Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,,MeNeRali®,
Savez slijepih Republike Srpske, Savez gluhih i nagluhih Republike Srpske, Savez distroficara Republike Srpske,
Koordinacioni odbor invalidnih udruzenja Unsko-sanskog kantona/zupanije, Udruzenje mladih ,,Ruzi¢njaka-Los
Rosalesa® Mostar, Savez organizacija za podrSku osobama s intelektualnim teSkocama Federacije Bosne i
Hercegovine ,,SUMERO”, Koalicija ,,Neformalna grupa organizacija osoba sa invaliditetom regije Doboj”, Udruzenje
paraplegicara oboljelih od djecije paralize i ostalih tjelesnih invalida Prijedor, Udruzenje paraplegicara Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine, My right, Udruzenje paraplegicara i oboljelih od djecije paralize Kantona Sarajevo, Udruzenje
roditelja i prijatelja osoba sa posebnim potrebama “Sunce” Mostar, JU Centar za prevenciju, rehabilitaciju i edukaciju
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Podaci iz zaprimljenih upitnika su kvalitativno obradeni i1 prikazani u posebnom poglavlju i u
zaklju¢cima Specijalnog izvjesca.

Specijalno izvjeS¢e o efikasnosti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanja i zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini sastoji se od ukupno
sedam poglavlja. Pored uvoda i metodologije rada iz Poglavlja 1 i Poglavlja 2, dokument sadrzi u
Poglavlju 3 pregled medunarodnih i domacih standarda, dok se Poglavlje 4 odnosi na pregled
postupanja i1 prakse Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Poglavlje 5
sadrzi analizu stanja u Bosni 1 Hercegovini, u Poglavlju 6 su data zaklju¢na razmatranja
Ombudsmana, dok su preporuke Ombudsmana sadrzane u Poglavlju 7.

op¢ine Prozor Rama,Udruzenje ,,I” Konjic, UdruZenje za djecu za poteSko¢ama u razvoju “Zajedno kroz zivot”, Savez
paraplegicara Federacije Bosne i Hercegovine



3. RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO

3.1. Medunarodni standardi

Medunarodni dokumenti kojima se garantiraju ljudska prava polaze od principa da svaki ¢ovjek
ima urodena, jednaka, neotudiva i univerzalna prava, koja proizilaze iz dostojanstva svih ljudskih
bic¢a. U okviru medunarodnih dokumenata svakako je znacajno ukazati na dokumente usvojene od
strane Ujedinjenih naroda, te regionalne dokumente usvojene od strane Vijeca Europe. Drzava se,
kao nositelj medunarodnog suvereniteta, prihvatanjem medunarodnih dokumenata ljudskih prava,
obvezala se na to da ¢e uspostaviti mehanizme kojima regulira ostvarivanje prava i sloboda svim
osobama na svom teritoriju. Prava osoba s invaliditetom utvrdena su nizom medunarodnih
standarda koje je ratificirala BiH i koji imaju ustavnu snagu jer su sastavni dio Ustava BiH'?.

Kada se govori o zastiti ljudskih prava, odnosno prava na rad unutar sustava Ujedinjenih naroda,
najvazniji dokument predstavlja Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UNDHR)'3 koja
¢lankom 23. svakom ¢ovjeku garantira pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravo na pravicne
i zadovoljavajuce uvjete rada, kao i na zastitu od nezaposlenosti.

Vazno je istaknuti i dokument prve generacije ljudskih prava Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (ICESR)™ koji ¢lankom 6. garantira pravo na rad. Nadalje,
¢lankom 7. Pakta predvideno je pravo svakog covjeka na uZivanje pravi¢nih i povoljnih uvjeta
rada. Svaki Covjek ima pravo na jednaku placu i nagradu za rad jednake vrijednosti, na bezbjednost
1 higijenske uvjete rada, kao i na podjednaku moguénost za unaprjedenje na radu, uzimajuci u
obzir jedino duzinu radnog staza i njegovu sposobnost za rad.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (CRPD)"’ ¢lankom 26. garantira
pravo na habilitaciju i rehabilitaciju, lankom 27. garantira se pravo na rad i zapoS$ljavanje, dok je
¢lankom 28. zagarantirano pravo na odgovarajuci Zivotni standard i socijalnu zaStitu. U smislu
¢lanka 5. sva prava predvidena Konvencijom ostvaruju se na principima ravnopravnosti i
nediskriminacije.

Takoder, Vije¢e ministara Bosne 1 Hercegovineje 2003. godine prihvatilo je Standardna pravila
za izjednacavanje mogucénosti za osobe s invaliditetom!%koja propisuju pravila kojih se trebaju

2Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966.) (ICCPR); Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (1966.) (ICESCR); Konvencija o pravima djeteta (1989.) (CRC); Konvencija o
ukidanju svih oblika diskriminacije zena (1979.) (CEDAW); Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije
(1966.) (CERD); Konvencija protiv mucenja i drugih surovih, nehumanih ili ponizavajuéih tretmana ili kaznjavanja
(1984.) (CAT); Europska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda.

13 Usvojena je na Generalnoj skupstini Ujedinjenih naroda 10. prosinca 1948. godine;

4Usvojen i otvoren za potpis, ratifikaciju i pristupanje Rezolucijom Generalne skupstine 2200A (XXI) od 16. prosinca
1966;

SMinistar za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine je 30.7.2009. u New Yorku potpisao Konvenciju UN-a
o pravima osoba s invaliditetom i Opcioni protokol, a Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici,
odrzanoj 7.12.2009., dao je saglasnost za ratifikaciju Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Opcionog
protokola.

6Standardna pravila za izjednatavanje moguénosti za osobe s invaliditetom usvojila je Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda 23. prosinca 1993. godine; Usvojena od strane Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, na sjednici
odrzanoj 30. rujna 2003. godine, (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 41/03),

10



pridrzavati drzave u osiguranju zivotnih uvjeta i ostvarivanju prava osoba s invaliditetom.
Odlukom o prihvatanju ,,Standardnih pravila za izjednaavanje mogucnosti za osobe s
invaliditetom™'”, nadlezna tijela/organi vlasti u Bosni i Hercegovini, entiteti i Bréko distrikt Bosne
1 Hercegovine, obvezni su zajedni¢kim djelovanjem provoditi aktivnosti u cilju poboljsavanja
polozaja osoba s invaliditetom. Pravilo 7. navedenih standarda bavi se pitanjem zaposljavanja i
propisuje da zakoni 1 propisi ne smiju negativno diskriminirati osobe s invaliditetom i ne smiju
postavljati prepreke njihovu uposljavanju, te da nadlezne vlasti Bosne i Hercegovine, entiteta 1
Distrikta Brcko trebaju aktivno podupirati integraciju osoba s invaliditetom u otvorena
uposljavanja.

Pravo na rad kao osnovno ljudsko pravo garantirano je Europskom socijalnom poveljom Vijeéa
Europe’®. Povelja sadrzi posebna prava za osobe s invaliditetom, posebno u ¢lanku 15. Povelje,
kojim se osobama sa invaliditetom garantira pravo na neovisnost, socijalnu ukljucenost i
sudjelovanje u zivotu zajednice.

Vije¢e Europe je usvojilo Strategiju Vijeéa Europe za osobe sa invaliditetom 2017.-2023."° kojom
se utvrduju se prioritetna podrucja Vije¢a Europe za razdoblje od 2017. do 2023. godine. Takoder
se daju smjernice te se drzave Clanice i ostale dionike zeli potaknuti kad je rije¢ o politikama,
aktivnostima i mjerama kako bi se osigurala provedba prioriteta na nacionalnoj i lokalnoj razini.
Strategijom su obuhvacéena sva gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i kulturna prava. Njome
se utvrduje obveza Vijeca Europe 1 njegovih drzava Clanica da prava uc¢ine stvarnim za sve osobe
s invaliditetom, neovisno o njihovim potesko¢ama. Prema navedenoj Strategiji, jednakost je
temeljno nacelo svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. Tijela Vije¢a Europe, drzave Clanice i
ostali relevantni akteri trebalo bi da nastoje promicati jednakost i nediskriminaciju svih osoba s
invaliditetom, posebno inkluzivnim obrazovnim sustavom i razvojem inicijativa osposobljavanja,
komuniciranja i zaposljavanja. One trebaju ciljati Siroki raspon strucnjaka, ukljucujuéi drzavne
sluzbenike 1 pruzatelje usluga te moraju biti razvijene za aktivno ukljufivanje osoba s
invaliditetom, njihovih obitelji te predstavnickih organizacija.

Vijeée Europe usvojilo je Preporuku o akcionom planu za osobe sa invaliditetom za razdoblje
2006-2015. godine®’. Klju¢ni cilj Akcionog plana je da dovede do potpunog sudjelovanja osoba s
invaliditetom u drustvu, s aktualiziranjem problema invaliditeta na svim podrucjima politike kao

17 Vijeée ministara Bosne i Hercegovine, na sjednici odrzanoj 30. rujna 2003. godine donijelo je Odluku o prihvatanju;
18 Bosna i Hercegovina je Europsku socijalnu povelju ratificirala 7. listopada 2008., a na snagu je stupila 1. prosinca
2008. godine. Bosna i Hercegovina se shodno Dijelu III ¢lanak 1 st.(1) to€. c¢) revidirane Europske socijalne povelje
obvezala na primjenu slijedec¢ih odredbi: Clanak 1.-pravo na rad —u cijelosti Clanak 2.-pravo na pravi¢ne uvjete rada—
u cijelosti Clanak 4.-pravo na pravi¢nu naknadu-stavak i 3. Clanak 5.-pravo na organiziranje-u cijelosti Clanak 6.-
pravo na kolektivno pregovaranje-u cijelosti Clanak 7.-pravo djece maladih na zastitu-u cjelosti Clanak 8.-pravo
zaposlenih Zena na porodiljsku zastitu u cijelosti Clanak 9.-pravo na stru¢no usmjeravanje —u cijelosti Clanak 11.-
pravo na zdravstvenu zastitu— u cijelosti Clanak 12.-pravo na socijalnu zastitu-stavak 1. i 2. Clanak 13.-pravo na
socijalnu i medicinsku pomo¢- stavak 1, 2 , i 3. Clanak 14.-pravo na koristenje sluzbi socijalne zastite-u cijelosti
Clanak 16.-pravo obitelji na socijalnu, pravnu i ekonomosku zastitu-u cijelosti Clanak 17.-pravo djece i mladih na
socijalnu,pravnu i ekonomsku zastitu —u cijelosti Clanak 20.-pravo na jednake moguénosti i jednak tretman u
pitanjima zaposljavanja i zanimanja bez diskriminacije na osnovu spola—u cijelosti Clanak 21.-pravo na informiranje
i konsultiranje —u cijelosti Clanak 22.-pravo na uéeic¢e u odredivanju i unaprjedivanju uvjeta rada i radnog okruZenja-
u cijelosti Clanak 23.-pravo starih osoba na socijalnu zastitu —u cijelosti Clanak 28.-pravo predstavnika radnika na
zastitu u poduzecu i dodjeljivanje adekvatnih sredstava-u cijelosti;

YStrategija Vije¢a Europe za osobe sa invaliditetom 2017.-2023, dostupna na:
http://posi.hr/wp-content/uploads/2018/02/Strategija-Vijeca-Europe-za-osobe-s-invaliditetom-2017-2023.pdf

20 Preporuku usvojio Komitet ministara 5. travnja 2006. na 961. zasjedanju zamjenika ministara;
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krajnjim ciljem. Plan daje sveobuhvatan okvir konkretnih preporuka, dovoljno prilagodljivih
specificnim uvjetima pojedinih zemalja. Plan je koristan izvor inspiracije privatnim poduzec¢ima,
nevladinim organizacijama i drugim medunarodnim organizacijama. I na kraju, ali i najvaznije,
Akcioni plan promovira osnovni koncept da je potrebno savjetovati se s osobama s invaliditetom
1 njihovim predstavnicima kao interesnom grupom u postupku donosenja odluka koje utje¢u na
njihove zivote, od oblikovanja nacionalne politike do osobnih tema.

Medunarodna organizacija rada (MOR) izdala je Preporuku o strucnom osposobljavanju i
preosposobljavanju osoba sa invaliditetom R99?!, kojom je predvideno da ¢e se poduzeti sve
mjere moguce i potrebne za stvaranje 1 razvoj sluzbi za profesionalno osposobljavanje, koje bi
osobama sa invaliditetom pomagale da izaberu ili promijene struku. Kao mogucée metode, u
zavisnosti od nacionalnih uvjeta u odredenoj zemlji i svakog individualnog slucaja, preporuceni
su razgovori sa savjetnikom za usmjeravanje, ispitivanje profesionalne proslosti, Skolskog izvjesc¢a
1 drugih dokumenata koji svjedoce o opcoj ili profesionalnoj spremi osobe sa invaliditetom, kao 1
lije¢nicki pregled. Preporuka dalje predvida da bi stru€no osposobljavanje osoba sa invaliditetom
trebalo da zainteresovanim oobama omoguci vrSenje one ekonomske aktivnosti u kojoj ¢e moci
da koriste svoja stru¢na znanja ili sposobnosti, vode¢i pri tomu rauna o perspektivi zaposlenja.
Osposobljavanje bi trebalo da traje,, sve dok se osoba sa invaliditetom ne osposobi da normalno
radi u uvjetima jednakim sa zdravim radnicima, ako je za to sposobna*“. Izuzetno je znacajna
¢injenica da Preporuka izricito predvida da se protiv osoba sa invaliditetom ne bi smjela vrSiti bilo
kakva diskriminacija po osnovu invalidnosti, u pogledu place i ostalih uvjeta rada, ukoliko je rad
osoba sa invaliditetom iste vrijednosti kao rad ostalih radnika. Osobe sa invaliditetom trebalo bi
da uzivaju pravo da prihvate zaposlenje koje im odgovara kod poslodavca kojeg izaberu, kao i svi
ostali radnici. Preporuka predvida da bi narocito trebalo isticati sposobnosti 1 kapacitet za rad
zainteresiranih osoba sa invaliditetom, a ne invalidnost.

Kao dopuna naprijed navedene preporuke, usvojena je Konvencija Medunarodne organizacije
rada o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju invalidnih osoba C 159*2. Clankom 2.
Konvencije C 159 u prvi plan stavljaju socijalnu jednakost 1 obvezu primjene na sve kategorije
osoba sa invaliditetom. Takoder je predvideno 1 da svaka Clanica formulira, realizira i periodicno
revidira nacionalnu politiku o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom,
imajuéi u vidu uvjete, praksu i moguénosti. Clankom 3. uspostavljen je cilj koji se ogleda u tomu
da se obezbijedi stavljanje odgovaraju¢ih mjera profesionalne rehabilitacije na raspolaganje svim
kategorijama osoba sa invaliditetom i da se unaprijede mogucnosti za zaposljavanje svih osoba
na otvorenom trziStu rada. Politika profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom zasniva se na nacelu jednakih moguénosti radnika — osoba sa invaliditetom, i1 svih
ostalih radnika. Treba poStovati moguénosti i jednakost tretmana radnika 1 radnica sa
invaliditetom. U smislu ¢lanka 4. Konvencije, pozitivne mjere usmjerene na postizanje stvarne
jednakosti tretmana 1 mogucnosti radnika sa invaliditetom se ne bi trebale smatrati
diskriminacijom prema drugim radnicima. Konvencija predvida i da bi se sa predstavnicima
organizacije poslodavaca i radnika trebalo konzultirat o korealizacije politike profesionalne

2! Preporuka usvojena u lipnju 1955. godine;
22 Konvencija usvojena na Generalnoj konferenciji Medunarodne organizacije rada, koju je u Zenevi sazvao
Administrativni savjet Medunarodnog biroa rada i koja se sastala na 69. zasedanju 1.lipnja 1983. godine;
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rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Takoder je predvideno i1 konzultiranje
organizacija osoba sa invaliditetom oko primjene pomenute politike (¢lanak 5).

Preporuka Medunarodne organizacije rada o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
invalidnih osoba R 168%. Ova Preporuka sluzi kao dopuna Konvencije C 159 i Preporuke R 99 o
profesionalnom osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Od novih mjera posebno
se istiCe inzistiranje na stvaranju mogucénosti za zapoSljavanje na otvorenom trziStu rada uz
financijske podsticaje poslodavcima, na razumnim adaptacijama, uklanjanju komunikacijskih,
arhitektonskih 1 prijevoznih barijera, promoviranju primjera uspjesSnih zaposlenih sa invaliditetom,
ali 1 na pruzanju podrske zastitnim radionicama i kooperativama osoba sa invaliditetom.

3.1.1. Novi europski trendovi

Posljednja desetljeta donijela su vazne promjene u odnosu drustva prema osobama sa
invaliditetom. Prepoznata je uloga drzave u pruzanju potpore u oblasti ekonomsko-socijalnog
osnazivanja, a posebice je senzibiliran princip inkluzije osoba sa invaliditetom u sve drustvene
sfere. Ovdje je vazno naglasiti da se klju¢na promjena odnosila na to da se primjena medicinskog
modela, koji se fokusira na lije¢enje ili odrzavanje medicinskog stanja, zamjenjuje tzv. socijalnim
modelom, koji podrazumijeva uceS¢e drzave, obitelji, lokalne zajednice i drugih relevantnih
institucija. U oblasti zapoSljavanja prepoznata je vrijednost tzv. socijalnog poduzetnistva, koje se
na pocetku ogledalo u zaposljavanju nezaposlenih osoba koje nisu mogle pronaéi posao na
otvorenom trzi$tu rada, a medu kojima su i osobe sa invaliditetom. Potom je uslijedila faza razvoja
druStvenih poduzeca, a razvoj informacionih tehnologija, doprinio je kreiranjnju tzv. inovativnog
drustvenog poduzetniStva.

Europska politika zapoSljavanja je obuhvatila temeljne principe o slobodnom kretanju kapitala,
roba i usluga na jedinstvenom trzistu rada 1 integrirala u dokument The Single Market Act (Akt o
jedinstvenom trziStu) i Social Bussiness Initiative (Inicijativa za socijalno poduzetnistvo).
Navedeni dokumenti su postavili regulatorni okvir za formiranje fondova koji ¢e financirati
projekte i poslovne subjekte. S tim u svezi, znac¢ajnu ulogu u zaposljavanju osoba sa invaliditetom
imaju: Europski socijalni fond (ESF), Cije prioritete financiranja postavlja Europska komisija,
Europski fond za prilagodavanje globalizaciji (EGF), Europski fond za socijalno poduzetniStvo
(EuSEF) 1 Venture Capital Fund namijenjen socijalnim poduzetnicima za zajednicka ulaganja za
djelovanje u dvije ili vise zemalja.?*

3.2. Domace zakonodavstvo

Brojni su zakonski 1 podzakonski propisi koji se direktno ili indirektno bave pitanjem rada 1
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. U ovom dijelu Specijalnog izvjesc¢a dat je pregled domaceg
zakonodavstva, obuhvataju¢i zakonske i podzakonske propise na razini Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine, kao i

23Usvojena 1983. godine

24 Udruzenje poslodavaca Federacije BiH, ,Europska praksa i =zapoSljavanje OSI“, dostupno na:
http://www.upfbih.ba/uimages/dokumenti/Europska20praksa20i20zapoC5A1ljavanje20osoba20sa20invaliditetom.p
df
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nadleZznost Zupanija/kantona u ovoj oblasti. S obzirom na obimnost zakona, u nastavku teksta su
izdvojene klju¢ne napomene o navedenim zakonskim propisima.

3.2.1. Bosna i Hercegovina

U Aneksu 1 Ustava BiH? pod nazivom: Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ée se
primjenjivati u Bosni 1 Hercegovini pobrojano je 15 medunarodnih dokumenata. Medu navedenim
dokumentima su Europska konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda s pripadaju¢im
protokolima, Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim pravima s pripadaju¢im fakultativnim
protokolima, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Konvencija o
eliminiranju svih oblika rasne diskriminacije itd.. U odredbi ¢lanka I1.2 Ustava BiH propisano je:
»~Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i
u njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad

‘

svim ostalim zakonima .

U odredbi ¢lanka I1.3 Ustava BiH propisano je: ,, Bosna i Hercegovina i oba entiteta ce osigurati
najvisu razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda ““. Tockom 4. istog ¢lanka
propisano je da je ,uzivanje prava i sloboda, predvidenih u ovom clanku ili u medunarodnim
sporazumima navedenim u Aneksu [ ovog Ustava, osigurano je svim osobama u Bosni i
Hercegovini bez diskriminacije po bilo kojem osnovu kao Sto je spol, rasa, boja, jezik, vjera,
politicko i drugo misljenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, povezanost sa nacionalnom
manjinom, imovina, rodenje ili drugi status*.

Clankom III. Ustava Bosne i Hercegovine uredene su nadleznosti i odnosi izmedu institucija Bosne
1 Hercegovine 1 entiteta. Tockom III istog ¢lanka propisano je da ,,sve viadine funkcije i ovlasti
koja nisu ovim Ustavom izriCito povjerene institucijama Bosne i Hercegovine pripadaju

I3

entitetima. *

U cilju uspostavljanja okvira za ostvarivanje jednakih prava 1 mogucnosti svim osobama u Bosni
1 Hercegovini, Parlamentarna skupStina Bosne 1 Hercegovine je usvojila Zakon o zabrani
diskriminacije’® kojim se utvrduju odgovornosti i obveze zakonodavne, sudbene i izvrine vlasti u
Bosni 1 Hercegovini, kao i pravnih osoba i pojedinaca koji vrSe javne ovlasti (u daljnjem tekstu:
nadleZne institucije), da svojim djelovanjem omoguce zastitu, promoviranje i stvaranje uvjeta za
jednako postupanje. Zakonske mjere i radnje nefe se smatrati diskriminacijskim kada se
svode na nepovoljno razlikovanje ili razli¢ito postupanje ako su zasnovane na objektivnoj 1
razumnoj opravdanosti. Afirmativne mjere su zasnovane na realiziranju razumnih
prilagodavanja s ciljem osiguravanja principa jednakog postupanja u odnosu na invalidne
osobe. Poslodavci su zato, prema potrebi, u konkretnom slucaju duzni poduzeti odgovarajuce
mjere, radi omogucéavanja da invalidna osoba ostvari pristup, ucestvuje ili napreduje u zaposlenju,
odnosno da uéestvuje u obuci, ako takve mjere ne namecu nesrazmjeran teret poslodavcu?’.

ZUstav Bosne i Hercegovine, dostupno na:
http://www.ccbh.ba/public/down/USTAV_BOSNE I HERCEGOVINE bos.pdf
26 Sluzbeni glasnik BiH* br. 59/09 i 66/16

27 Clanak 5. Zakona o zabrani diskriminacije (izuzeci od jednakog postupanja)
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Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini’® pruza okvir i pravac za ujednaceno
djelovanje institucija vlasti na svim razinama, s ciljem smanjivanja neujednacenosti koja u ovoj
oblasti postoji u Bosni i Hercegovini. Ovim dokumentom obezbjeduje se ujednacen pristup tijela
1 organa vlasti i drugih institucija u Bosni i Hercegovini pri reguliranju prava i statusa osoba sa
invaliditetom. Svaka osoba sa invaliditetom, bez obzira na uzrok nastanka invaliditeta, mjesto
prebivalista, spol i dob, za istu vrstu i stupanj invaliditeta treba da ostvaruje priblizno ista prava,
Sto ¢e biti odredeno stvarnim potrebama osobe sa invaliditetom. Politika predvida niz mjera
usmjerenih na osposobljavanje za koriStenje preostalih sposobnosti, uspjeSnog sudjelovanja na
trziStu rada, uposljavanja i smanjenja siromastva.

3.2.2. Federacija Bosne i Hercegovine

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine?® u ¢lanku 11.2., propisuje:,, Liudska prava i slobode -
Federacija c¢e osigurati primjenu najvise razine medunarodno priznatih prava i sloboda utvrdenih
u dokumentima navedenim u Aneksu ovog ustava*“. Clankom IIL2. totka e) Ustava Federacije
Bosne i Hercegovine, propisano je da su federalna vlast i zupanije/kantoni nadlezni, izmedu
ostalog, 1 za socijalnu politiku.

U Federaciji Bosne i Hercegovine 2010. godine usvojen je poseban zakonski propis koji na
sustavni nacin ureduje oblast profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom 1
koji na ravnopravan nacin tretira osobe sa invaliditetom bez obzira na vrst i nacin nastanka
invaliditeta. Radi se o Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju
osoba s invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine’’ koji ureduje pitanje ostvarivanja,
priznavanja i provodenja profesionalne rehabilitacije, pravo i uvjete za zaposljavanje pod op¢im 1
posebnim uvjetima, samozapoSljavanje, vodenje evidencija o zaposlenim osobama sa
invaliditetom, sredstva za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje. Istim Zakonon uredeno je i
pitanje djelokruga rada 1 funkcioniranja Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje 1
zaposljavanje osoba sa invaliditetom®!. Fond je Fond javna ustanova i osniva ga Parlament
Federacije Bosne 1 Hercegovine. Fond Federacije BiH je, u cilju provedbe navedenog Zakona,
usvojio i niz podzkonskih akata.*?

28 Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 76/08, dostupna na:
https://www.vladars.net/stSPCyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Documents/Politika%20u%200oblasti%20invalidnosti
%20u%20BiH.pdf

29 "Sluzbenenovine FBiH", br. 1/1994, 1/1994 - Amandman I, 13/1997 - Amandmani II-XXIV, 13/1997 - Amandmani
XXV i XXVI, 16/2002 - Amandmani XXVII-LIV, 22/2002 - Amandmani LVI-LXIII, 52/2002 - Amandmani LXIV-
LXXXVII, 60/2002 - ispr. Amandmana LXXXI, 18/2003 - Amandman LXXXVIII, 63/2003 - Amandmani LXXXIX-
XCIV, 9/2004 - Amandmani XCV-CII, 20/2004 - Amandmani CIII i CIV, 33/2004 - Amandman CV, 71/2005 -
Amandmani CVI-CVIII, 72/2005 - Amandman CVI i 88/2008 - Amandman CIX

30 SluzbenenovineFBiH* br. 9/10

31U smislu ¢lanka 58. Zakona, Fond obavlja sljedece poslove; provodi politiku razvitka i unaprjedivanja profesionalne
rehabilitacije i uposljavanja osoba s invaliditetom, osim obrazovnih ustanova ¢ija je osnovna djelatnost stjecanje
osnovnog i srednjeg obrazovanja; financira i sufinancira programe razvitka gospodarskih drustava za uposljavanje
osoba s invaliditetom i zastitnih radionica; vr$i isplate novcanih nadoknada i stimulansa; financira i sufinancira
programe za odrzavanje uposlenosti osoba s invaliditetom; vrSi nadzor nad ostvarivanjem prava na nov€anu
nadoknadu i stimulans i koriStenja drugih sredstava Fonda; nadzire je li pravilan obrac¢un nov¢ane nadoknade iz ¢lanka
53. ovoga zakona i vjerodostojnost prilozenih dokaza i drugih dokumenata (clanak 54); druge poslove predvidene
Odlukom o osnivanju Fonda i Statutom Fonda.

3Pravilnik o raspodjeli sredstava za financiranje/sufinanciranje programa odrZzivosti zaposlenosti, razvoja
gospodarskih drustava za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom i zastitinih radionica, te programa profesionalne
rehabilitacije osoba sa invaliditetom broj 01-02-2-2279/21 od 19.02.2021. godine, Pravilnik o raspodjeli sredstava
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Kada je rije¢ o nadzoru nad provedbom navedenog Zakona, nadzor nad zakonitoS¢u rada i op¢ih
akata, ustanova, gospodarskih drustava, zastitnih radionica i radnog centra vr$i federalno
ministarstvo 1 zupanijska/kantonalna ministarstva nadlezna za poslove rada i socijalne politike 1
Federalno ministarstvo financija svatko u okviru svoje nadleznosti. Nadzor nad stru¢nim radom
ustanova, gospodarskih druStava 1 =zastitnih radionica vrSi federalno ministarstvo 1
zupanijska/kantonalna ministarstva nadlezna za poslove rada i socijalne politike svatko u okviru
svoje nadleznosti. Zakon propisuje i niz olakSica poslodavcima pri zaposljavanju osoba sa
invaliditetom.

Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine®3, Clankom 8. propisuje zabranu diskriminacije
radnika kao 1 osobe koja trazi zaposlenje, s obzirom na spol, spolno opredjeljenje, bra¢no stanje,
obiteljske obveze, starost, invalidnost, trudnocu, jezik, vjeru, politicko i drugo misljenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno podrijetlo, imovno stanje, rodenje, rasu, boju koze, ¢lanstvo ili
neclanstvo u politickim strankama 1 sindikatima, zdravstveni status, ili neko drugo osobno
svojstvo.

Zakon o driavnoj sluibi Federacije Bosne i Hercegovine’* u ¢lanku 26. propisuje da prigodom
provodenja javnog natje¢aja Agencija osigurava da ¢e se kod izbora drzavnog sluzbenika postupati
bez diskriminacije na bilo kojem osnovu. Clankom 18. stavak 2. istog Zakona, propisano je da
drzavni sluzbenik ima pravo na: posSten i pravedan tretman u svim aspektima kadrovske politike,
bez obzira na nacionalnost, socijalno podrijetlo, entitetsko drzavljanstvo, prebivaliste, religiju,
politicka i1 druga uvjerenja, spol, rasu, rodenje, bracni status, starosnu dob, imovinsko stanje,
hendikepiranost ili drugi status.

Drugi relevantni propisi u Federaciji Bosni i Hercegovini kojima se ureduje oblast prava osoba sa
invaliditetom su Zakon o osnovama socijalne zastite civilnih Zrtava rata i zaStite obitelji sa
djecom® kao i zakoni iz navedene oblasti na razini zupanija/ kantona, Zakon o pravima brantelja
i élanova njihovih obitelji’%, uz brojne druge zakonske propise koji se bave ostvarivanjem prava
iz oblasti socijalne 1 boraCke zaStite, poput Zakona o osnivanju Instituta za medicinsko
vjestacenje’” kojim su propisani uvijeti i kriteriji vjestadenja zdravstvenog stanja, te Zakona o
preuzimanju prava i obveza osnivaca nad ustanovama socijalne skrbi u Federaciji BiH?® i dr.

Strategija za unaprjedenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2016.-2021.)%° koja je specifi¢nim ciljem oznacila obvezu jacanja zapo§ljavanja i

Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom za dodjelu nov€anog stimulansa za novo
zaposljavanje osoba sa invaliditetom broj: 01-02-2-2278/21 od 19.02.2021. godine, Pravilnik o ostvarivanju prava na
isplatu novcanih naknada i subvencija - nesluzbeni preciséeni tekst - br. 01-02-2-1519/17 od 02.03.2017. godine;
33Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine FBiH”, br. 26/16 i 89/18

34Zakon o drzavnoj sluzbi Federacije Bosne i Hercegovine, "Sluzbene novine Federacije BiH", br. 29/2003, 23/2004,
39/2004, 54/2004, 67/2005, 8/2006, 77/2006 - odluka US, 34/2010 - odluka US, 45/2010 - dr. zakon, 4/2012, 99/2015
19/2017 -odluka Ustavnog Suda

35"Sluzbene novine FBiH", br. 36/1999, 54/2004, 39/2006, 14/2009, 7/2014 - rjeSenje US BiH, 45/2016, 19/2017 -
drugizakoni 40/2018

36"Sluzbene novineFederacije BiH", br. 33/04, 56/05,70/07, 9/10 1 90/17

3"Sluzbene novineFederacije BiH", broj: 70/07

38"Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 31/08 1 27/12

3Dostupna na:
http://www.fbihvlada.gov.ba/file/Strategija%20za%20unapre%C4%91enje%20prava%20i%20polo%C5%BEaja%?2
0osoba%20s%?20invaliditetom%20u%?20Federaciji%20Bosne%20i%20Hercegovine%20(2016.-2021.)%20.pdf
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samozaposljavanja osoba sa invaliditetom. U Strategiji se navodi da je u proteklom strateSkom
razdoblju najveci napredak postignut upravo u oblasti zaposljavanja, mozemo konstatirati da se u
Federaciji BiH otvaraju nove vizije i modeli osposobljavanja, obrazovanja, rehabilitiranja i
zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Rije¢ je o programima samozaposljavanja i socijalnog
poduzetni$tva, koji nose potencijal za razvoj i kreiranje novih radnih mjesta i unaprjedenje prilika
na trziStu rada za nezaposlene osobe s invaliditetom i druge tesko zaposljive grupe. Istaknuto je da
je potrebno unaprijediti programe zaposljavanja osoba s invaliditetom u javnom sektoru kao i na
otvorenom trzistu, gdje bi se prakticno moglo mjeriti njihovo stvarno uklju¢ivanje u drustvo pod

jednakim okolnostima*’.

3.2.3. Republika Srpska

U smislu ¢lanka 10. Ustava Republike Srpske*!, gradani Republike Srpske su ravnopravni u
slobodama, pravima i duznostima, jednaki su pred zakonom i uzivaju istu pravnu zastitu bez obzira
na rasu, spol, jezik, nacionalnu pripadnost, vjeroispovijest, socijalno podrijetlo, rodenje,
obrazovanje, imovno stanje, politicko i drugo uvjerenje, drustveni polozaj ili drugo osobno
svojstvo. Clankom 39. Ustava propisano je da svatko ima pravo na rad i slobodu rada. Svatko je
slobodan u izboru zanimanja i zaposlenjai pod jednakim uvjetima mu je dostupno radno mjesto i
funkcija. Zaposlenima moZze prestati radni odnos protivno njihovoj volji na nacini pod uvjetima
koji su utvrdeni zakonom i kolektivnim ugovorom. Svatko po osnovu rada ima pravo na zaradu,

sukladno sa zakonom i kolektivnim ugovorom. Nadalje, ¢lankom 40. Ustava, zaposleni imaju

pravo na ograni¢eno radno vrijeme, dnevni i tjedni odmor, te placeni godi$nji odmor i odsustva,
sukladno sa zakonom 1 kolektivnim ugovorom. Omladina, Zene i invalidi imaju posebnu zastitu.

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju invalida u Republici Srpskoj** ureduju
se prava, uvjeti 1 postupak profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i zapos$ljavanja osoba sa
invaliditetom i smanjenom radnom sposobnoscu, osnivanje organizacija 1 djelatnost ustanova,
gospodarskih drusStava i1 drugih organizacija koje se bave profesionalnom rehabilitacijom 1
zaposljavanjem invalida, pod op¢im i posebnim uvjetima. Ovaj Zakon na jednakoj osnovi tretira
osobe sa invaliditetom bez obzira na vrstu i na€in nastanka invaliditeta.

40Strategijom su definirane aktivnosti u okviru Specifi¢nog cilja 6:

6.1. Razvijati modele socijalnog poduzetnistva u cilju zaposljavanja i samozaposljavanja osoba s invaliditetom.

6.2. Uspostaviti mreZu centara za profesionalnu rehabilitaciju na teritoriju cijele Federacije Bosne i Hercegovine koja
¢e biti povezana sa odgojno-obrazovnim ustanovama, trziStem rada i Federalnim zavodom PIO/MIO.

6.3. Unaprijediti zaposljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada i u javnom sektoru.

6.4. Unaprijediti zakonski okvir koji ¢e omoguciti efektivnije zaposljavanje osoba s invaliditetom.

6.5. Osigurati kontinuirano karijerno savjetovanje ucenika s invaliditetom.

6.6. Ukljuciti u proces zaposljavanja osoba s invaliditetom i zavode za zaposljavanje,

te gospodarstvenike kojima bi trebalo predstaviti kompetencije zavrsenih studenata i prednosti zaposljavanja osoba s
invaliditetom.

6.7. Podsticati zadruzno udruzivanje.

6.8. Podsticati zensko poduzetnistvo, sa posebnim naglaskom na Zene s invaliditetom.

6.9. Promovirati drustveno poduzetnistvo.

4Ustav Republike Srpske, dostupan na:
https://www.narodnaskupstinars.net/sites/default/files/upload/dokumenti/ustav/lat/ustav_republike srpske.pdf

42 Sluzbeni glasnik RS* br. 37/12 i 82/15
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U smislu navedenog Zakona, Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida je javna
ustanova koja vrs$i ovlastenja koja se odnose na sprovodenje profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanja i zapos$ljavanja invalida. Osniva¢ Fonda je Republika Srpska.

Nadzor nad koriStenjem sredstava Fonda obavlja upravni odbor Fonda. Nadzor nad zakonitos¢u
rada i op¢ih akata Fonda i ustanova vrsi Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite. Inspekcijski
nadzor nad postovanjem zakona i propisa koji se ti¢u zaposljavanja i radnih odnosa invalida vrsi
Republicka uprava za inspekcijske poslove, posredstvom nadleznih republickih inspektora i
inspektora u jedinicama lokalne samouprave. Inspekcijski nadzor nad postovanjem zakona i
propisa donesenih u dijelu koji se tie zaposljavanja i radnih odnosa invalida u republickim
organima uprave i jedinicama lokalne samouprave vrs$i Upravna inspekcija.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje invalida je, u cilju provedbe navedenog
Zakona, usvojio i niz podzkonskih akata.*

Zakon o radu Republike Srpske** u &lanku 19. zabranjuje diskriminaciju osobe koja traZi
zaposlenje 1 zaposlenog prigodom ostvarivanja prava na zaposlenje 1 prava po osnovu rada na
osnovu bilo kojeg obiljezja koje nije u direktnoj svezi sa uvjetom posla. U smislu ¢lanka 12.
Zakona, radnik invalid ima pravo na posebnu zastitu. U smislu ¢lanka 30. Zakona, osobe sa
invaliditetom zasnivaju radni odnos pod uvjetima i na na¢in utvrden ovim zakonom, ako posebnim
zakonom nije drugacije odredeno. Nadalje, ¢lankom 115. istog Zakona propisano je da radniku
koji je povrijeden na radu ili je obolio od profesionalne bolesti poslodavac ne moze otkazati ugovor
o radu za vrijeme dok je zdravstveno nesposoban za rad, bez obzira na to da li je radnik sa
poslodavecem zakljucio ugovor o radu na neodredeno ili na odredeno vrijeme. Ako je radnik
zaklju¢io ugovor o radu na odredeno vrijeme, razdoblje zdravstvene sprijeCenosti za rad ne
uracunava se u vrijeme trajanja ugovora o radu.

Zakon o driavnim sluzbenicima Republike Srpske*’ ¢lankom 7. propisuje da su rukovoditelji
tijela/organa 1 drzavni sluzbenici u obnaSanju svojih poslova duzni posStovati principe jednakih
mogucnosti 1 razli¢itosti 1 ne¢e vrsiti diskriminaciju u odnosu na rasu, spol, jezik, nacionalnu
pripadnost, vjeroispovijest, socijalno podrijetlo, rodenje, obrazovanje, imovno stanje, politicko 1
drugo uvjerenje, drustveni polozaj ili drugo osobno svojstvo.

Pitanje ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite u Republici Srpskoj, uredeno je Zakonom o
socijalnoj zastiti Republike Srpske’®, koji detaljno ureduje sustav socijalne zastite, nositelje i
korisnike prava, te postupak i uvjete za ostvarivanje prava. Istim zakonom uredeno je i pitanje
financiranja, nadzora nad primjenom Zakona. Prava 1 na€in ostvarivanja prava za civilne Zrtve rata
ureden je Zakonom o civilnim Zrtvama rata Republike Srpske*’. Takoder, osobe koje imaju

#0dluka o nadinu ostvarivanja prava invalida na ekonomsku podrsku broj: 01-342/12 od 31.07.2012. godine, Odluka
o nacinu ostvarivanja prava na stimulanse pri zaposljavanju invalida broj:243-01/12 od 31.07.2012. godine, Dopune
odluke o nacinu ostvarivanja prava na stimulanse pri zapoSljavanju invalida broj: 01-1233-40/13 od 17.04.2013.
godine;

4 Sluzbeni glasnik RS“ br. 1/16 i 66/18

4 _Sluzbeni glasnik RS", br. 118/2008, 117/2011, 37/2012 1 57/2016

46 _Sluzbeni glasnik RS* br. 37/12, 90/16 i 94/19 i Uredba za zakonskom snakom o dopunama Zakona o socijalnoj
zastiti RS, ,,Sluzbeni glasnik RS broj 42/20

47_Sluzbeni glasnik RS* broj 24/10
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utvrden status osobe Zrtve ratne torture®® imaju pravo na podsticaj za zaposljavanje i
samozaposljavanje. Zakonom o pravima boraca, vojnih invalida i porodica poginulih boraca
Odbrambeno-otadibinskog rata Republike Srpske?’ utvrdeno je pravo vojnih invalida na
prednost pri zaposljavanju.

Strategija unapredenja druStvenog poloZaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj 2017-
2026°’ temelji se na viSe nacela, medu kojima su i pristupacénost. Strategija ima definirane ciljeve,
medu kojima je oblast ekonomske samostalnosti, zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije.

U navedenoj Strategiji istaknuto je da je radno angaziranje kao najefikasniji na¢in ukljuéivanja
lica sa invaliditetom u sve zivotne tokove, njithovu punu i pravu integraciju i klju¢ni element u
garantiranju jednakih moguénosti za sve osobe sa invaliditetom. Navedeno je i da ,, trenutno stanje
u ovim oblastima dodatno usloznjava visoka stopa siromastva, nizak stepen obrazovanja lica sa
invaliditetom i nekonkurentnost njihovog zanimanja i kvalifikacione strukture na trzistu rada i
neravnomjerna razvijenost kapaciteta u lokalnim zajednicama“. Takoder, jedan od kljuc¢nih
problema je nedostatak kvalificiranog osoblja specijalno obucenog za rad sa osobama sa
invaliditetom 1 sve viSe je inicijativa za pokretanje vlastitih poduzeéa za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom i od samih osoba sa invaliditetom. Medutim, problem je $to nemaju od koga dobiti
struénu pomo¢ kakvu djelatnost da razviju, $to je to Sto interesuje trziSte i gdje se mogu dobiti
informacije i slicno. To zahtijeva razvoj novog pristupa u oblasti rada koji preferira usluge
posredovanja u odnosu na dosadasnji pristup u kojem dominira evidencija. Sustavna rjeSenja

¢

moraju svakoj grupaciji osoba sa invaliditetom omoguciti da oblikuju, izrazavaju i realiziraju svoje
oshovne razvojne potrebe, kao i posebne interese, da imaju jednake mogucnosti, a prije svega da
imaju pravo na razlicitost.

U oblasti ekonomske samostalnosti, zapoSljavanja i profesionalne rehabilitacije postavljeni su
sljede¢i ciljevi: 1. Povelati ekonomsku samostalnost lica sa invaliditetom kroz podrsku u
zaposljavanju i samozaposljavanju;, 2. Razviti socijalno preduzetnistvo; 3. Razvijati
institucionalne i strucne kapacitete za provodenje profesionalne rehabilitacije.

3.2.4. Br¢ko distrikt BiH

U Brc¢ko distriktu BiH nije usvojen poseban zakon iz oblasti profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, niti je oblast zapoSljavanja osoba sa invaliditetom uredena
na sustavan nacin. Zakonsko reguliranje ove oblasti znacajno bi doprinijelo polozaju i proSirenju
mogucnosti osoba sa invaliditetom za profesionalno angaziranje, ali i napredovanje.

Zakon o radu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine®' zabranjuje diskriminaciju osobe koja trazi
zaposlenje 1 zaposlenog prigodom ostvarivanja prava na zaposlenje i prava po osnovu rada na
osnovu bilo kojeg obiljezja koje nije u direktnoj svezi sa uvjetom posla.

48 Zakon o zatiti Zrtava ratne torture (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 90/18)

4 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 134/11, 9/12 1 40/12

9Strategija unapredenja drustvenog poloZaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj 2017-2026, dostupna na:
https://www.vladars.net/strSPCyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapre%C4%91e
nja%20dru%C5%A1tvenog%20polo%C5%BEaja%20lica%20sa%?20invaliditetom.pdf

51" Sluzbeni glasnik Br&ko Distrikta Bosne i Hercegovine®, broj 34/19
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Zakon o socijalnoj zastiti Bréko distrikta BiH?? osobom sa invaliditetom definira osobu kod koje,
uslijed tjelesnih ili psihickih nedostataka, postoji potpuna ili djelomi¢na nesposobnost za rad.
Osobe sa invaliditetom uzivaju sljedeca prava: 1. usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada; 2.
nov€ana i druga materijalna pomo¢; 3. osposobljavanje za zivot i rad malodobnih osoba s
posebnim potrebama i odraslih invalidnih osoba; 4. smjesStaj u ustanovu socijalne zastite ili u drugu
obitelj; 5. kuéna njega i pomo¢ u kuci.

Zakonom o dopunskim pravima obitelji poginulih boraca i ratnih vojnih invalida u Brcko
distriktu’? su uredena prava ove populacije na na¢in da se propisuju prava kojima se osigurava
adekvatna socijalna zastita populacije koju ovaj zakon obuhvata, te se utvrduju uvjeti 1 postupak
za ostvarivanje tih prava. Zakonom o zdravstvenoj zastiti Br¢ko distrikta BiH pruzanje potpune
(preventivne, terapijske i rehabilitacijske) zdravstvene zaStite vojnih invalida, civilnih Zrtava rata
i obitelji poginulih boraca je odredeno kao mjera zdravstvene zastite koju osigurava ova
administrativna jedinica.

52_Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne 1 Hercegovine®, br. 01/03, 04/04, 19/07, 02/08, 21/18 i 32/19
53 _Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne I Hercegovine “, broj 26/04
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4. POSTUPANJE I PRAKSA INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA
PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

U smislu Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®*, Ombudsman za ljudska
prava Bosne i Hercegovine je neovisna institucija uspostavljena u cilju promoviranja dobre uprave
1 vladavina prava, zastite i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je garantirano posebno Ustavom
Bosne 1 Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku Ustava. Institucija
ombudsmana je uspostavila Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom (u daljem
tekstu: Odjel), unutar kojeg se vrsi prijam i registriranje zalbi zbog krSenja prava i sloboda, te
postupa i ex officio u slu¢ajevima koji se odnose na povrede prava lica sa invaliditetom, a posebno
u sluc¢ajevima kada je osobama sa invaliditetom:

a) ugrozeno postivanje dostojanstva, osobne autonomije, ukljuc¢ujuéi slobodu osobnog
izbora 1 neovisnost;

b) uskraceno pravo na jednake moguénosti i osobe sa invaliditetom izloZene diskriminaciji;
¢) onemoguceno da se u potpunosti i u¢inkovito ukljuce u drustvo.

U nastavku je dat graficki pregled broja zaprimljenih zalbi u Odjelu u razdoblju od 2015. do 2020.
godine, uz napomenu da se krSenja prava osoba sa invaliditetom cesto multipliciraju, pa se
nerijetko zalbe registriraju unutar drugih odjela (Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije,
Odjel za pracenje ostvarivanja gradanskih i politickih prava, Odjel za pracenje ostvarivanja
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava i sl.).
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Broj zaprimljenih zalbi u referentnom razdoblju zasigurno ne odslikava stvarni polozaj osoba sa
invaliditetom. Osobe sa invaliditetom ¢esto nisu adekvatno informirane o pravima i moguénostima
koje imaju, a zbog razli¢itih barijera (arhitektonskih, komunikacijskih i dr.) Cesto nisu u
mogucnosti koristiti prava koja su im zagarantirana. S tim u svezi, otvara se pitanje uloge medija

54 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® br. 19/02, 35/04 i 32/06
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1 organizacija civilnog drusStva u procesu informiranja osoba sa invaliditetom, ali i pristupacnosti i
senzibiliranosti javnih tijela/organa za pitanja prava osoba sa invaliditetom. Odredeni broj zalbi
upucenih Instituciji ombudsmana ukazuje da promocija ljudskih prava i upoznavanje osoba s
invaliditetom sa istim, predstavlja prvi korak u njithovom ostvarivanju, $to dokazuju i postupanja
Ombudsmana u pojedinaénim predmetima.>’

4.1. Zalbe u Instituciji ombudsmana

Kada je rije¢ o pitanju zaposljavanja osoba sa invaliditetom, Ombudsmani su u izvrSavanju svog
mandata, provodili razli¢ite aktivnosti, najce$¢e usmjerene na izdavanje op¢ih i pojedinacnih
preporuka, izvjestavanje medunarodnih tijela i organa vlasti u Bosni i Hercegovine i sl., a u cilju
poboljsanja polozaja osoba sa invaliditetom. Za potrebe sacinjavanja ovog Specijalnog izvjesca, u
nastavku teksta izdvojene su zalbe koje odslikavaju klju¢ne probleme sa kojima se susrecu osobe
sa invaliditetom u oblasti zaposljavanja i rada.

4.1.1.Ekonomsko-socijalni status osoba sa invaliditetom

Moguénost zapoSljavanja odrazava se na cjelokupan ekonomsko-socijalni i drustveni Zivot osoba
sa invaliditetom 1 njihovih obitelji. Brojne zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana, ukazuju
na lo§ socijalni status osoba sa invaliditetom>® prouzroden, izmedu ostalog, i nemoguénoscéu
pronalska zaposlenja, niskim iznosima nov€anih naknada iz oblasti socijalne zaStite,
nemoguc¢no$éu stambenog zbrinjavanja i sl.. Polozaj osoba sa invaliditetom dodatno usloznjava
¢injenica da u Bosni 1 Hercegovine nije definiran prag socijalne sigurnosti za osobe sa
invaliditetom.

U nastavku je navedeno nekoliko primjera u kojima se podnositelji zalbe obracaju zbog loseg
socijalnog statusa.

Udruzenje gradana za pomo¢ osobama sa posebnim potrebama Samac®/obratilo se Zalbom
ukazuju¢i da nadlezne vlasti krSe pravo na rad roditeljima koji vode cjelodnevnu brigu o
nemoc¢nom djetetu, jer je nemoguce da se bilo gdje zaposle. Djeca i omladina su prosla kroz
postupak kategorizacije 1 rije¢ je u najve¢em broju slucajeva o djeci i omladini sa mentalnim
poteSko¢ama. Djeca i roditelji, odnosno obitelji ostvaruju svoja prava sukladno sa pozitivnim
propisima Republike Srpske (osoba invalidnina, mjesec¢na naknada od 80 KM, §to sve ukupno
iznosi 180 KM), §to nije dovoljno za zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba, te da je
nepravedno cijeli teret ,,prebaciti“ na obitelj, odnosno na roditelje djece. Prema navodima
UdruZenja, obracali su se Ministarstvu socijalne zastite Republike Srpske, koje se poziva na
odredbe Zakona o socijalnoj zastiti Republike Srpske.

35 Godisnje izvjeSée o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2016.
godinu, str. 82, dostupan na:

https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen doc2017032310003163bos.pdf

567-BL-02-411/20, Z-BL-04-712/20, Z-BL-02-531/16, Z-BL-02-485/17, Z-BL-02-667/16, Z-SA-02-1188/15, Z-SA-
02-408/15, Z-BL-02-276/20,

57 7-BL-01-889/19
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Podnositeljica zalbe>® obraéa se zbog loseg socijalnog statusa, navodeéi da je njezin sin osoba sa
invaliditetom. Navodi da zive od pomo¢i koju dobijaju od drugih ljudi. Tijekom postupka pred
Institucijom ombudsmana, nadlezni centar je dostavio informaciju o socijalnom statusu ove
obitelji. U istom odgovoru navodi se da je donatorskim sredstvima izgradena obiteljska kuca, da
je Rjesenjem JU Centra za socijalni rad priznat dodatak za pomo¢ i njegu druge osobe, da je
RjeSenjem nadleznog centra sinu zaliteljice priznato pravo na subvenciju dijela troskova
komunalnih usluga vodosnadbijevanja. Navodi se i da su c¢lanovi domacdinstva korisnici
povremenih jednokratnih nov€anih pomo¢i, 1 da je majka korisnik obiteljske mirovine.

Podnositeljica zalbe>® obra¢a se Ombudsmanima navode¢i da je staratelj kéerke kojoj je oduzeta
poslovna sposobnost 1 da zivi od 200 KM mjesecnih primanja. Podnositeljica Zalbe navodi da je
teSkog 1 materijalnog 1 zdravstvenog stanja. U spisu se nalazi RjeSenje nadleznog centra o
odobravanju jednokratne novcane pomoc¢i ovoj obitelji u 2019. godini. Podnositeljica Zalbe tvrdi
da se obracala i republickim tijelima i organima za pomo¢, ali da nikakvog odgovora nije dobila.
S obzirom na nadleznosti, Ombudsmani su odlucili da se obrate Centru za socijalni rad kako bi
poduzeli mjere iz svoje nadleznosti u cilju utvrdivanja socijalnog stanja obitelji podnositeljice
zalbe i eventualno odobravanja socijalne pomo¢i. Nadlezni Centar dostavlja izjasnjenje o pravima
koja ostvaruje kroz sustav socijalne zastite i da je, u meduvremenu, od strane republickih organa
kojima se obracala, upla¢ena pomo¢ u iznosu od 300,00 KM.

Podnositeljica zalbe® navodi da je kao osoba sa invaliditetom bez ikakvih primanja, korisnica
smjeStaja Centra za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, ali da joj
istice ugovor o smjestaju. Podnositeljica Zalbe tvrdi da se viSe puta obracala 1 nadleznom Centru
za socijalni rad, ali da nikakvu pomo¢ u vidu pronalaZenja smjestaja nije dobila. Jedina nada za
1 ostvarivanja ljudskih prava posebno uvazava medunarodne standarde i nastoji ukazati da su
ljudska prava mnogo Sire podrucje od postojeceg zakonodavnog okvira. Ovo se posebno odnosi
na prava osoba sa invaliditetom, koje u Bosni 1 Hercegovini nailaze na razlicitosti prema mjestu
stanovanja ako se govori o entitetskoj razini, ali i op¢inskom/opstinskom jer sva prava spadaju u
domen socijalne zastite, koja se ostvaruju upravo na lokalnoj razini, sukladno sa financijskim
moguénostima opcine/opstine. Imaju¢i u vidu navedeno, Ombudsmani su pozvali Centar za
profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba sa invaliditetom a.d. Banjaluka da u smislu
direktne primjene medunarodnih standarda odluce o molbi podnositeljice Zalbe. Dana 17.07.2017.
godine zaprimljen je odgovor nadleznog Centra da je ugovor o smjestaju produzen do 31.12.2017.
godine. Podnositeljica Zalbe obavijeStena je o navedenom, te je savjetovano da pokrene
odgovarajuce postupke pred nadleznim organima radi reguliranja placanja smjestaja.

Centar za socijalni rad u Bijeljini uputio je Zalbu®' kojom ukazuju da postoje¢im zakonskim
rjeSenjem primanje po osnovu socijalne pomoc¢i nije izuzeto od izvrSenja, usljed ¢ega se gubi svrha
ove pomoci odobrene pod posebnim uvjetima najugrozenijoj kategoriji stanovnistva. U zalbi je
navedeno nekoliko primjera kojima se potpuno umanjuje svrha i znacaj socijalne zastite

58 7-BL-02-411/20
59 7-BL-04-712/20
60 7_BL-02-485/17
61 7.BL-05-381/18
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predvidene Zakonom o socijanoj zatiti>. Naprimjer, Osnovni sud u Bijeljini je rjeSenjem o
izvrSenju nalozio JU Centru za socijalni rad da na ime prava na nov¢anu pomo¢ korisnika O.D.
koja u 2018. godini iznosi za pojedinca 125,46 KM mjesecno, izvrsi pljenidbu 1/3 tog iznosa
svakog mjeseca na ime naknade troskova sudskog postupka i na ime duga za utroSenu elektri¢nu
energiju. Pravo na nov€anu pomo¢ iz Zakona o socijalnoj zastiti priznaje se za zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba. Ombudsmani Bosne i Hercegovine na osnovu navoda iz zalbe,
uvazavaju¢i medunarodne i ustavne standarde koji reguliraju ovu oblast, te Cinjenicu da je
socijalna djelatnost djelatnost od opcéeg interesa za Republiku Srpsku, misljenja su da postojece
zakonsko rjesenje kojim je omogucéeno prinudno izvrSenje nad davanjima koja spadaju u domen
socijalne zastite dovodi do egzistencijalne ugrozenosti gradana kojima je odobrena ova vrsta
davanja. Karakter ovih davanja, koja se odobravaju prema posebnim uvjetima, u posebnoj
proceduri uvjetuje posebnu zastitu ovog steCenog prava. Dakle, Zakonom o socijalnoj zastiti
Republike Srpske nastojao se obezbijediti minimum socijalne sigurnosti, materijalne sigurnosti
licima koja nemaju drugih izvora prihoda, niti imatelja koja su po zakonu duzna da ih izdrzavaju
1 ukoliko su ova davanja predmet prinudnog sudskog izvrSenja, ona gube svoju svrhu, i osoba
ostaje bez minimuma kojim se ,,obezbjeduje‘ njezina materijalna sigurost. Ovakvim zakonskim
rjeSenjima poacunska sredstva izdvojena za zbrinjavanje korisnika i socijalno ugrozenih osoba
posredno se koriste suprotno od planirane namjene. Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmani su dali
inicijativu Narodnoj skupstini Republike Srpske da je potrebno izmijeniti Zakon o izvrSnom
postupku Republike Srpske na nacin da se u ¢lanku 137. Doda stavak 3 u kome bi se navelo: ,,(3)
Izuzeta od izvrSenja su primanja po osnovu socijalne pomoci”.

Podnositelj Zalbe®*navodi da pripada kategoriji demobilisanih boraca i da se dugi niz godina
obra¢ao nadleznim tijelima i organima u cilju rjeSavanja stambenog pitanja. Zalitelj napominje da
godinama spava na ulici, da se nalazi na staranju kod SluZbe socijalne zaStite Opcine Novo
Sarajevo 1 kako navodi, spava u Satorskom naselju demobilisanih boraca u Sarajevu. Iz
dokumentacije, koja je dostavljena Instituciji ombudsmana, vidljivo je da je Zalitelj bivsi pripadnik
Oruzanih snaga Armije Bosne i Hercegovine, pri ¢emu mu je utvrden stupanj tjelesnog ostecenja
u postotku od 90% II grupe, a po osnovu kojeg ostvaruje i novéanu pomo¢ na ime invalidnine.
Zalitelj je naglasio da ne posjeduje stambenu jedinicu, ili drugu nekretninu na podrudju Kantona
Sarajevo, te je naveo da mu je potrebna pomo¢ od strane nadleznih ministarstva u cilju rjeSavanja
stambenog pitanja 1 zbrinjavanja zalitelja. Postupaju¢i po zalbi, Ombudsmani su dana
19.02.2019.godine izdali Ministarstvu za boracka pitanja Kantona Sarajevo Preporuku broj: P-
53/19 da se ponovno razmotri inicijativa UdruZenja Jedinstvena organizacija boraca ,,Unija
veterana® Kantona Sarajevo za dodjelu stana pod zakup podnositelju zalbe uz obvezu
obavjestavanja Institucije ombudsmana o mjerama poduzetim povodom realiziranja spomenute
preporuke u roku od 30 dana od njenog prijema.Ministarstvo za boracka pitanja Kantona Sarajevo
je 16.04.2019. godine Instituciji ombudsmana dostavilo Obavijest, broj: 06-10-1758-1/18 od
10.04.2019. godine u kojoj je navedeno sljedece:

»-.odredbama clana 6 Pravilnika za dodjelu stana pod zakup (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 6/11) propisani su opci uvjeti za ostvarivanje prava na stan pod zakup
pripadnicima boracke populacije kao i da je jedan od tih uvjeta i uvjet da podnosilac zahtjeva i

%2 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 37/1211 90/16
63 7-SA-04-1004/18
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Clanovi njegovog porodicnog domacinstva nisu zamijenili nekretninu i stan, da podnosilac
zahtjeva i ¢lanovi njegovog porodicnog domacinstva nisu prodali ili prenijeli nekretnine ili stan
na druga lica. Ovo stoga sto je na osnovu Izvatka iz knjige poloZenih ugovora Opcinskog ugovora
u Sarajevu, Zemljisnoknjizni broj... podulozak broj... od 23.05.2017.godine utvrdeno je da je
imenovani bio suvlasnik stana u ulici A.L. 50/9 povrsine 53 m? sa udjelom od 1/2, obzirom da je
svoj suvlasnicki dio poklonio kéerkama. I pored cinjenice da je ovo ministarstvo poduzimalo
odredene konkretne mjere u cilju pomoci imenovanom, nazalost moramo istaci cinjenicu koja se
odnosi na to da imenovani i ispunjava sve propisane uvjete za ostvarivanje prava na stan pod
zakup, da trenutno na lokaciji Otes nema slobodnih stanova kojim raspolaze, odnosno koje koristi

¢

ovo ministarstvo.

Cijene¢i odgovor Ministarstva za boracka pitanja Kantona Sarajevo, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine zakljucuju da preporuka broj: P-53/19 od 19.02.2019. godine nije realizirana,
predmet je bio uvrsten u GodiSnje izvjeSce o rezultatima rada Institucije ombudsmana.

Udruzenje gradana ,,Multipla skleroza” regije Isto¢na Hercegovina® obratilo se Zalbom zbog
dugogodisnjeg teskog polozaja ove kategorije osoba, koje zahtijevaju od nadleznih tijela vlasti, da
mogu ravnopravno ucestvovati u proceduri dobivanja pripadaju¢ih naknada za osobe sa
invaliditetom, kao i da im se sveukupno poboljsa socijalni status, $to bi znacajno olaksalo teret
odgovornosti njihovim obiteljima, koje su konstantno zaduzene, za pomo¢ i brigu. Podnositelji
zalbe su u vise navrata upucivali posebne podneske/molbe u resorno ministarstvo, ali pomak nije
postignut. Nakon viSe urgencija Ombudsmana, UdruZenje je dostavilo informaciju da su dobili
konacni stav 1 mi$ljenje Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske u svezi aktualne
problematike.

4.1.2. Obrazovanje i zapoSljavanje

Clanak 9. Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom obvezuje drzave potpisnice da
poduzmu myjere, u cilju omogucéavanja potpunog sudjelovanja osoba sa invaliditetom u svim
podru¢jima Zzivota. Cinjenica je da suoCavanje sa arhitektonskim, informacionim i drugim
barijerama u obrazovnim ustanovama cesto dovodi osobe sa invaliditetom do odustajanja od
visokog obrazovanja, a §to u konacnici €ini osobe sa invaliditetom manje konkurentnim na trzistu
rada. Pristupacnost podrazumijeva 1 omogucavanje pristupa obrazovanju 1 obrazovnim
programima. Obrazovni sustav mora biti pristupacan, ukljucuju¢i i1 zgrade, informacije 1
komunikaciju, koja obuhvata nastavni plan i program, obrazovne materijale, nastavne metode,
ocjenjivanje, jezicke i1 usluge podrske.

Ombudsmani su otvorili predmet po sluZzbenoj duznosti/ ex officio - Akecijski plan u oblasti
invalidnosti za ljudska prava Bosne i Hercegovine®. Primarni cilj Akcijskog plana je uvazavanje
1 ostvarivanje ljudskih prava, osnovnih sloboda i dostojanstva svih osoba bez diskriminacije na
osnovu invaliditeta, kao 1 poboljSanje statusa osoba sa invaliditetom kroz unaprjedenje
zakonodavnog okvira i osiguranje pravne podrSke 1 zaStite prava osoba s invaliditetom unutar
Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona (u daljem tekstu: HNK). Za oblast profesionalne

0 7-MO-02-141/18 )
65 Odluka Ombudsmana od 20.06.2020. godine, broj predmeta Z-MO-02-81/20

25



rehabilitacije 1 zapoSljavanja nadlezni su prvenstveno Fond za profesionalnu rehabilitaciju 1
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Vlada HNK kao i zupanijska/kantonalna ministarstva rada i
socijalne politike i Zupanijski/Kantonalni zavod za zaposljavanje. Ombudsmani su provodili
istrazne radnje kako bi mogla pratiti metodologiju, prigodom izrade Akcijskog plana, i njegovu
implementaciju na sjednici Vlade HNK. Vise urgencija je upuéeno Vladi HNK povodom
realiziranja 1 usvajanja teksta Lokalnog plana akcije u oblasti invaliditeta u HNK (2021.-2022.).
Dana 02.04.2021. godine, Vlada HNK je dostavila dopis kojim obavjestavaju Instituciju
ombudsmana o Odluci usvajanja Lokalnog plana akcije u oblasti invaliditeta u HNK na svojoj
143. sjednici, odrzanoj dana 22.03.2021. godine, te da ¢e ista biti objavljena u ,,Narodnim
novinama HNK* .

U svezi sa navedenom problematikom, Institucija ombudsmana je po sluzbenoj duznosti, a na
osnovu saznanja iz medija, registrirala predmet u svezi sa slu¢ajem studentice Pravnog fakulteta u
Sarajevu, koja zbog nefunkcioniranja pristupnog lifta, nije mogla neometano pristupiti zgradi
Pravnog fakulteta u Sarajevu i na taj nacin redovito pratiti nastavu i ucestvovati u obrazovnom
procesu.’® Nakon izdavanja Preporuke®’, Pravni fakultet i Rektorat Univerziteta u Sarajevu
informirali su Instituciju ombudsmana da su poduzeli konkretne mjere u cilju uklanjanja
arhitektonskih barijera, te je na ulazu Pravnog fakulteta Sarajevu postavljena rampa kao alternativa
ulaznim stubama.

4.1.3. Zaposljavanje u javnim tijelima/organima

Javni organi/tijela, u smislu odredbi Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju 1
zaposljavanju osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne 1 Hercegovine, imaju duznost zaposljavati
osobe sa invaliditetom srazmjerno ukupno broju uposlenika i to tako da bude zaposlena jedna
osoba sa invaliditetom na 16 zaposlenika. Ista kvota propisana je i Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos$ljavanju invalida u Republici Srpskoj. Ukoliko ne izvrSe
navedenu obvezu, poslodavci u Federaciji BiH su duZni mjesecno pri isplati placa obracunati 1
uplatiti u Fond za podsticanje rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba sa invaliditetom nov¢ani iznos
u visini 25% od prosjecne place u Federaciji za svaku osobu sa invaliditetom koju su bili duzni
zaposliti. Klju¢no pitanje je koliko javni organi/tijela poStuju navedenu obvezu, na koji nacin se
vrsi kontrola uplata, te koji organ/tijelo izri¢e sankcije u slu¢aju neispunjavanja obveze.

S tim u svezi, Ombudsmani su razmatrali zalbu direktora Fonda za profesionalnu rehabilitaciju,
osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine®®, zbog
povreda odredbi Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s
invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine, jer poslovni subjekti i javni organi ne zaposljavaju
najmanje jednu osoba s invaliditetom na svakih 16 zaposlenika, kako je propisano Zakonom.
Ombudsmani su, nakon razmatranja zalbe, uputili preporuku Parlamentu Federacije Bosne i
Hercegovine, Federalnom ministarstvu financija 1 Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike.®® Navedeni organi su preporukom pozvani da nakon obavljenih konzultacija sa Fondom
za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i

66 7-SA-05-1251/18
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Hercegovine, organizacijama i udrugama osoba s invaliditetom i organizacijama i udrugama
poslodavaca, pristupe pripremi i1 usvajanju izmjena i dopuna odgovaraju¢e zakonske i
podzakonske regulative (Zakona o poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine, Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Pravilnika
o nacinu uplate javnih prihoda proracuna i vanproracunskih fondova na teritoriju Federacije
Bosne i Hercegovine), kojima ¢e osigurati mehanizam kontrole obracuna i placanja posebnog
doprinosa za poticanje rehabilitacije, osposobljavanja i zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u odgovoru na Preporuku’® navodi da je
Zakonom utvrdena obveza uplate, ali nije utvrden subjekt koji bi vrSio kontrolu i nadzor nad
naplatom doprinosa od strane pravnih osoba, te sukladno svojoj nadleznosti izricao zakonom
propisane sankcije u slucaju neplac¢anja propisanih naknada. Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine u dostavljenom aktu’' navodi da se ,jedino izmjenom Zakona o doprinosima
problem moze rijesiti, a da bi svaki drugi mehanizam kontrole naplate posebnog doprinosa izvan
Porezne uprave, kojio bi se eventualno uspostavio izmjenama Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, bio nefunkcionalan i ne
bi postigao Zeljenu svrhu efikasne naplate. “’

Ombudsmani su tijekom 2018. godine razmatrali Zalbu”® kojom je ukazano da se Zaliteljica, osoba
sa invaliditetom po struci profesor predskolskog odgoja, prijavila se na javni natjecaj raspisan od
strane Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Kantona 10 /Hercegbosanske zupanije/, a
uz podrSku medunarodne organizacije UNICEF u Bosni i1 Hercegovini. Nakon provedene
natjecajne procedure, Zaliteljica tvrdi da nije zaprimila obavijest o izvrSenom prijamu, te razlozima
zaSto nije izabrana kao kandidat u natjecajnoj proceduri, ¢ime joj je uskraceno pravo na koriStenje
pravnog lijeka. Nakon intervencije Ombudsmana, navedeno Ministarstvo je dostavilo ogovor u
kojem se, izmedu ostalog navodi da su bili uvjereni da zaliteljica radi u djecijem vrti¢u (bez
provjere), te su dali prigodu drugim odgajateljicama koje su tek zavrSile fakultet 1 kojima je to
prvo radno iskustvo. Nakon ukazivanja na niz propusta, te na obvezu odgovorne strane da dostavi
Obavijest o izvrSenom prijamu svim prijavljenim kandidatima na pomenuti projekat, te im na taj
nadin obezbijedi pravo na djelotvoran pravni lijek, odluéili su angazirati zaliteljicu..”*Ministarstvu
je ukazano da, prigodom zaposljavanja osoba sa invaliditetom pod opéim uvjetima, subjekti su
duzni postovati odredbe Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju
osoba s invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine.

4.1.4. Prednost pri zapoSljavanju

Odredbama ¢lanka 15. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju
osoba s invaliditetom Federacije Bosne 1 Hercegovine propisano je da pod op¢im uvjetima, osobe
sa invaliditetom na otvorenom trzi$tu rada, u drZzavnim tijelima/organima, tijelima i organima
pravosuda, organima/tijelima lokalne uprave, javnim sluzbama, ustanovama, fondovima, javnim
poduze¢ima, gospodarskim druStvima 1 drugim pravnim licima koja nisu osnovana za

"OFederalno ministarstvo rada i socijalne politike, akt broj 06-35/18-1720/17 od 27.06.2017. godine
"' Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, akt broj 06-35/18-2593/18 DJ od 06.11.2018. godine

72 Obavijest Ombudsmana o zatvaranju predmeta Z-SA-02-1125/16 od 27.11.2018. godine;
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zaposljavanje osoba sa invaliditetom sukladno sa zakonom imaju prednost pri zaposljavanju ako
pored op¢ih ispunjavaju i posebne uvjete za radno mjesto. Osobe sa invaliditetom obracale su se
Ombudsmanima ukazuju¢i da na javnim natjecajima, osobe sa invaliditetom nisu ostvarile pravo
na prednost pri zapo$ljavanju.’

Ombudsmanima se obratila Zaliteljica’® navode¢i da je, prigodom provodenja natjeajne procedure
1 izbora najuspjesnijeg kandidata na radno mjesto u Sluzbi za ekonomsko-financijske poslove BH
Telecom d.d. Sarajevo, oSte¢ena jer je diskriminirana kao osoba sa invaliditetom sa utvrdenim
invaliditetom I grupe 1 100% oStecenjem organizma. Ombudsmani Bosne i Hercegovine nisu
utvrdili diskriminaciju po osnovu invaliditeta, jer je BH Telecom d.d. Sarajevo dostavio izjaSnjenje
na osnovu kojeg je utvrdeno da je u tom momentu bilo zaposleno 39 osoba sa invaliditetom, kao 1
da je izabran najbolji kandidat/kinja, a na osnovu strucnih sposobnosti izabranog kandidata.

Kada je rije¢ o prednosti pri zaposSljavanju osoba sa invaliditetom, Ombudsmani su u vise
pojedinacnih slucajeva zauzeli stav koji prenosimo u nastavku:

\,....Clanak 5, stavak 1, tocka a) Zakona o zabrani diskriminacije BiH koji definira primjenu
afirmativnih mjera na prvom mjestu navodi invalidna lica kao kategoriju koja treba da bude
stavljena u favoriziran polozaj. Sukladno sa istim clankom, 'drzavni organi mogu poduzeti
odredene mjere koje se nece smatrati diskriminacijom ako su usmjerene na ispravljanje vec
postojecih nejednakosti’. U slucaju osoba sa invaliditetom, to je itekako slucaj jer se njihove
karakteristike direktno odrazavaju na raniju mogucnost Skolovanja, zaposlenja, sticanja trazenih
iskustava i sl.

Nije kljucno pitanje da li afirmativne mjere treba primijeniti prije ili poslije bodovanja, nego da
li su u svakom konkretnom slucaju opravdane i proporcionalne. Ombudsmani, dakle, cijene da je,
uzimajuci u obzir da je podnositelj Zalbe ispunio sve uvjete i kriterije i da je imao 0,9 bodova
manje od prvoplasiranog kandidata (odnosno manje od 1 boda), a uzimajuci u obzir da se radi o
Fondu koji je osnovan sa ciljem profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i zaposljavanja
osoba sa invaliditetom, davanje prednosti podnositelju Zalbe u konkretnom slucaju opravdano i
proporcionalno prethodno navedenom cilju, odnosno zaposljavanju osoba za invaliditetom, u
konkretnom slucaju odredenom vidu napredovanja imenovanjem za direktora Fonda. Osim toga
nije bez razloga u zakonskim i podzakonskim aktima kojima se regulira rad ovog Fonda, Zakonom
o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Odlukom
o osnivanju Fonda i Statutom Fonda predvidena obveza davanja prednosti invalidnim osobama.
Dakle, u konkretnom slucaju, prema procjeni Ombudsmana, postoji opravdani odnos
proporcionalnosti izmedu koristenih sredstava i cilja koji se Zeli ostvariti...

Nadalje, jedino ogranicenje koje medunarodni standardi poznaju kod primjene afirmativnih mjera
jeste da ne mogu za posljedicu imati odrzavanje nejednakih ili razlicitih prava, kada se ostvare
ciljevi zbog kojih su mjere i poduzete. Dakle, ne moze se i dalje davati prednost osobama sa
invaliditetom na natjecajima kada stupanj zaposlenosti te kategorije premasi stupanj zaposlenosti

7-SA-06-422/15, Z-SA-02-49/18
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opce populacije. Nasa drzava je, nesumnjivo, veoma daleko od tog standarda, pogotovo kada su
u pitanju rukovodece pozicije.

., Ivrdnja kojom zaliteljica smatra da i na osnovu invaliditeta stice prednost kod zasnivanja radnog
odnosa, ocijenjena je kao neosnovana, buduci da je prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine potrebno
priloZiti odgovarajuci dokument sa kojim se dokazuje invaliditet, Sto je Zaliteljica propustila
uciniti.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su stava da se prednost odredenoj kategoriji lica moze dati
samo u slucaju istog ili priblizno istog broja osvojenih bodova na konacnoj listi uspjesnih
kandidata, dok bi apsolutno davanje prednosti u bilo kojem slucaju vodilo nepravicnim
rezultatima po ostale kandidate. Prvorangirani kandidat na predmetnom natjecaju osvojio je
ukupno 85,42%, a Zaliteljica je pozicionirana na 27. mjestu sa ukupno osvojenih 79,17%. Dakle,
zaliteljica nije ostvarila ni priblizno isti broj bodova u odnosu na prvorangiranog kandidata, zbog

¢

cega ne mozZemo prihvatiti kao osnovane navode Zaliteljice o nepravilnom nacinu bodovanja. *

4.1.5. Pristupacnost

Jedno od nacela UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, sadrZzano u ¢lanku 3. UN
Konvencije jeste nacelo nediskriminacije i pristupacnosti. Clanak 9. Konvencije predvida obvezu
drzave potpisnice da poduzme odgovarajuée mjere osiguravanja pristupacnosti osobama s
invaliditetom, izmedu ostalog 1 svim gradevinama, cestama, prijevozu i1 drugim zatvorenim i
otvorenim prostorima. S druge strane, poduzimanje afirmativnih mjera od strane tijela i organa
vlasti 1 javnih organa, ukljucuje aktivnosti prigodom zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, ali i
nakon zaposljavanja, na samom radnom mjestu.

Ombudsmani su postupali po Zalbi’’koja se odnosi na ostvarivanje prava na naknadu za prijevoz
na posao 1 sa posla uposlenika u javnim institucijama, javnim ustanovama, fondovima i
poduzecima €iji je osnivac i suosniva¢ Kanton Sarajevo, odnosno na Uredbu o nacinu ostvarivanja
prava na naknadu za prevoz na posao i sa posla uposlenika u javnim institucijama, javnim
ustanovama, fondovima i poduzec¢ima Ciji je osnivac i suosniva¢ Kanton Sarajevo "(u daljem
tekstu: Uredba). Zaliteljica je osoba sa invaliditetom, sa osteéenjem organizma od 90%, radi ¢ega
je prigodom odlaska na posao prinudena da koristi javni gradski prijevoz, iako stanuje na mjestu
udaljenosti od rada manje od 2 km. Donosenjem Uredbe, zaposlenicima koji stanuju manje od dva
kilometra pripada pravo na naknadu za prijevoz, radi cega smatra da je kao osoba sa invaliditetom
oSte¢ena. Ombudsmani su izdali PreporukuVladi Kantona Sarajevo, da se prigodom reguliranja
pitanja naknade za prijevoz za zaposlene u javnim institucijama, javnim ustanovama, fondovima i
poduze¢ima ¢iji je osniva¢ i suosniva¢ Kanton Sarajevo, u obzir uzmu potrebe osoba sa
invaliditetom, te omoguci osobama sa invaliditetom odgovaraju¢a naknadu za prijevoz bez obzira
na udaljenost mjesta rada od mjesta stanovanja’®.

777-SA-02-386/18
8 _Sluzbene novine Kantona Sarajevo* broj: 44/17
P-88/18 od 11.04.2018. godine
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Predmet je razmatran sa aspekta zastite prava osoba sa invaliditetom u svjetlu UN Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom. Podnositeljici zalbe, kao osobi sa invaliditetom otezano je
kretanje, radi ¢ega se ne moze ocekivati da na posao dolazi bez koriStenja javnog prijevoza.
Ostvarivanje prava garantiranih UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom
podrazumijeva obvezu drzave da ucini sve da olakSa zivot osobe sa invaliditetom 1 omogudéi
potpuno ucestvovanje u svim aspektima zivota, rada i ukljuenosti u zajednicu. Kako bi se
osobama sa invaliditetom omogucilo neovisno zivljenje i potpuno sudjelovanje u svim podrucjima
Zivota, potrebno je poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi im osigurale pristup na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama, izmedu ostalog i radnim mjestima. Predmetna preporuka je je
realizirana.

Ombudsmani su u 2016. godini uradili Specijalno izvjeS¢e o pristupacnosti radnih prostora
zakonodavnih tijela u Bosni i Hercegovini osobama sa invaliditetom. Nesporno je da se
omogucavanjem pristupa radnim prostorima koje koriste zakonodavna tijela osobama sa
invaliditetom direktno utjee na omogucavanje slobode misljenja i izrazavanja, koriStenje
politickih prava, ukljuuju¢i pravo glasa i prava kandidiranja na izborima, na socijalnu
ukljucenost, a samim tim 1 na kreiranje pravnog (odnosno politickog) okvira kojim se definira
status osoba sa invaliditetom.

4.1.6. Namjensko troSenje novca

U nekoliko slucajeva koje su Ombudsmani razmatrali, Ombudsmani su utvrdili vaZnost
namjenskog troSenja sredstava izdvojenih za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom putem razlicitih
projekata i1 poticaja fondova za profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposSljavanje osoba sa invaliditetom.

Jedan od takvih slucajeva jeste zalba zaliteljice®’, koja ima dijagnoisticiranu cerebralnu paralizu,
da je nakon zavrSene osnovne i srednje Skole, diplomirala na Pravnom fakultetu u Banjaluci
24.06.2014. godine. Navodi da je krajem kolovoza 2014. godine saznala za oglas raspisan u
Zavodu za zapoSljavanje Republike Srpske, odnosno da su advokatu iz Banjaluke odobrena
sredstva za zapoSljavanje jednog pripravnika sa invaliditetom. Nakon toga, Zaliteljica se prijavljuje
na evidenciju nezaposlenih 1 aktivno trazi zaposlenje, te kontaktira advokata, zakazuje intervju 1
pribavlja svu potrebnu dokumentaciju. Bez obzira na usmene pohvale advokata, saopceno joj je
da ¢e na oglaSena radna mjesta biti primljene tri volonterke koje ¢e u njegovoj kancelariji
volontirati do godinu dana, sa napomenom da nijedna od njih nema invaliditet. Zaliteljica tvrdi da
joj je uskraéeno pravo na rad, da je diskirminirana po osnovu invaliditeta, te smatra da je advokat
»zloupotrijebio dobijena nov€ana sredstava®, a da pri tomu Zavod za zaposljavanje Republike
Srpske nije osigurao mehanizam kontrole zastite utroska odobrenih sredstava i zastite prava osoba
sa invaliditetom. U cilju otklanjanja uo&enih nedostataka, Ombudsmani su, izdali Preporuku®!
Zavodu za zapoSljavanje Republike Srpske, u kojoj je konstatirano: ,nadlezni organi, nisu
obezbijedili niti jedan mehanizam da se eventualna nepravilnost otkloni na brz i efikasan nacin,
odnosno da se zaista i zaposli lice sa invaliditetom. *
Preporuka do danas nije realizirana.

807_BL-02-713/14
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Tijekom 2020. godine Ombudsmani su zaprimili Zalbe®> kojima se ukazuje na nezakonito i
netransparentno troSenje dodijeljenih gospodarskim drustvima za zapos$ljavanje osoba sa
invaliditetom, kao dio poticaja i programa Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje
i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine. Zalitelji su ukazivali na
»praksu vracanja novca®, odnosno nakon uplate place za prethodni mjesec, poslodavci su osobama
sa invaliditetom trazili vracanje dijela place, kako bi se ,,napunila kasa za naredni mjesec*. Prema
navodima iz zalbi, u slucaju da su se zaposlene osobe sa invaliditetom bunile, ili prijavile navedenu
praksu nadleznim tijelima/organima, dobile bi otkaz. Ombudsmani su nakon provedenog postupka
istrazivanja, izdali Preporuku direktoru i Upravnom odboru Fonda Federacije BiH da, vodeci se
principom transparentnosti, otvorenosti javne uprave i efikasnog troSenja javnog novca, vrsi
neposredan, kontinuiran, obvezan i nenajavljen nadzor izvrSavanja ugovornih obveza
gospodarskih drustava sa kojima su zakljuceni ugovori. Takoder, isti organi/tijela su pozvani da
osiguraju da dio izvjesca koje dostavljaju gospodarska drustva na ime pravdanja utroSenog novca,
ukljucuje 1 fotografije izradenih proizvoda, izvrSenog renoviranja, kupljene 1 instalirane opreme,
zapisnike sa odrzanih seminara, radionica i sli¢no, kao 1 izvje$¢a zaposlenika o obavljenim
poslovima; da obvezu gospodarska drustva da ugovori koji zakljuc¢uju za osobama sa invaliditetom
obvezno sadrze opis poslova koje ¢e zaposlenik obnasati. U istom predmetu je izdata i preporuka
Glavnom inspektoru Financijske policije da poduzme zurne mjere u cilju okoncanja nadzora nad
gospodarskim drustvom koje je subjekt nadzora, a u smislu Zakona o financijskoj policiji
Federacije Bosne i Hercegovine, te da izvrsi inspekcijski nadzor svih gospodarskih subjekata koji
su korisnici sredstava Fonda Federacije BiH. Istodobno, Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike preporuceno je da, sukladno sa ovlastima iz ¢lanka 66. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoS§ljavanju osoba sa invaliditetom, u dijelu svojih nadleZnosti
izvr$i nadzor nad zakonito$¢u rada i1 op¢ih akata i stru¢nim radom ustanova, gospodarskih
drustava, zaStitinth radionica i radnog centra. U tijeku je pracenje realiziranja navedene
Preporuke.®?

4.1.7. Podrska poduzeéima koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom

Ombudsmani su postupali po Zalbama kojima se ukazuje na nemoguénost zaposlenja zbog
oteZanog ostvarivanja ili uskraéivanja prava i moguénosti na zakup prostorija.’* Ombudsmanima
se tijekom 2016. godine obratilo Preduzece za zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju osoba
sa invaliditetom, d.o.o. ,,Lotosice* Tuzla.®* Kako se navodi, poduzeée je osnovano 2004. godine i
u stalnom radnom odnosu nalazi se 17 zaposlenih, od kojih je oko 75% osoba sa invaliditetom.
Razlog obra¢anja Ombudsmanima jeste uloga Institucije ombudsmana u zastiti 1 promoviranju
ljudskih prava, posebno ranjivih kategorija i molbe u smislu pomo¢i za rjeSavanje poslovnog
prostora za obnasanje djelatnosti. Navodi se da su dana 15.06.2016. godine zaprimili obavijest da
se raskida ugovor o zakupu sa prethodnim zakupodavcem jer je pokrenut stecajni postupak, a
poduzece ,,Bingo* kupuje baraku u kojoj su do tada bili smjesteni.

S obzirom na specifi¢nost potreba zaposlenih, novi poslovni prostor treba da zadovolji odredene
standarde. Podnositelji zalbe su trazili pomo¢ zupanijskih/kantonalnih vlasti u rjeSavaju problema

827_SA-02-425/20 i Z-SA-02-525/20
$3p-245/20 od 06.11.2020. godine
847_SA-04-1144/15, Z-BL-02-668/16
857_BL-02-668/16
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zakupa poslovnog prostora, imajuc¢i u vidu znacaj ovog poduzec¢a. Podnositelji Zalbe nisu uvrsteni
u Nacrt Proracuna/BudZeta Zupanije/kantona, te su pronasli drugu lokaciju, za koju je neophodno
manje novCanih sredstava za adaptaciju, pa su uputili molbu Vladi Tuzlanskog kantona/zupanije
za jednokratnu nov¢éanu pomo¢ koja bi bila dovoljna za nastavljanje neometanog rada ovog
poduzeéa. Ombudsmani su uputili Vladi Tuzlanskog kantona/zupanije akt u cilju podizanja svijesti
u smislu ¢lanka 8. UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom. Ministarstsvo za rad,
socijalnu politiku i1 povratak Tuzlanskog kantona/Zupanije nije udovoljio zahtjevu za odobrenje
nove proracunske pozicije na koju bi bilo uvrsteno Udruzenje.

Ombudsmani su zaprimili Zzalbu privrednog drustva iz Banjaluke®® koje zaposljava osobe sa
invaliditetom. Razlog za obracanje je neprimjenjivanje Clanka 51. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida Republike Srpske, na nadin da se ne
objavljuje potreba za proizvodima i proizvodnim uslugama od gospodarskih drustava ovog tipa,
iako postoji zakonska obveza i to u visini od 20% svojih potreba. Svi odgovori na prituzbe upuceni
podnositelju zalbe odbijeni su kao neosnovani, pozivajuci se na odredbe ¢lanka 9. Zakona o javnim
nabavkama Bosne 1 Hercegovine, koji daje moguénost (ali ne 1 obvezu) ugovornom tijelu/organu
da u planu nabavki definira postupke javne nabavke rezervirane samo za kandidate, odnosno
ponudace koji zaposljavaju, u odnosu na ukupan broj zaposlenih vise od 50% lica s invaliditetom,
a koji ne mogu obavljati poslove u normalnim uvjetima. Ministarstvo rada i boracko-invalidske
zastite Republike Srpske, na zahtjev podnositelja Zalbe izdalo je misljenje®” u kojem, izmedu
ostalog, navodi da se poslodavac koji ne ugovori 20% svojih potreba za proizvodima i
proizvodnim uslugama, kaznjava novéanom kaznom za prekrsaj od 1.000 KM do 15.000 KM, a
da se obim poslova regulira ugovorom na pocetku svake kalendarske godine. Centar za
profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje invalida a.d. u odgovoru na pitanje o efikasnosti
zakonskih rjeSenja, navodi da su rjeSenja dobra, ali da je problem implemetacije. Komentirajuci
¢lanak 51. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju invalida navodi da ,,vecina
izbjegava ove obaveze. Samim tim smo zbog nedostatka posla dovedeni u situaciju da nismo u

mogucénosti servisirati svoje obaveze prema radnicima i dobavljacima*.®®

4.2.Utjecaj pandemije korona virusa COVID-19 na moguénost zapoSljavanja
osoba sa invaliditetom

Generalni sekretar Ujedinjenih naroda (UN) ukazao je da je u svijetu milijarda ljudi koji zive s
invaliditetom medu najteze pogodenim kategorijama stanovniStva pandemijom koronavirusa i
pozvao da im se osigura jednak pristup prevenciji i lijeCenju od COVID-19, posebice zbog
ginjenice da se kod osoba sa zdravstvenim smetnjama javljaju teZi oblici oboljena od COVID-19%,
Pored svakodnevno loSeg ekonomsko-socijalnog statusa, osobe sa invaliditetom u Bosni i1
Hercegovini su tijekom pandemije koronavirusa najviSe osjetile negativne posljedice razlicitih
mjera koje su usvajane u cilju suzbijanja COVID-19. Najces¢i problemi odnosili su se na pristup
zdravstvenoj zastiti, terapijskim i rehabilitacijskim postupcima i1 dostupnosti asistencije 1 drugih
usluga podrske, ali i nemoguénost rada i/ili rad u umanjenom obimu.

86 7-BL-02-185/21

87 Broj: 16-04/1-12-32/21 od 10.02.2021. godine

8 Broj 714/21 od 09.03.2021. godine

$1zjava generalnog sekretara Ujedinjenih naroda dostupna na: https://www.aa.com.tr/ba/svijet/guterres-pandemija-
koronavirusa-pove%C4%87ala-nejednakost-osoba-sa-invaliditetom/1830641
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Mjere socijalnog distanciranja i samoizolacije predstavljaju izazov za osobe sa invaliditetom jer
odreden broj osoba sa invaliditetom ili nije samostalno ili na razli¢ite na¢ine zavisi od podrske
drugih osoba. Nakon obustave pruzanja osnovnih usluga, nisu osigurane nikakve alternative
dnevnim centrima i osiguranju njege/medicinskim tretmanima, §to ozbiljno utjece na ostvarivanje
prava i zdravlje osoba sa invaliditetom. Ograni¢enje kretanja osoba sa invaliditetom i njihove
pratnje, te ogranic¢en pristup uslugama socijalne zastite i podrsci imali su nesrazmjeran utjecaj na
osobe sa invaliditetom, ¢inec¢i upitnom zakonitost usvojenih mjera. Kanali komunikacije u svezi
sa mjerama 1 koracima koje su poduzeli lokalni organi vlasti, a posebice stozeri civilne zastite,
nikada nisu uspostavljeni. Nijednom od usvojenih mjera koje su nametnuli nadlezni organi vlasti
1 zupanijski/kantonalni $tabovi nisu uzete u obzir specifi¢ne potrebe ovih osoba, $to ih je dovelo u
jos tezi polozaj. Takoder, nedostaje ucesce organizacija osoba sa invaliditetom u osmisljavanju i
izradi planova prevencije i pruzanja odgovora, kao 1 ucesée osoba sa invaliditetom u lokalnim 1
drzavnim mehanizmima koordinacije.”

Ombudsmani su tijekom 2020. godine uputili akt svim nadleZznim tijelima/organima u Bosni 1
Hercegovini sa konkretnim zapazanjima i1 preporukama Ombudsmana, u cilju zaStite prava
osjetljivih kategorija gradana. Izrazeno je stajaliSte da poduzete mjere trebaju biti pozorno
odmjerene i minimalne za zastitu javnog zdravlja, posebno ranjivih kategorija gradana. Kada je
rije¢ o osobama sa invaliditetom, istaknuto je da nadlezni organi/tijela vlasti imaju poveéanu
odgovornost prema ranjivim kategorijama stanovnistva, te da restriktivna ograni¢enja u odnosu na
ranjive kategorije, mogu dovesti to odredenih posljedica po iste. Nadlezni organi i tijela vlasti
duzni su poduzeti mjere zastite kao Sto su organiziranje radnih procesa u cilju zaStite osoba sa
invaliditetom.

Ombudsmani su tijekom 2020. godine postupali po zalbi’' Drustva za zaposljavanje slijepih i
slabovidnih lica d.o.o. Sarajevo u kojoj se navodi da su zbog trenutne situacije sa koronavirusom
morali zatvoriti Centar za fizikalnu terapiju, ugostiteljsku djelatnost, a djelatnost Stamparije
svedena na minimum zbog ¢ega se, kao 1 ve¢ina kompanija, nalaze u teskoj financijskoj situaciji.
U zalbi se istice da Centar za fizikalnu terapiju moze organizirati rad uz posStovovanje svih
epidemioloskih mjera (socijalna distanca, rad u smjenama, konstantna dezinfekcija, rad pod
maskama itd.), te su se obratili Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Sarajevo, Federalnoj
upravi za inspekcijske poslove, kao 1 Federalnom Stabu/stozeru civilne zastite sa zahtjevom da se
jos§ jednom sagleda moguénost da u minimalnom obimu organizira rad, jer je zaposlenost 11 osoba
od kojih 10 osoba sa invaliditetom, medu njima 9 slijepih, dovedena u pitanje. Navode da plac¢u
za mjesec ozujak 2020. godine mogu isplatiti zbog rezerve koju su ostvarili domacinskim
poslovanjem, medutim, ukoliko se ne dopusti rad u travnju, opstanak ¢e i dalje biti upitan.
Ombudsmani su uputili akt nadleznim tijelima/organima, nakon ¢ega je podnositelj Zalbe dostavio
obavijest da je dozvoljen rad Udruzenja.

% Ljudska prava u periodu COVID-19 Utvrdeni propusti u ostvarivanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini,
Banjalucki centar za ljudska prava, Banja Luka-Sarajevo, 2020. godina, dostupno na:
https://www.osce.org/files/f/documents/3/2/470670.pdf

91 7-BL-02-276/20

33



4.3.Zapazanja Ombudsmana iz godiSnjih, specijalnih izvjeS¢a i podnesaka
upucenih tijelima Ujedinjenih naroda

Iako Ombudsmani do sada nisu radili konkretne analize koje se tiu prava na rad i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, navedeno pitanje je obuhvaceno drugim aktivnostima Ombudsmana,
prvenstveno pojedina¢nim i opéim preporukama, kao i zapazanjima istaknutim u godi$njim 1
specijalnim izvjes¢ima. U svrhu podsje¢anja na kljucne probleme, u nastavku dajemo kratki
pregled aktivnosti Ombudsmana u svezi sa navedenom problematikom.

GodiSnje izvjesSce o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za 2018. godinu, Banja Luka,
oZujak 2019. godine:

Ombudsmani su podrzali podnositeljicu Zalbe koja je osoba sa invaliditetom, a koja je uputila
Inicijativu za izmjenu regulative u oblasti polaganja pravosudnog ispita, te polaganja strucnog
ispita, u dijelu koji se odnosi na naknadu za polaganje ispita (¢lan 11. stav 4. Zakona o polaganju
pravosudnog ispita, ¢lan 13., stav 1. Uredbe o strucnom ispitu za rad u upravi Republike Srpske)®.

GodisSnje izvjeSce o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za 2019. godinu, Banja Luka,
oZujak 2020.godine:

,,...Pristupacnost podrazumijeva i omogucavanje pristupa obrazovanju i obrazovnim
programima. Obrazovni sistem mora biti pristupacan, ukljucujuci i zgrade, informacije i
komunikaciju, koja obuhvata nastavni plan i program, obrazovne materijale, nastavne metode,
ocjenjivanje, jezicke i usluge podrske. Okruzenje ucenika sa invaliditetom mora biti osmisljeno
kako bi podsticalo inkluziju i garantovalo im jednakost tokomm trajanja obrazovanja, na primjer,
Skolski prijevoz, koji bi trebao biti inkluzivan, pristupacan i siguran, voda i sanitarni uslovi,
ukljucujuci higijenske i sanitarne ¢vorove, skolske kafetreije i slicno. Osim toga, pristupacnost

«

podrazumijeva da obrazovanje na svim nivoima bude pristupacno za ucenike sa invaliditetom... *

Univerzalni periodicni pregled stanja ljudskih prava u Bosni i Hercegovini - 111 ciklus, oZujak
2019. godine:

,,...U Bosni i Hercegovini nisu uspostavljeni jedinstveni standardi i pravila za dostupnost javnih
institucija i privatnih objekata namijenjenih za javnu uporabu.
Nadlezni organi morali bi posvetiti neophodnu pozornost problemima, zahtjevima i izazovima koje

I3

nosi inkluzivno obrazovanje... "

92 Narodna skupstina Republike Srpske usvojila je Zakon o dopuni Zakona o pravosudnom ispitu u Republici Srpskoj
(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 58/16 i 82/19) kojom su lica sa invaliditetom, bez obzira na uzrok i vrijeme
nastanka invalidnosti oslobodena placanja naknade za polaganje pravosudnog ispita.
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Specijalno izvje§ée o stanju prava osoba sa mentalnim i intelektualnim poteSkoéama u Bosni i
Hercegovini iz veljace 2018. godine:

Radne i sportske aktivnosti

“Pravo zaposljavanja osoba koje su smjestene u Ustanovu je otezano, ra skoro i nije moguce iz
vise razloga. Poseban problem su umanjene sposobnosti i mogucnosti korisnika, koje nerijetko
zahtijevaju i prilagodena radna mjesta koja su jos rjeda, odnosno skoro da ih i nema, barem ne u
svim dijelovima drzave. Kada se govori o poduzeéima koja su osnovana kao invalidska, do sada
je Zavod Bakovici imao iskustvo da je za javljanje za odredeno radno mjesto, kako bi to poduzece
dobilo poticaj od Fonda za rehabilitaciju, potrebno dostaviti potvrdu da se osoba najmanje 3
mjeseca vodi na evidenciji zavoda za zaposljavanje, Sto korisnici usluga Zavoda Bakovici ne mogu
zadovoljiti, jer se nakon smjestaja u Ustanovu prestaju voditi na toj evidenciji...”

IzvjeSée Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o primjeni UN konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom iz travnja 2020. godine:

,,Rad i zaposljavanje

67.0sobe s invaliditetom se i u okolnostima kada su zaposlene, susrecu s mnogim preprekama
prigodom zasnivanja radnog odnosa, ali u samom pristupu radnom mjestu.

68.0vakav stav temelji se na zalbama zaprimljenim od osoba s invaliditetom, kojima se ukazuje
na problem zaposljavanja ove kategorije osoba i nemogucnosti adekvatne kontrole zakonske
obveze svih poslodavaca da u slucaju nezaposljavanja osoba s invaliditetom plate odgovarajucu
naknadu, sukladno sa zakonskim propisima u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj.
69.U postojecim entitetskim zakonima o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom postoji sustav kvota, kao mjera podsticanja zaposljavanja
osoba sa invaliditetom na otvorenom trzistu rada. U implementaciji ovih mjera javljaju se
odredeni problemi, a koji se ogledaju u nepostojanju jasne definicije osoba sa invaliditetom,
preciznih evidencija o zaposlenim osobama sa invaliditetom, kao i nepostojanje jasne obveze koja
institucija treba da vrsi nadzor nad ispunjavanjem propisanih kvota ili placanje propisanih obveza
od strane poslodavaca. *
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5. ANALIZA STANJA U BOSNI I HERCEGOVINI

U cilju prikupljanja informacija o primjeni zakonskih propisa iz oblasti profesionalne rehabilitacije
u praksi, osposobljavanja i zaposljavanja osoba sa invaliditetom, provedeno je istrazivanje u koje
su ukljuceni nadlezni organi/tijela na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, medu kojima su
nadlezna ministarstva rada 1 socijalne politike, Fond za profesionalnu rehabilitaciju,
osposbljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, sluzbe/zavodi za zapoSljavanje, udruge poslodavaca i organizacije osoba sa invaliditetom.
Za potrebe istrazivanja kreiran je set upitnika sa pitanjima koja su imala za cilj utvrdivanje
postojeceg stanja, u smislu postovanja klju¢nih odredbi zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i1 zaposljavanju osoba sa invaliditetom, efikasnosti instituta predvidenih
zakonskim propisima, efikasnost kontrole i nadzora nad primjenom propisa i sli¢no, nedostatke u
predmetnoj oblasti, ali prijedloge za poduzimanje mjera u cilju otklanjanja nedostataka. Na osnovu
analize stanja kreirana su zakljuna zapazanja i1 definirane preporuke koje ¢e doprinijeti
unaprjedenju poloZaja osoba sa invaliditetom kada je rije¢ o oblasti zapoSljavanja. Aneks Il sadrzi
pregled svih javnih organa 1 udruzenja koja su dostavila odgovor na upitnik.

5.1. Odgovori i zapaZzanja nadleznih ministarstava u Bosni i Hercegovini

Upitnik upucen nadleznim ministarstvima rada i socijalne politike sadrzavao je set pitanja koja se
odnose na aktivnosti koje ministarstva provode, postojeée i planirane programe usmjerene na
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, promotivne kampanje/edukacije, probleme sa kojima se
suocavaju i sli¢no. Takoder, pitanja obuhvacena upitnikom odnosila su se i na pitanje efikasnosti
kontrole i nadzora nad zakonitoS¢u rada ustanova, gospodarskih drustava, zastitinih radionica 1
radnih centara.

5.1.1. Aktivnosti nadleznih ministarstava

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine je dostavilo odgovor® u kojem je
navedeno da su aktivnosti navedenog Ministarstva usmjerene isklju¢ivo na izvjestavanje po UN
Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom.

Prema informacijama dostupnim na sluZzbenoj internet stranici Vije¢a ministara Bosne 1
Hercegovine, Vije¢u za osobe sa invaliditetom koje djeluje pri Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine je istekao mandat 30.10.2019. godine i1 do danas nije imenovan novi saziv Vijeca.
Vijece za osobe sa invaliditetom Bosne i Hercegovine je stru¢no i koordinirajuce tijelo Vijeca
ministara Bosne 1 Hercegovine zaduZeno za pracenje i promociju prava osoba sa invaliditetom u
Bosni 1 Hercegovini. Isto je formirano sa ciljem ispunjavanja obveza Bosne i Hercegovine koje
proizilaze iz c¢lanka 33. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom. VijeCe za osobe sa
invaliditetom Bosne 1 Hercegovine se sastoji od 20 ¢lanova, od ¢ega 10 predstavnika nadleznih
institucija Bosne 1 Hercegovine, njezinih entiteta 1 Brc¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine 1 10
predstavnika organizacija osoba sa invaliditetom sa podrucja oba entiteta i Br¢ko distrikta Bosne

PMinistarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, akt broj: 01-37-1-999-2/21- TB od 10.03.2021.
godine
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i Hercegovine.”* Odlukom o formiranju Vijeéa za osobe sa invaliditetom Bosne i Hercegovine’
su definirane, izmedu ostalih, i nadleznosti u promociji ljudskih prava osoba sa invaliditetom,
iniciranje i aktivno uce$¢e u izradi i donoSenju, te kasnije vrSenje monitoringa realiziranja
strateSkih akcionih, planskih, iniciranje projekata podrSke svim drugim udruZzenjima osoba sa
invaliditetom i realiziranje svih drugih aktivnosti kojima se promovira i poboljSava polozaj osoba
sa invaliditetom, koordinacija aktivnosti izmedu nadleznih tijela 1 organa i institucija u Bosni i
Hercegovini, priprema izvjes¢a, analiza, preporuka i miSljenja u svezi sa konkretnim mjerama i
mogucim rjeSenjima za zastitu prava i interesa osoba sa invaliditetom sli¢no.

Na pitanje koje aktivnosti sprovode ministarstva u oblasti rada i zaposljavanja osoba sa
invaliditetom dostavljeni su odgovori iz kojih proizlazi da Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike provodi aktivnosti na pripremi izmjena i dopuna Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, a na osnovu zahtjeva, tj. inicijativa za
izmjenu zakona, zaprimljenih od strane raznih zainteresiranih grupa kao Sto su: udruge osoba sa
invaliditetom, poslodavaca, poduze¢a za upoSljavanje osoba sa invaliditetom, Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju 1 upos$ljavanje, boracke udruge itd., tako da ¢e svi prijedlozi biti uzeti
u obzir prigodom donoSenja cjelovitih izmjena i dopuna zakona, $to bi se trebalo reflektirati na
poboljsanje oblasti rada i zaposljavanja osoba sa invaliditetom.”®

Povodom istog pitanja, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske u odgovoru
navodi da, u okviru propisanog djelokruga poslova, je obradiva¢ Zakona o drzavnim sluzbenicima
Republike Srpske, kojim se, izmedu ostalog, ureduje radno-pravni status drZzavnih sluzbenika 1
namjeStenika u republickim organima uprave Republike Srpske, zaposljavanje i popunjavanje
upraznjenih radnih mjesta u republickim organima uprave. Takoder, navedenim zakonom je
propisano da se na prava i duZnosti drzavnih sluZbenika i namjestenika koja nisu regulirana ovim
zakonom primjenjuju op¢i propisi o radu 1 kolektivni ugovor. Takoder, navodi se da se prava,
uvjeti 1 postupak profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja 1 zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom i smanjenom radnom sposobnos¢u ureduju Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju invalida 1 da se odredbe tog zakona u tom dijelu primjenjuju i na
zaposlene u republi¢kim organima uprave Republike Srpske.”’

Prema odgovoru Ministarstva zdravstva, rada i socijalne zaStite Hercegovacko-neretvanskog
kantona/Zupanije, proizlazi da je Vlada Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije na prijedlog
Ministarstva donijela Uredbu o postupku prijama u radni odnos u javnom sektoru u Hercegovacko-

%4 Po jednog predstavnika u ime institucija Bosne i Hercegovine imenuju: Ministarstvo za ljudska prava iizbjeglice
Bosne i Hercegovine, Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike, Federalno ministarstvo zdravstva, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite, Odjeljenje za zdravstvo i ostale
usluge Vlade Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine, Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno
oslobodilackog rata, Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske, Federalno ministarstvo
prostornog uredenja i Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske. Deset ¢lanova
Vije¢a u ime organizacija osoba sa invaliditetom predstavlja: pet predstavnika iz Federacije Bosne i Hercegovine
(Cetiri u ime Vijeca organizacija osoba sa invaliditetom FBiH i jedan predstavnik u ime Saveza ratnih vojnih invalida
FBiH), cetiri predstavnika iz Republike Srpske (u ime Koordinacionog odbora invalidskih organizacija Republike
Srpske) i jedan predstavnik iz Brcko distrikta BiH. Predstavnike u ime nevladinog sektora imenuju internim
dogovorom savezi organizacija osoba sa invaliditetom.

%5 “Sluzbeni glasnik” Bosne iHercegovine br. 21/11 i 66/19

%Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, akt broj: 06-31/11-686/21 JP od 09.03.2021. godine

“"Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, akt broj: 10.4.052-2065.1/21 od 16.03.2021. godine
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neretvanskom kantonu/Zupaniji (Narodne novine HNZ*: 4/19, 5/19 i 5/20) koja u u ¢lanku 7.
stavak (3) regulira da prigodom prijama u radni odnos prioritet imaju osobe sukladno posebnim
propisima, medu koje spadaju i OSI sukladno odredbama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom, ukoliko ispunjavaju uvjete javnog oglasa.
U istom odgovoru se navodi da ,,u praksi se cesto desavaju slucajevi da poslodavac prekrsi
navedenu odredbu. U tim slucajevima su kandidati - osobe s invaliditetom podnosili zahtjev za
inspekcijski nadzor, odnosno trazili sudsku zastitu. “*®

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenic¢ko-dobojskog kantona/Zzupanije u
odgovoru navodi da, prigodom sainjavanja programa za zaposljavanje, ali i prekvalifikacije,
dokvalifikacije i obuke, kao posebnu kategoriju koja ima pravo prvenstva pri odabiru, definira teze
zaposljive kategorije, medu kojima su i osobe sa invaliditetom.”’

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske u odgovoru'® istice da se
aktivnosti u oblasti rada 1 zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, sprovode na osnovu Strategije
zapoSljavanja i Akcionih planova zaposljavanja za svaku kalendarsku godinu. Aktivnosti provodi
Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske, a konkretne programe Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje invalida. Usvojen je Akcioni plan zaposljavanja u Republici Srpskoj
za 2021. godinu (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, 6/21), u kome su osobe sa invaliditetom
prepoznate kao ciljne grupe.

U istom odgovoru je navedeno: , u foku je rad Radne grupe za izradu prijedloga Strategije
zaposljavanja Republike Srpske 2021.-2026. godina, cije je donosenje planirano u toku tekuce
kalendarske godine u kojoj ce se strateski i operativni ciljevi odnositi na invalide. Takode, u toku
je rad Radne grupe za izradu nacrta Zakona o izmjenama i dopunama zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida uvazavajuéi preporuke i nalaze glavne
sluzbe za reviziju i javnog sektora Republike Srpske koja je provela reviziju ucinka 'Profesionalne
rehabilitacije i zaposljavanje OSI' iz jula 2019. godine “.

5.1.2. Programi za zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Na pitanje da li postoje posebni programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u odgovoru istice da na osnovu Odluke Upravnog
odbora Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, sukladno sa odredbama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju 1
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, aktualnog Pravilnika o rasporedivanju i raspodjeli sredstava
za financiranje/sufinanciranje programa i projekata odrzivosti zaposlenosti, razvoja gospodarskih
druStava za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i1 profesionalne rehabilitacije osoba sa
invaliditetom, Fond za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba sa invaliditetom,
objavljuje javne pozive. Shodno oblastima i namjenama na koje se odnose programi odrzivosti
zaposlenosti, razvoja gospodarskih druStava za zapoSljavanje OSI i zaStitnih radionica, te

%Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zaStite Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije, akt od dana
10.03.2021. godine

“Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona/zupanije akt od 16.03.2021. godine
10Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske, akt broj: 16-04/2-12-68-1/21 od 18.03.2021.
godine
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profesionalne rehabilitacije OSI, javnim pozivima se mogu uspostavljati sljede¢i Lotovi za

financiranje/sufinanciranje programa:

- Lot I: Za financiranje/sufinanciranje programa za odrzavanje postojece razine zaposlenosti OSI.
Pravo sudjelovanja po Lotu I imaju gospodarska drustva za zaposljavanje OSI i zaStitne
radionice.

- LOT II: Za financiranje/sufinanciranje programa za razvoj gospodarskih druStava za
zaposljavanje OSI i zastitnih radionica. Pravo sudjelovanja po Lotu II imaju gospodarska
drustva za zaposljavanje OSI i zastitne radionice.

- Lot III: Za financiranje/sufinanciranje programa profesionalne rehabilitacije OSI;

3.1. Programi koje provode gospodarska drustva, zaStitne radionice i druga pravna lica prema
Zakonu,

3.2 Programi koje provode ustanove za profesionalnu rehabilitaciju, srednje Skole i druge
obrazovne ustanove;

3.3. Programi profesionalne rehabilitacije na koje OSI mogu same aplicirati na program
profesionalne rehabilitacije kroz izvanredno srednje Skolovanje, visoko stru¢no obrazovanje ili
postdiplomsko studiranje.

- Lot IV: Za financiranje/sufinanciranje programa odrzivosti zaposlenosti OSI koje obavljaju
samostalnu djelatnost ili poljoprivrednu djelatnost kao jedino i glavno zanimanje ukljucujuéi i
OSI koje su zaposlene sukladno sa ¢lankom 56. stavak 2. i 3. Zakona.

- Lot V: Za financiranje/sufinanciranje programa odrzivosti zaposlenosti OSI zaposlenih u
organizacijama OSI.

Iz odgovora Ministarstva zdravstva, rada 1 socijalne zaStite Hercegovacko-neretvanske
Zupanije/kantona proizlazi da posebne programe za zaposljavanje osoba s invaliditetom provodi
Sluzba za zaposljavanje HNZ-HNK, kao i promotivne kampanje/edukacije/ radne sastanke.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona/Zupanije u
odgovoru navodi da su svi programi zapoSljavanja jedinstventi, s tim da se poseban akcenat stavlja
na zaposljavanje teze zaposljivih kategorija, pa tako i osoba sa invaliditetom.

Nadalje, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske u svezi sa istim pitanjem
navodi da ne postoji poseban program usmjeren na zaposSljavanje osoba sa invaliditetom, ve¢
provodi zajednicke programe koji su doneseni u ovoj oblasti. U odgovoru se ukazuje da ovo
ministarstvo na svakih 16 zaposlenih nema zaposlenog jednog invalida sukladno sa ¢lankom 26.
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osoposobljavanju i zaposljavanju invalida, ali sukladno sa
stavkom (2) navedenog ¢lanka. Ministarstvo svakog mjeseca prigodom isplate plac¢a uplacuje na
racun prihoda Republike poseban doprinos u visini 0.2 % od ispla¢ene mjesecne bruto place svih
zaposlenih u ovom ministarstvu.

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske isti¢e da ove kategorije ostvaruju
pravo na zaposljavanje pod op¢im i posebnim uvjetima. Pravo na zaposljavanje na trzistu rada pod
op¢im uslovima, osoba sa invaliditetom ostvaruje posredstvom Zavoda, agencija i samostalno, pod
uvjetima utvrdenim propisima kojima je uredeno posredovanje pri zapoSljavanju bez
prilagodavanja poslova, radnog mjesta ili poslova 1 radnog mjesta. Pravo na zaposljavanje pod
posebnim uvjetima imaju osobe sa invaliditetom sukladno sa Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju 1 zapoSljavanju invalida. Prema odgovoru istog Ministarstva,
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proizlazi da se izdvaja ekonomska podrSka 1 pravo na stimulans pri zaposljavanju koja se ostvaruju
putem Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanju invalida sukladno sa Odlukom o
nacinu ostvarivanja prava na stimulanse pri zaposljavanju invalida i Odluke o nacinu ostvarivanja
prava invalida na ekonomsku podrsku. Tijekom 2021. godine Ministarstvo rada i boracko-
invalidske zastite je zajedno sa JU Zavod za zaposljavanje Republike Srpske raspisalo Javni poziv
poslodavcima i nezaposlenim osobama za koristenje sredstava po programima zaposljavanja u
2021. godini u okviru kojeg je i program financiranja samozaposljavanja djece i poginulih boraca,
demobilisanih boraca i ratnih vojnih invalida VRS u 2021. godini ,,Zajedno do posla“. Za
provodenje navedenog javnog poziva, nadlezna je JU Zavod za zaposljavanje Republike Srpske.

5.1.3. Promotivne kampanje i edukacije

Na pitanje da li su se do sada provodile odredene promotivne kampanje/edukacije/radni sastanci i
slicno o pravima i obvezama osoba sa invaliditetom, Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike u odgovoru istice da konferencije, radne sastanke u s prava i obveza osoba sa
invaliditetom, organizira nevladin sektor, a da ovo ministarstvo sudjeluje u istim, kao i u
financiranju odrzavanja istih.

Ministarstvo zdravstva, rada 1 socijalne zaStite Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije
navodi da je provodenje promotivnih kampanja/edukacija/radnih sastanaka, u nadleZnosti Sluzbe
za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije/ kantona.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 izbjeglice Zeniko-dobojskog kantona/Zupanije istice da
je u suradnji sa Fondom za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, u
sjediStu Vlade ZeniCko-dobojskog kantona/Zupanije, u 2017. godini, organizirana prezentacija
programa koje provodi Fond, §to je za cilj imalo osnaZivanje svijesti poslodavaca prigodom
zaposljavanja OSI.

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske istice da nije provodilo kampanje,
edukacije ili radne sastanke o pravima i obvezama osoba sa invaliditetom, te da su za realiziranje
navedenih kampanja, edukacija ili sastanaka nadlezni druga republicka tijela/organi uprave.

Ministarstvo rada 1 boracko-invalidske zaStite Republike Srpske navodi da su nakon donoSenja
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida i1 osnivanja Fonda
za profesionalnu rehabilitaciji 1 zapoSljavanje invalida, provodene promotivne kampanje,
edukacije, radni sastanci i sl. o pravima i obvezama osoba sa invaliditetom u organizaciji
Ministarstva 1 Koordinacionog odbora i organizacija osoba sa invaliditetom dok je bio aktivan u
ovoj oblasti. Okrugli stol u svezi pripreme i izrade Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida je odrzan 09.12.2019.
godine, na kojem je izvrSena analiza trenutnog stanja zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom,
problemi sa kojim se suocavaju ove kategorije, te potrebe izmjene i dopune legislative kojom je
regulirana ova materija.

5.1.4. Nadzor nad primjenom propisa

U odgovoru koje je dostavilo Federalno ministarstvo rada i socijalne politike isti¢e se da ¢e se
efikasnost kontrole uspostavljene zakonskim propisima dodatno poboljSati usvajanjem izmjena i
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dopuna Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom.

U svezi sa istim pitanjem, Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zaStite Hercegovacko-
neretvanskog kantona/zupanije navodi da je mnogo Cesta pojava da invalidi rada, osobe kod kojih
je utvrdena promijenjena radna sposobnost, ostaju bez posla jer poslodavac nema poslova koje bi
ponudio takvoj kategoriji invalida. Takve osobe Cesto traze inspekcijski nadzor i zastitu prava iz
radnog odnos, ali inspekcija moze izre¢i samo novc¢anu kaznu (prekrsajni nalog), Sto nije rjesenje
za radnike koji ostaju bez posla.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i1 izbjeglice Zenic¢ko-dobojskog kantona/Zzupanije u
odgovoru navodi da je potrebno uspostaviti efikasniji nacin kontrole zakonitosti zaposljavanja
osoba sa invaliditetom, i to kroz uspostavu jedinstvenog sustava kontrole na federalnoj razini.

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske navodi da u izvjes¢ima Upravne
inspekcije koja vrsi insepkcijski nadzor nad postovanjem ovog zakona i propisa donesenih za
njegovo sprovodenje, u dijelu koji se ti¢e zaposljavanja i radnih odnosa osoba sa invaliditetom u
republickim tijelima uprave i jednicima lokalne samouprave, nije bilo naglasenih i ucestalih
propusta u primjeni istih.

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske navodi da inspekeijski nadzor nad
postovanjem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida 1
propisa donesenih za njegovo sprovodenje u dijelu koji se tice zapoSljavanja i radnih odnosa
invalida vr$i Republicka uprava za inspekcijske poslove, posredstvom nadleznih inspektora u
jedinicama lokalne samouprave. Inspekcijski nadzor nad poStovanjem ovog Zakona i propisa
donesenih za njegovo sprovodenje u dijelu koji se tice zaposljavanja i radnih odnosa invalida u
republickim organima uprave 1 jedinicama lokalne samouprave vrs$i Upravna inspekcija.
Inspekcija redovno donosi izvje$ca o svom radu i u njima su, uglavnom, prisutni podaci o kontroli
u ovoj oblasti.

Kada je rije¢ o ucestalosti nadzora nad zakonito$¢u rada i op¢ih akata, ustanova, gospodarskih
drustava, zastitnih radionica i radnih centara, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u
odgovoru isti¢e da se navedeni nadzor vr$i sukladno sa zakonskim propisima i po potrebi. Na
osnovu ¢lanka 66. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju 1 zapoSljavanju osoba
sa invaliditetom, federalni ministar rada 1 socijalne politike donio je Pravilnik o sadrZaju 1 nac¢inu
provodenja nadzora nad zakonito$¢u rada, opc¢ih akata i1 stru¢nog rada ustanova, gospodarskih
drustava, zastitnih radionica i radnih centara broj: 02-02/8-808/11 od 18. travnja 2011. godine!®'.
Clankom 1. istog Pravilnika ureduje se sadrZaj i na¢in provodenja nadzora nad zakonito$éu rada,
op¢ih akata i stru¢nog rada ustanova za profesionalnu rehabilitaciju, gospodarskih drustava,
zaStitnih radionica i radnih centara koje je osnovala Federacija BiH. U istom odgovoru se navodi:
»Federalno ministarstvo rada i socijalne politike vrsi provodenja nadzora nad zakonitoscéu rada,
opCih akata i strucnog rada ustanova za profesionalnu rehabilitaciju, privrednih drustava,
zastitnih radionica i radnih centara koje je osnovala Federacija BiH, dakle ne vrsi nadzor i
kontrolu gdje ista nije osnivac. Fond ima svoj upravni i nadzorni organ i kao direktora, sa svojim

101 Sluzbene novine Federacije Bosne iHercegovine, br. 21/11
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ovlastima, isti sukladno sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju OSI financiraju i sufinanciraju programe razvitka privrednih drustava za
uposljavanje OSI i zastitnih radionica, vrsi isplate novcéanih nadoknada i stimulansa, financira i
sufinancira programe za odrzavanje uposlenosti OSI, vrsi nadzor nad ostvarivanjem prava na

novéanu naknadu i stimulans i koristenja drugih sredstava Fonda. “'*

Iz odgovora Ministarstva zdravstva, rada 1 socijalne zastite Hercegovacko-neretvanskog
kantona/zupanije proizlazi da ,,nadzor nad zakonitos¢u rada ustanova, privrednih drustava i
zastitnih radionica inspektori rada ne vrse cesto iz razloga sto navedeno Ministarstvo ima samo
tri inspektora rada za cijelu Hercegovacko-neretvanski kanton, a broj prijava zbog rada na crno,
neisplate placa, uskracivanja drugih prava iz radnog odnosa je izuzetno velik, te su uglavnom

preoptereceni tim vrstama kontrola. "3

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 izbjeglice Zenicko-dobojskog kantona/Zupanije u
odgovoru isti¢e da ima u planu godiSnjeg rada obilazak i kontrolu rada svih centara 1 ustanova na
podrucju Zeni¢ko-dobojskog kantona/zupanije. Takoder, navodi se da se nadzor nad primjenom
zakonskih propisa vrsi 1 putem obvezne revizije predmeta za ostvarivanje prava iz socijalne zastite.

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske navodi da je ¢lankom 66. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos$ljavanju invalida propisano da nadzor nad
zakonito$¢u rada i op¢ih akata Fonda i ustanova vr$i Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite,
a da nadzor nad stru¢nim radom Ustanove, privrednog drustva za zaposljavanje invalida, radnog
centra i zaStitne radionice obnasSa ministarstvo nadlezno za poslove socijalne zastite. Inspekcijski
nadzor nad poStovanjem ovog zakona i propisa donesenih za njegovo sporovodenje u dijelu koji
se tice zapoSljavanja i radnih odnosa invalida vrs$i Republicka uprava za inspekcijske poslove,
posredstvom nadleznih republickih inspektora u jedinicima lokalne samouprave, dok inspekcijski
nadzor nad poStovanjem ovog zakona i propisa donesenih za njegovo sprovodenje u dijelu koji se
tie zapoSljavanja 1 radnih odnosa invalida u republickim organima uprave u jednicima lokalne
samouprave vr§i Upravna inspekcija koja je u sastavu ovog ministarstva. U odgovou se navodi da,
u vrsenju inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor, osim op¢ih ovlastenja propisanih zakonom
kojim se ureduje odgovarajuca oblast inspekcija, inspektor je ovlasten da poduzima mjere iz
propisa kojima se ureduje zapoSljavanje i radni odnosi invalida.

Iz dostavljenog odgovora Ministarstva rada i boracko-invalidske zaStite Republike Srpske
proizlazi da navedeni nadzor vr$i Ministarstvo rada i boracko-invalidske zaStite. Nadzor se vrsi
odmah nakon po osnivanju ustanova - kasnije po potrebi.

5.1.5. Prijedlozi za prevazilaZenje problema
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike navodi ,, da ¢e prijedlozi biti sadrzani u prijedlogu

izmjena i dopuna Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju OSI. U
izradi dopuna i izmjena Zakona uvaziti ce se, prije svega, potrebe OSI kao i poslodavaca, te

102Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, akt broj: 06-31/11-686/21 JP od 09.03.2021. godine
103Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zastite Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije, akt od dana
10.03.2021. godine
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predvidjeti mehanizam nadzora na uplati posebnog doprinosa koji je utvrden clanom 18. Zakona
o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju OSI (,, Sluzbene novine Federacije
BiH*, br. 9/10), kao i efikasnost kontrole nad radom Fonda. “'**

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zastite Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije
navodi da bi se problemi u oblasti profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i zaposljavanja
osoba s invaliditetom, mogli smanjiti, odnosno prevazi¢i stimulacijom poslodavaca, u smislu jos$
vecih olakSica koje se odnose na placanje doprinosa i poreza, povecanjem kazni u slucaju prekrsaja
0 Zakona profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom, te
eventualno povecanjem broja inspektora rada.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona/zupanije stava je
da bi se problemi u predmetnoj oblasti efikasnije rijesili davanjem olakSica poslodavcima koji
zaposljavaju 1 koji namjeravaju zaposliti osobe sa invaliditetom. ,, Ovo narocito s obzirom da bi
poslodavci ako bi im bio olakSan nacin uposljavanja uz odredene povlastice dosli do boljih
rezultata poslovanja i strucnog kadra koji inace ne mogu posti¢i bez podsticaja od strane

nadleznih institucija viasti. “'%°

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske u dostavljenom odgovoru navodi da,
iako nisu ukljuéeni direktno u nadzor nad primjenom navedenog zakona, predmetnu materiju bi
trebalo preciznije propisati i unaprijediti nadzor nad primjenom tih propisa.

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske u odgovoru isti¢e da je potrebno
., kroz izmjenu i dopunu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju
OSI, povecati procent invaliditeta kao minimum za ostvarivanje prava na zaposljavanje i
rehabilitaciju. Takode otpoceti sa provodenjem profesionalne rehabilitacije i osposobljavanja
lica sa invaliditetom u Centru za profesionalnu rehabilitaciju lica sa invaliditetom u Banja
Luci. “!% U istom odgovoru je navedeno da podzakonskim aktima treba definirati i rezervisati
radna mjesta za osobe sa invaliditetom 1 unutar Republike Srpske redovno obezbijedivati redovna
sredstva za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.

S TY

5.2.Podaci fondova za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje
zaposljavanje osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine
Republike Srpske

S Y

U cilju prikupljanja informacija koje se odnose na rad Fonda za profesionalnu rehabilitaciju,
osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine!®” (u
daljem tekstu: Fond Federacije BiH) i JU Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i1 zapoSljavanje

1%4Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, akt broj: 06-31/11-686/21 JP od 09.03.2021. godine
195Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona akt od 16.03.2021. godine
1%Ministarstvo rada i boracko invalidske zastite Republike Srpske, akt broj: 16-04/2-12-68-1/21 od 18.03.2021.
godine

197 Fond je javna ustanova koju osniva Parlament Federacije Bosne i Hercegovine (€lanak 57. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine)
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invalida Republike Srpske (u daljem tekstu: Fond Republike Srpske)!®®, kao i sagledavanja
postignutih rezultata, izazova u radu i mogucih nacina prevazilazenja istih, Fondu Federacije BiH
1 Fondu Republike Srpske je upuéen upitnik. Upitnik je sadrzavao pitanja u svezi sa stanjem u
oblasti profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Ombudsmani su za cilj
imali istraziti nacin i efikasnost primjene zzakonskih propisa, kvalitetu usluga koje se pruzaju i
efikasnost rada Fonda Federacije BiH 1 Fonda Republike Srpske, kao i nac¢in raspodjele i visinu
novCanih sredstava koja se izdvajaju u svrhu zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Primjer
upitnika je prikazan u Aneksu I. U nastavku su prikazani odgovori Fonda Federacije BiH i Fonda
Republike Srpske.!?’

5.2.1. Profesionalna rehabilitacija osoba sa invaliditetom

Profesionalna rehabilitacija podrazumijeva mjere 1 aktivnosti koje se izvode s ciljem
osposobljavanja osoba sa invaliditetom za odgovaraju¢i posao, da se zaposli, posao zadrzi i u
njemu napreduje ili promijeni zanimanje.

U smislu ¢lanka 8. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos$ljavanju osoba
sa invaliditetom Federacije Bosne 1 Hercegovine propisuje da osoba sa invaliditetom ima pravo na
profesionalnu rehabilitaciju i osposobljavanje pod opéim uvjetima, a u slu¢aju potrebe, zbog vrste
i tezine invaliditeta ili uspjeSnosti rehabilitacionog procesa u posebnim $kolama, ustanovama za
profesionalnu rehabilitaciju i gospodarskim drustvima za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, po
prilagodenim ili posebnim programima.

U smislu ¢lanka 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida
Republike Srpske, pod profesionalnom rehabilitacijom i osposobljavanjem podrazumijevaju se
postupci i radnje potrebne za osposobljavanje invalida za prija$nji ili odgovarajuéi novi posao, sa
ciljem da se o¢uva njegova radna i opc¢a posobnost.

Na pitanje o vaznosti profesionalne rehabilitacije u procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom,
Fond Federacije BiH je u dostavljenom odgovoru istakao da je profesionalna rehabilitacija
izuzetno vazan proces koji ima za cilj stru¢no osposobiti osobu sa invaliditetom kroz
dokvalifikaciju, prekvalifikaciju i radno osposobljavanje, radi konkurentnosti na trzistu rada i u
konacnici lakSeg zaposlenja. Kao najefikasniju mjeru profesionalne rehabilitacije, Fond Federacije
BiH navodi programe profesionalne rehabilitacije na koje osobe sa invaliditetom same apliciraju
kod Fonda kao nositelji programa (LOT III 3). Ovaj program omogucava osobama sa invaliditetom
da se kroz prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, dodatno stru¢no usavrse kroz izvanredno srednje
Skolovanje ili visoko stru¢no obrazovanje u odgovaraju¢im obrazovnim ustanovama.

Fond Federacije BiH takoder smatra da bi uspostavljanje mreZe centara za profesionalnu
rehabilitaciju na teritoriju cijele Federacije Bosne i Hercegovine, znacajno unaprijedilo proces

198 Fond je javna ustanova koja vrsi ovlasti koje se odnose na sprovodenje profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja
i zaposSljavanja invalida u Republici. Osniva¢ Fonda je Republika. (¢lan 57. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju invalida Republike Srpske)

19Fond za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine, akt od dana 19.02.2021. godine, JU Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom Republike Srpske, akt od dana 22.02.2021. godine;
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profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom. Centri za profesionalnu rehabilitaciju bi trebali
biti povezani s odgojno-obrazovnim ustanovama, trziStem rada, zavodima za zapoSljavanje i
Federalnim zavodom za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje.

Na pitanje da li se osobe sa invaliditetom u dovoljnom procentu zaposljavaju na otvorenom trzistu
rada, Fond Republike Srpske smatra da u upravljanju sustavom profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom nije uspostavljen efikasan sustav koji bi rezultirao
povecanom zaposleno$¢u osoba sa invaliditetom. Razlozi za navedeno su, izmedu ostalog,
sljedeci:

., Poslodavci iz javnog sektora, ne ¢ine dovoljno na izvrsavanju zakonske obaveze u zaposljavanju
lica sa invaliditetom ni u uspostavijanju evidencija u tu svrhu — prostim rjecnikom receno,
poslodavcu u javnom sektoru je 'isplatnije’ da plati poseban doprinos (0,2% na mjesechu neto
platu svih zaposlenih), nego da izvrsi zaposljavanje invalidnog lica;

-Institucije sistema nisu osigurale potrebnu koordinaciju u pogledu izvjestavanja i kreiranja novih
mjera vezano za zaposljavanje lica sa invaliditetom,

-Postojec¢e mjere za podsticanje zaposljavanja lica sa invaliditetom koje provodi Fond, kao i
njihova struktura su nedovoljne kako bi se osiguralo povecavanje zaposljavanja lica sa
invaliditetom i porast kvote iznad zakonom definisanog minimuma

-Neinformisanost poslodavaca iz privatnog sektora i invalidnih lica o mjerama i stimulansima
koje im stoje na raspolaganju

-Nizak nivo profesionalne rehabilitacije u Republici Srpskoj, kao preduslova za izlazak na trZiste
rada; “

U svezi sa vaznoS¢u segmenta profesionalne rehabilitacije u procesu zapos$ljavanja osoba sa
invaliditetom, Fond Republike Srpske istiCe da bi kvalitetna profesionalna rehabilitacija mogla
doprinijeti brojnijem zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom, pri ¢emu bi se profesionalnom
rehabilitacijom pruzao odgovor potrebama otvorenog trziSta rada, naroCito za deficitarna
zanimanja. Kada je rije¢ o najefikasnijim mjerama 1 aktivnostima profesionalne rehabilitacije,
Fond Republike Srpske navodi da se zakonska obveza Fonda odnosi na financiranje, a ne na
provodenje profesionalne rehabilitacije. Jedina ustanova koja je registrirana za provodenje
profesionalne rehabilitacije u Republici Srpskoj je Centar za profesionalnu rehabilitaciju 1
zaposljavanje invalida Banja Luka, koju Fond Republike Srpske redovito financira od 2013.
godine. U istom odgovoru navedeno je: ,, Misljenja smo da bi ispitivanje potreba trzista rada, sa
jedne strane, i kvalitetna evidencija nezaposlenih lica sa invaliditetom mogla dati odgovor na
pitanje o efikasnim mjerama profesionalne rehabilitacije. Lica sa invaliditetom nisu obavezna da

3

se nalaze na evidenciji nezaposlenih lica, jer prava na zdravstvenu zastitu ostvaruju i bez prijave.
5.2.2.Zaposljavanje osoba sa invaliditetom na otvorenom trziStu rada

U smislu ¢lanka 15. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba
sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine, osobe sa invaliditetom zaposljavaju se i rade
na trziStu rada pod op¢im 1 posebnim uvjetima. Pod opéim uvjetima zaposljavavaju se osobe sa
invaliditetom na otvorenom trziStu rada, u drzavnim tijelima i organima, organima pravosuda,
organima lokalne uprave, javnim sluZzbama, ustanovama, fondovima, javnim poduzecima,
gospodarskim drustvima i drugim pravnim osobama koja nisu osnovana za zaposljavanje osoba sa
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invaliditetom sukladno sa zakonom. Pri tomu, prednost pri zaposljavanju u okviru javnog sektora
imaju osobe sa invaliditetom, ako pored op¢ih ispunjavaju i posebne uvjete za radno mjesto. U
smislu ¢lanka 18. navedenog Zakona, u slucaju da subjekti ne zaposle osobe sa invaliditetom
(jedana zaposlena osoba sa invaliditetom na 16 zaposlenika), duzni su mjese¢no pri isplati placa,
obracunati i uplatiti u Fond za podsticanje rehabilitacije i zapoSljavanja osoba sa invaliditetom
novcani iznos u visini 25% od prosjecne place u Federaciji za svaku osobu sa invaliditetom koju
su bili duzni zaposliti. Pod posebnim uvjetima uposljavaju se osobe s invaliditetom u ustanovi ili
gospodarskom druStvu koji su osnovani radi uposljavanja osoba s invaliditetom. Pod
uposljavanjem pod posebnim uvjetima, u smislu ovoga zakona, smatra se i upoSljavanje u
organizacijama osoba s invaliditetom, i samoupoSljavanje (pokretanje obrta, obavljanje
samostalne djelatnosti i obavljanje poljoprivredne djelatnosti kao jedinog i glavnog zanimanja).
Isti Zakon poznaje gospodarsko druStvo za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, zaStitnu
radionicu, radni centar i samozaposljavanje osoba sa invaliditetom.

U Republici Srpskoj je pitanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom, uredeno ¢lankom 21. Zakona
o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju invalida Republike Srpske, prema
kojem osoba sa invaliditetom ima pravo na zaposljavanje na trziStu rada pod op¢im ili posebnim
uvjetima. Pravo na zapoSljavanje na trziStu rada pod opéim uvjetima osoba sa invaliditetom
ostvaruje posredstvom zavoda, agencija i samostalno, pod uvjetima utvrdenim propisima kojima
je uredeno posredovanje pri zaposljavanju bez prilagodavanja poslova, radnog mjesta ili poslova
iradnog mjesta. ZapoS$ljavanjem osoba sa invaliditetom pod posebnim uvjetima smatra se obvezno
zapoSljavanje u republickim tijelima/organima uprave, organima lokalne samouprave, organima
pravosuda, javnim ustanovama i fondovima, te javnim poduzefima koja nisu osnovana za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Zaposljavanje pod posebnim uvjetima je i zapoSljavanje u
gospodarskom drustvu ili zaStitnoj radionici, osnovanim radi zapoS$ljavanja invalida koji se na
osnovu radnih 1 opéih sposobnosti ne mogu zaposliti na otvorenom trZistu rada ili odrZati svoje
zaposlenje uz primjenu olakSica. Tijela/organi 1 druge osobe duzne su da na odgovaraju¢em
radnom mjestu, prema vlastitom izboru, u odgovaraju¢im radnim uvjetima imaju na svakih 16
zaposlenih najmanje jednog zaposlenog invalida. Poslodavac koji podlijeZe navedenoj obvezi, a
nije ispunio tu obvezu, duzan je da svakog mjeseca prigodom isplate pla¢a uplacuje na racun javnih
prihoda Republike poseban doprinos visini 0,2% od isplaene mjesecne bruto place svih
zaposlenih, dok je poslodavac koji ne podlijeZe obvezi zaposljavanja invalida, duZan uplacivati
iznos od 0,1% od ispla¢ene mjesecne bruto place svih zaposlenih.

Cinjenica da na razini entiteta ne postoje jedinstvene baze osoba sa invaliditetom svakako oteZava
stvaranje dobre osnove za podrsku pri zaposljavanju. Jedinstvene baze bi doprinijele da veci broj
osoba sa invaliditetom, razli¢itog stupnja invaliditeta bude obuhvacen programima poticaja.

Na pitanje koliko se osoba sa invaliditetom nalazi u evidenciji zaposlenih u razdoblju od 2018. do
2020. godine Fond Federacije BiH u odgovoru je naveo da ne raspolaze navedenim podacima, dok
odgovor Fonda Republike Srpske sadrzi informaciju da se na evidenciji zaposlenih u 2018. godini
nalazilo 1039 osoba sa invaliditetom, u 2019. godini 1077 osoba sa invaliditetom, dok je taj broj
u 2020. godini iznosio 1190 osoba sa invaliditetom. Navedeni podaci sadrzani su u Tabeli 1. Prema
navodima Fonda Republike Srpske, informacije navedene u tabeli ispod, odnose se na osobe sa
invaliditetom zaposlene u realnom sektoru, za koje poslodavci/osobe sa invaliditetom koriste
pravo na povrat doprinosa.
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Godina Broj zaposlenih u privatnom Broj zaposlenih u javnom
sektoru sektoru
2018. 1.039 -
2019. 1.077 -
2020. 1190 -

Tabela 1- broj osoba sa invaliditetom u evidenciji zaposlenih (Republika Srpska)

Kada je rijec o obvezi vodenja evidencija o zaposlenim osobama sa invaliditetom, Fond Republike
Srpske u odgovoru navodi da je Pravilnikom o evidenciji zaposlenih invalida Republike Srpske'!
propisano je da su sva privredna drustva, ustanove, republi¢ki organi uprave i druga strana i
domaca fizicka lica koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom evidenciju o zaposlenim osobama sa
invaliditetom pod posebnim uslovima, u obvezi voditi evidencije i iste dostavljati Fondu
Republike Srpske. Prema odgovoru Fonda Republike Srpske, vecina poslovnih subjekata ne
ispunjava navedenu obvezu, §to je 1 konstatirala Glavna sluzba za reviziju javnog sektora u
Izvjestaju revizije u¢inka profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja invalida iz 2019. godine!!!.

Zbog navedene Cinjenice, Fond Republike Srpske je, suklano sa svojim nadleZnostima, putem 16
nadleznih ministarstva Vlade Republike Srpske uputio dopis svim javnim poduzeéima i
ustanovama u njihovoj nadleznosti, da se sukladno sa zakonskim obvezama i preporukama Glavne
sluzbe za reviziju javnog sektora, obvezno Fondu Republike Srpske dostave podaci o zaposlenim
licima sa invaliditetom. U istom odgovoru se navodi da ,,ni ova intervencija nije donijela trazene
podatke, tj. nije ispunjena zakonska obaveza. Znacajno je napomenuti da Fond nema zakonom
definisanu nadleznost u smislu kontrolnog organa. Zakonom je definisana djelatnost Fonda, i
drugi republicki inspekcijski organi koji vrse kontrolu provodenja ovog Zakona. Fond moze, i to i

‘

c¢ini, samo informativno da sugerise, odnosno ukazuje na obaveze iz ovog Zakona. "

Na pitanje koliko je osoba sa invaliditetom zaposleno u razdoblju 2018.-2020. godina na
otvorenom trziStu rada, Fond Federacije BiH je u odgovoru naveo da ne raspolaze podacima o
ukupnom broju zaposlenih osoba u Federaciji Bosne 1 Hercegovine, ali su dostavljeni podaci o
broju zaposlenih putem poticaja. Iz odgovora Fonda Federacije BiH proizlazi da isti ne raspolaZe
preciznim podacima o zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ali ,, gledajuci iz ugla Fonda, poticaja
koje dodijeljujemo i broja osoba sa invaliditetom koje su zaposlene uz pomoc¢ nasih poticaja,
smatramo da se osobe sa invaliditetom u dovoljnom procentu zaposljavaju na otvorenom trzistu
rada.

Na isto pitanje, Fond Republike Srpske u odgovoru navodi da su tijekom 2018. godine zaposlene
24 osobe sa invaliditetom, tijekom 2019. godine zaposleno je 59 osoba sa invaliditetom, dok je
tijekom 2020. godine zaposleno 29 osoba sa invaliditetom u privatnom sektoru. Navedene brojke
odnose se na podatke o broju zaposlenih osoba sa invaliditetom za ¢ije zapoSljavanje je trazen i
odobren nov¢ani stimulans za opremanje/prilagodavanje radnih mjesta licima sa invaliditetom.
Navedeni novcani stimulans odreduje se do visine godiSnjeg doprinosa upla¢enog na placu
zaposlenog radnika koji radi na istim poslovima na koje se zaposljava osoba sa invaliditetom 1

110 Sluzbeni glasnik RS*, broj: 61/12
" Tzvjestaj revizije u¢inka Profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje lica sa invaliditetom, broj Broj: RU 001-18,
Banja Luka, juli 2019.godine
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odobrava se poslodavcu prigodom zaposljavanja osobe sa invaliditetom sukladno sa ugovorom
zaklju¢enim izmedu poslodavca i Fonda. Visina stimulansa uvecava se srazmjerno stupnju
invalidnosti. Navedeni podaci sadrzani su u Tabeli broj 2.

Godina Broj zaposlenih u privatnom Broj zaposlenih u
sektoru javnom sektoru
2018. 24 -
2019. 59 -
2020. 29 -

Tabela 2 - broj zaposlenih osoba sa invaliditetom na otvorenom trzistu (Republika Srpska)

Na pitanje da li trenutne mjere poduzete od strane nadleznih organa odgovaraju potrebama
otvorenog trziSta rada, Fond Federacije BiH je naveo u odgovoru ,, da poduzete mjere nisu dovoljne
te da svi zajedno moramo imati vise sluha za potrebe osoba sa invaliditetom. Nije dovoljno samo
obezbijediti sredstva da se OSI zaposli .

Takoder, navedeno je da je potrebno unaprijediti prava i polozaj osoba s invaliditetom, u smislu
da im se omogu¢i ukljucivanje i sudjelovanje u svim oblastima drustva na ravnopravnoj osnovi sa
ostalima, najveéu mogucéu razinu neovisnosti i slobode izbora, sukladno sa usvojenim
medunarodnim standardima. ,,Ovo pocinje od ranog rasta i razvoja, preko obrazovanmja,
zdravstva, pristupacnosti, prostornog okruzenja, socijalne zastite, kulture i sporta pa do
profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja. *

U svezi sa istim pitanjem, Fond Republike Srpske navodi da ,,...IzvjeStaj revizije ucinka
profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja invalida iz 2019. godine zakljucuje da nije
uspostavljen efikasan sistem profesionalne rehabilitacije i zaposSljavanja invalida. On predstavilja
polaznu osnovu za izmjene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i

‘

zaposljavanju invalida, koje se ocekuju u 2021. godini.*
5.2.3.Zaposljavanje osoba sa invaliditetom putem programa poticaja

Kada je rijec€ o broju zaposlenih osoba sa invaliditetom putem programa poticaja Fonda Federacije
BiH u razdoblju od 2018. do 2020. godine, dostavljeni su podaci prikazani u Tabeli 3.

Godina Broj zaposlenih OSI u Broj zaposlenih OSI u privatnom
javnom sektoru sektoru
2018. 11 894
2019. 10 730
2020, 8 257
Tabela 3- broj zaposlenih osoba sa invaliditetom putem poticajnih programa Fonda Federacije
BiH

Fond Republike Srpske je na pitanje o broju zaposlenih osoba putem programa poticaja, dostavio
podatke prikazane u Tabeli 4, podsjec¢aju¢i da zaposSljavanje u javnom sektoru predstavlja
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zakonsku obvezu. Ukoliko poslodavci javnog sektora ne izvrSe ovu obvezu, duzni su svaki mjesec,
prigodom obracuna plaéa, platiti na ra¢un Javnih prihoda Republici Srpskoj poseban doprinos u
visini 0,2% na bruto place svih zaposlenih. U zaposljavanja u privatnom sektoru su ukljucena
zaposljavanja i samozaposljavanja osoba sa invaliditetom, pod posebnim uvjetima sukladno sa
Zakonom.

Godina | Broj zaposlenih OSI u javnom Broj zaposlenih OSI u
sektoru privatnom sektoru
2018. - 24
2019. - 59
2020. - 29

Tabela 4- broj zaposlenih osoba sa invaliditetom putem poticajnih programa Fonda Republike
Srpske

Prema dostavljenim odgovorima, Fond Federacije BiH i Fond Republike Srpske ne raspolazu
podacima o broju osoba koje su bile zaposlene putem poticajnih programa Fondova, a kojima je
prestao radni odnos u razdoblju 2018.-2020. godina, niti podatke o spolnoj strukturi.

5.2.4.Evidencije o subjektima koji su duzni zapoSljavati osobe sa invaliditetom

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji, osposbljavanju i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom, u Federaciji BiH evidenciju o zaposlenim osobama sa invaliditetom vodi sluzba za
zapoSljavanje prema prebivaliStu osobe s invaliditetom, dok u Republici Srpskoj istu evidenciju
vodi Fond Republike Srpske.

Kada je rijec¢ o evidencijama subjekata, Fond Federacije BiH u odgovoru navodi da je, sukladno
sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
i Pravilnikom o sadrZaju i nac¢inu vodenja evidencija zaposlenih osoba sa invaliditetom'!?, Upravni
odbor Fonda Federacije BiH propisao Uputstvo i obrazac za vodenje evidencija o poslodavcima,
pla¢ama i iznosu posebnog doprinosa te zaposlenim osobama sa invaliditetom (OBRAZAC EP)'!3,

Navedeni obrazac je propisan u cilju uspostave 1 vodenja evidencija o poslodavcima, plac¢ama i
iznosu posebnog doprinosa, te zaposlenim osobama sa invaliditetom, kako bi Fondu Federacije
BiH posluzile kao osnova podataka koji ¢e se koristiti za provodenje politike razvoja
profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja, kao i u cilju pra¢enja ispunjavanja obveza iz Zakona
o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom od strane
poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine.'!*

112¢Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 21/11

113 Sluzbene novine Federacije BiH*, br.: 52/15 i 64/15

4Jedinstveni Obrazac EP (prilog 1) sastoji se iz tri dijela i to:

-Osnovni podaci o poslodavcu (Obrazac EP-1) — popunjava se i dostavlja samo prilkom prve dostave podataka, a ako
dode do izmjene podataka azurira se od strane poslodavca;

-Podaci o pla¢ama i iznosu posebnog doprinosa (Obrazac EP-2) — popunjava se i dostavlja za svaku poslovnu godinu;
-Podaci o zaposlenim osobama sa invaliditetom (Obrazac EP-3) — popunjava se i dostavlja samo prigodom prve
dostave podataka, a ako dode do izmjene azurira se od strane poslodavca.
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Sva poduzeca, ustanove, drzavni organi/tijela 1 druge pravne osobe registrirane prema propisima
u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji su kao poslodavci duzni da na ukupan broj zaposlenih
zaposljavaju odredeni broj osoba sa invaliditetom, a sukladno sa ¢lankom 18. i 19. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, obvezni su
voditi evidenciju i redovito popunjavati obrazac, unosenjem trazenih podataka i isti dostaviti
Fondu jedanput godi$nje, najkasnije do 31. 03. svake godine za prethodnu godinu.'!> Obrazac EP
poslodavci su duzni popuniti i dostaviti Fondu bez obzira na to da li su u razdoblju za koji
dostavljaju obrazac imali trenutno zaposlenih osoba sa invaliditetom ili ne.

Tabela 5 sadrzi pregled ukupnog broja registriranih poslodavaca na navedenom softveru prema
godinama u Federaciji Bosne i1 Hercegovine, dok su u Tabeli 6 podaci razvrstani po
zupanijama/kantonima u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Opis Datum Ukupno

31.03.2015. 74

31.03.2016. 8290

10.10.2016. 9534

30.11.2016. 9673

21.12.2016. 9724

27.01.2017. 9817

Broj registriranih 16.03.2017. 10321

poslodavaca kroz 10.04.2017. 11167

aplikativni softver Fonda 11.07.2017. 11703

27.07.2017. 11767

09.11.2017. 12191

11.12.2018. 13787

10.12.2019. 15375

10.12.2020. 16196

31.12.2020. 16204

Tabela 5 - broj registriranih poslodavaca u FBiH

Broj registriranih poslodavaca prema
R.br. Naziv Zupanije/kantona godinama
2017. 2018. 2019. | 31.12.2020.

1. Unsko-sanskl 907 968 1006 1052
kanton/zupanija

2. Posavski kanton/Zupanija 113 129 137 140

3. Tuzlanski kanton/Zupanija 2260 2642 2961 3114

4. Zenicko-dobojski 1497 1597 1692 1763
kanton/zupanija

"5popunjen obrazac se dostavlja iskljucivo elektroni¢kim putem preko web aplikacije za evidenciju o poslodavcima,
placdama i iznosu posebnog doprinosa te zaposlenim osobama sa invaliditetom — ap. FOND. Pristup web aplikaciji
se vrsi preko internet pretrazivaca. Aplikacija ap.FOND se nalazi na adresi http://ap.fond.ba
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5 Bosansko-vpodnfl.J ski 64 99 105 108
kanton/zupanija
6. Srednjobosanski 728 782 819 835
kanton/zupanija
- Hercegovacki)-nere?Fvanskl 989 1085 1156 1187
kanton/zupanija
8. Zapadnohercegovacki 380 407 413 428
kanton/zupanija
9. Kanton Sarajevo 4624 5097 5551 5791
10. Kanton 1(3/Herc'§gbosanska g7 97 99 100
Zupanija
Nepoznat (prigodom
11. registracije nije odabrana 512 884 1436 1686
opc¢ina)
Ukupno registriranih firmi: 12191 13787 15375 16204

Tabela 6-broj registriranih poslodavaca u FBiH po zupanijama/kantonima

Tabela 7 sadrzi pregled ukupnog broja poslodavaca sa prijavljenim doprinosima, odnosno
poslodavci koji su predali EP obrasce kroz navedeni softver.

Opis Datum Ukupno
21.01.2016. 4260
04.05.2016. 7158
10.10.2016. 7793
30.11.2016. 7902
21.12.2016. 7928
Broj poslodavaca sa 16.03.2017. 7985
prijavljenim doprinosima 10.04.2017. 8351
(predali EP obrasce kroz 11.07.2017. 9615
aplikaciju) 27.07.2017. 9674
09.11.2017. 9934
11.12.2018. 11355
10.12.2019. 12690
10.12.2020. 13475
31.12.2020. 13493

Tabela 7- pregled ukupnog broja poslodavaca sa prijaviljenim doprinosima

Prema podacima prikazanim u tabelama iznad, moZe se zakljuciti da od 2017. godine u Federaciji
Bosne i1 Hercegovine broj registriranih poslodavaca raste, ali prikazani brojevi jasno pokazuju da
je broj poslodavaca sa prijavljenim doprinosima manji u odnosu na broj registriranih poslodavaca.
Dakle, jasno je da svi poslovni subjekti ne izvrSavaju obvezu uplate posebnih doprinosa.

Kada je rije¢ o evidencijama koje se vode u Republici Srpskoj, prema dostavljenom odgovoru
Fonda Republike Srpske, vodenje evidencija o subjektima koji su u obvezi zaposljavati osobe sa
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invaliditetom, kao i evidencije o obracunu i uplati nov€anog iznosa propisanog Zakonom, u
nadleznosti su Poreske uprave Republike Srpske i Republicke uprave za inspekcijske poslove. S
tim u svezi, Glavna sluzba za reviziju javnog sektora u Republici Srpskoj je u Izvjestaju o reviziji
finansijskih izvjestaja Fonda Republike Srpske za 2015. godinu navela da u Fondu Republike
Srpske ,, nije uspostavljena pomocna knjiga potrazivanja u smislu formiranja baze podataka svih
poslovnih subjekata koja bi omogucila uvid u podatke o ne/prijavijenim doprinosima u procentima
od 0,1% ili 0,2% i perioda na koji se uplate odnose. “!'® Preporuka Glavne sluzbe za reviziju
javnog sektora u Republici Srpskoj vezano za uspostavljanje pomoc¢nih knjiga, djelomicno je
provedena, tj. nije provedena u dijelu koji se odnosi na uspostavljanje baze poslovnih subjekata za
evidentiranje potrazivanja po osnovu doprinosa za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica
sa invaliditetom po subjektima (obveznicima doprinosa).'!” Navedena &injenica znatno otezava
sistem naplate potrazivanja.

5.2.5. Mehanizmi pracenja i kontrole obracuna i uplate posebnog doprinosa/ novéanog
iznosa

Analiza odgovora Fonda Federacije BiH i Fonda Republike Srpske jasno pokazuje da se najveci
problemi javljaju u segmentu ispunjavanja obveze uplate posebnog doprinosa/novcanog iznosa od
strane poslodavaca koji su bili duzni, a nisu zaposlili osobu sa invaliditetom. To jasno pokazuju
odgovori fondova ¢iji je sadrzaj dat u nastavku teksta.

U svezi sa pracenjem izvrSavanja duZnosti obracuna i uplate nov€anog iznosa, Fonda Federacije
BiH u odgovoru navodi da je tijekom 2014. godine vlastitim sredstvima osigurao sustavno
pracenje uplata posebnog doprinosa, te da je prigodom kreiranja aplikativnog softvera, dobio bazu
svih registriranih poslovih subjekata u Federaciji BiH od strane Porezne uprave Federacije BiH
temeljem ¢lanka 5. st. (1) i (2) Zakona o preznoj upravi Federacije BiH''®. Navedena baza svih
registriranih pravnih subjekata se periodi¢no azurira, a najmanje jednom godiSnje. Isto je
konstatirao 1 Ured za reviziju institucija Federacije Bosne 1 Hercegovine u Izvje$¢u o financijskoj
reviziji Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje 1 zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine za 2016. godinu'"®. U istom izvje$éu je navedeno
da ,,iako Fond samostalno poduzima aktivnosti na povecanju naplate ovih sredstava, te su prihodi
po osnovu ovog posebnog doprinosa u porastu, jos uvijek znatan broj obveznika ne izvrsava svoju
obvezu uplate ovih sredstava.”

Takoder, Ured za reviziju institucija Federacije BiH u Izvje$¢u je konstatirao da ,,izuzev
Financijskim planom, Fond nije donio interni akt kojim bi regulirao koji ¢e se postotak od ukupno
prikupljenih sredstava koristiti za namjene profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i

16]zvjestaj o reviziji finansijskih izvjeStaja Javne ustanove ,,Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje
invalida“ Prijedor za period 01.01-31.12.2015. godine, dostupno na:
https://www.gsr-rs.org/static/uploads/report_attachments/2016/12/06/R1060-16_Lat.pdf

"7Izvjestaj o status datih preporuka prilikom revizije finansijskih izvjeStaja Javne ustanove ,,Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje invalida® Prijedor za 2015. Godinu Broj: IP014-18 Banja Luka, 15.08.2018. godine,
dostupno na: https://www.gsr-rs.org/static/uploads/report_attachments/2018/08/27/IP014-18 Lat.pdf

18 Sluzbene novine FBiH*, br.: 33/02, 28/04, 57/09, 40/10, 27/12, 7/13, 71/14 i1 91/15

19 Tzvjesée o financijskoj reviziji Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapo§ljavanje osoba sa
invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine za 2016. godinu, dostupan na:
https://www.vrifbih.ba/wp-content/uploads/arhiva/javni-izvj/izvan

budzet/Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$lljavanje osoba sa invaliditetom 2016.pdf
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zaposljavanja osoba sa invaliditetom, a kojim ¢e se dijelom sredstava financirati Fond u cilju
obavljanja redovnih poslova i zadataka (place i naknade za zaposlene, izdaci za materijalne

)

troskove i nabavke stalnih sredstava.”.

Kada je rije¢ o nacinu uplate, vazno je ista¢i da je sukladno Pravilnikom o nacinu uplate,
pripadnosti i raspodjele javnih prihoda u Federaciji BiH!?° definiran na¢in uplate, uplata se vrsi na
depozitne racune Fonda Federacije BiH, te se isti rasknjizavaju prema ID brojevima pravnih
subjekata. Sve uplate prema poreznim razdobljima za svaku pravnu osobu, elektronicki se biljeze,
te su vidjlive, kako uposlenicima Fonda, tako 1 samim pravnim subjektima kroz analiticke kartice.

Pravilnikom o nacinu uplate, pripadnosti i raspodjele javnih prihoda u Federaciji Bosne i
Hercegovine'?!, sredstva za poticanje rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom sa
Sifrom prihoda 722568 i1 722569, definirana su kao javni prihodi, a racuni Fonda Federacije BiH
kao racuni javnih prihoda.

Kada se govori o neizvrSavanju obveze uplate posebnog doprinosa, Fond Federacije BiH u
odgovoru navodi da ,, nema nadleznost da provodi bilo koju mjeru u vidu sankcioniranja pravnih
lica, ali redovno upucuje informacije Poreznoj upravi Federacije BiH na dalje postupanje u skladu
s nadleznostima koje ima kao i Jedinici za budzetsku inspekciju Federalnog ministarstva Finansija
za institucije koje su i njihovoj nadleznosti“.” Ured za reviziju institucija Federacije Bosne i
Hercegovine je u Financijskom izvje$éu za 2016. godinu naveo da je “Clankom 67. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom propisana je
novéana kazna od 1.000 KM do 15.000 KM za poslodavca koji ne uplati poseban doprinos, ali
ovim niti drugim propisom nije utvrdeno u nadleznosti koje institucije je naplata i ostale aktivnosti
na pracenju naplate ovog posebnog doprinosa *.

Oblast pracenja izvrSavanja duznosti obracuna i uplate nov¢anog iznosa u Republici Srpskoj je u
nadleZnosti Porezne uprave Republike Srpske. Poslodavac koji zapoSljava osobu sa invaliditetom
obvezan je platiti poreze 1 doprinose za zaposlenog sukladno sa zakonskim propisima iz oblasti
poreza i doprinosa. Naknadno, po izvrSenoj obvezi, poslodavci upucuju Fondu Republike Srpske
zahtjev za povrat doprinosa.

Poreska uprava Republike Srpske u dostavljenom odgovoru'?? navodi da se ne vodi posebna
evidencija poslodavaca koji imaju obvezu zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Ovaj podatak
moguce je dobiti dostavljanjem Sifre djelatnosti poslodavca koji ima ovu obvezu. Navodi se da
Poreska uprava, u okviru svojih zakonom propisanih nadleznosti, prigodom kontrole poreskih
obveznika utvrduje 1 Cinjenice vezane za zaposlenost osoba sa invaliditetom.

120_Sluzbene novine FBiH, broj: 54/20

121Pravilnik o nadinu uplate, pripadnosti i raspodjele javnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine, broj 05-02-2-
4155/20 iz srpnja 2020. godine

122 Odgovor Poreske uprave Republike Srpske od 25.03.2021. godine
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5.2.6. Pregled podataka o izvrSavanju obveza poslodavaca i obveza fondova za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom

Oba entiteta u Bosni i Hercegovini imaju usvojen sustav prema kojem su poslovni subjekti duzni
zaposljavati osobe sa invaliditetom srazmjerno ukupnom broju zaposlenika. Takav sustav ima za
svrhu pruzanje podrske u zaposljavanju osoba sa invaliditetom. U oba entiteta poslovni subjekti
su duzni na 16 zaposlenika zaposliti jednu osobu sa invaliditetom, ali je razli¢it iznos posebnog
doprinosa koji poslodavci uplac¢uju fondovima u slucaju kada ne ispune navedenu kvotu.

Ukoliko ne ispune navedenu obvezu, poslovni subjekti u Federaciji BiH duzni su mjese¢no pri
isplati placa, obracunati i uplatiti u Fond za podsticanje rehabilitacije i zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom novcani iznos u visini 25% od prosje¢ne place u Federaciji za svaku osobu sa
invaliditetom koju su bili duzni zaposliti.

Tabela 8 sadrzi pregled uplac¢enih posebnih doprinosa od strane poslodavaca iz Federacije Bosne
1 Hercegovine koji podlijezu obvezi zaposljavanja osoba sa invaliditetom, a koji nisu ispunili 1
zaposlili osobe sa invaliditetom.

i i Iznos uplacenih sredstava na ime
. Sredstva uplacena od strane | Sredstva uplacena od strane . ,
Godina .. ) . povrata doprinosa na place
poslodavaca — javni sektor | poslodavaca- privatni sektor . . 1
zaposlenih osoba sa invaliditetom
16.391.851.16
957.552,79
2018. ) (ukupno 19.799 6.670.926,00KM
(ukupno 298 subjekata) }
subjekata)
18.386.118,90
1.237.906,81
2019. ) (ukupno 20.382 9.168.965,51KM
(ukupno 389) subjekata .
subjekata)
18.746.687,79
1.571.184,83
2020. . (ukupno 20.203 11.446.165,68KM
(ukupno 396 subjekata) )
subjekta)

Tabela 8 - pregled uplacenih novéanih iznosa poslodavaca koji nisu zaposlili osobe sa
invaliditetom

Za zaposlene osobe sa invaliditetom, Fond Federacije BiH, sukladno sa Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, vrs$i povrat uplacenih
doprinosa i poreza na dohodak: gospodarskim drustvima za zaposljavanje osoba sa invaliditetom
1 zaStitnim radionicama, organizacijama osoba sa invaliditetom koje zaposljavaju osobe sa
invaliditetom, osobama sa invaliditetom kao samostalnim poduzetnicima kao i samostalnim
poduzetnicima koji su roditelj, dijete ili bracni drug osobi sa invaliditetom koju zaposljava.
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Podaci o broju podnesenih i odobrenih zahtjeva, ukljucujuéi i nov¢ane iznose, sadrzani su u Tabeli
9.

Broj podnesenih zahtjeva za povrat doprinosa
Privred Privredna
. . rlvr.e Iia. Organizacije [Samostalni| drustvai |Organizacije | Samostalni ..
Godina |drustva i zastitne . Y. . Ukupni iznos
. OSI obrtnici zaStitne OSI obrtnici
radionice .
radionice

2018. 874 572 3130 4845 553 3015 6.670.926,00
2019. 1031 575 4592 998 559 4463 9.168.965,51
2020. 1103 605 4374 1074 590 4262 11.446.165,68

Tabela 9 - broj podnesenih zahtjeva za povrat doprinosa 2018-2020 u FBiH

Podaci navedeni u Tabeli 9 ukazuju na povecan broj podnesenih zahtjeva za povrat doprinosa i
poreza na dohodak, $to svakako podrazumijeva i povecan broj zaposlenih osoba sa invaliditetom.

Istrazivanje Udruzenja poslodavaca Federacije BiH pokazalo je da poslodavci visinu posebnog
doprinosa smatraju preostrom i nisu stava da ista odgovara usporedno pravnoj situaciji u ostalim
zemljama Europske unije i okruzenja, niti stvarnim potrebama za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom. Oko 60% anketiranih poslodavaca opredijelilo se za kvotu od 1-25, koja je inace
naj¢eSc¢e primijenjena u drugim zemljama.

U Republici Srpskoj poslodavei su duzni na odgovarajuCem radnom mjestu, prema vlastitom
izboru, u odgovaraju¢im radnim uvjetima imati na svakih 16 zaposlenih najmanje jednu zaposlenu
osobu sa invaliditetom. Poslodavac, koji podlijeze navedenoj obvezi a nije je ispunio, duZan je
svakog mjeseca prigodom isplate placa uplatiti na racun javnih prihoda Republike Srpske poseban
doprinos u visini 0,2% od isplacene mjesecne bruto place svih zaposlenih. Ova obveza odnosi se
na javne organe i institucije, dok su gospodarski subjekti koji ne podlijezu obvezi zaposljavanja
invalida, duZni uplacivati iznos od 0,1% od ispla¢ene mjesecne bruto place svih zaposlenih.

Fond Republike Srpske u dostavljenom odgovoru navodi da se prihod od posebnog doprinosa,
putem racuna javnih prihoda Republike Srpske doznacava Fondu Republike Srpske dok, kako je
ranije 1 navedeno, kontrolu uplate 1 evidencije uplac¢enih doprinosa vodi Porezna uprava Republike
Srpske. Procjene Fonda Republike Srpske su da, ,, prema podacima koji nam se dostave po isteku
poslovne godine, prema nasim procjenama, oko 70% prihoda je ostvareno od poslodavaca javnog
sektora*.
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U Tabeli 10 prikazani su podaci za uplac¢ene posebne doprinose poslodavaca iz Republike Srpske.

Godina Ukupna uplacéena sredstva od strane
poslodavaca
2018. 5.277.617,11
2019. 5.423.074,51
2020. 5.713.421,43

Tabela 10-pregled uplacenih posebnih doprinosa poslodavaca koji nisu zaposlili osobe sa
invaliditetom u Republici Srpskoj

Tabela 11 sadrzi pregled broja zaprimljenih zahtjeva za povrat doprinosa koje je zaprimio Fond
Republike Srpske u razdoblju 2018.-2020. godina, kao 1 broj 1 iznos odobrenih zahtjeva.

Godina Broj podnesenih zahtjeva za Iznos odobrenih zahtjeva za povrat
povrat doprinosa- privatni sektor doprinosa- privatni sektor

2018. 5.286 4.056.810,18

2019. 5.181 4.348.612,84

2020. 4919 4.392.323,06

Tabela 11 - broj zaprimljenih i odobrenih zahtjeva za povrat doprinosa u Republici Srpskoj

Iako se ne moze napraviti usporedni pregled podataka dobijenih iz Federacije BiH i Republike
Srpske, samim tim Sto je razli¢ita visina procenta posebnog doprinosa koji su poslodavci duzni
uplatiti, moZe se zakljuciti da u oba entiteta postoji blagi porast kada je rije¢ o visini uplac¢enih
posebnih doprinosa. Navedeno je, izmedu ostalog, rezultat i kontinuiranih aktivnosti i mjera koje
fondovi sprovode. Povecanje uplacenih doprinosa se znantno odraZzava na obujam 1 kvalitetu
financiranja nezaposlenih osoba sa invaliditetom 1 mogucénost znacajnijih iznosa novcanog
stimulansa. Cinjenica da je procenat koji su poslodavci duzni uplatiti u Republici Srpskoj znatno
manji, navodi na zaklju¢ak da Fond Federacije BiH raspolaze znaCajno ve¢im sredstvima za
podrzavanje zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije osoba sa invaliditetom u odnosu na Fond
Republike Srpske.

Takoder, jedna od obveza propisana Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapos§ljavanju osoba
sa invaliditetom u Federaciji BiH i Republici Srpskoj odnosi se na to da su organi drZzavne uprave,
organi pravosuda i drugi entitetski organi, kao i organi lokalne uprave, javne sluzbe, ustanove i
fondovi, te poduzeca u vlasniStvu ili u ve¢inskom vlasnistvu Federacije BiH/Republike Srpske,
duzni odredeni procenat svojih potreba za proizvodima i1 proizvodnim uslugama koje proizvode 1
pruzaju poduzeca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom zadovoljavati od ovih poduzeca, pod
uvjetima koji vladaju na trziStu. U Federaciji BiH je taj procenat nesto veci i iznosi 35% za razliku
od Republike Srpske u kojoj iznosi 20%.

U svrhu poredenja stanja u oblasti sistema kvota, u nastavku dajemo tabelarni prikaz stanja u
drugim europskim drzavama.
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Drzava Subjekti—obveznici Osnova -broj Kvota za OSI

uposlenih
Irska Javni i privatni sektor | Svi 3% od broja

uposlenika
Belgija Javni sektor Svi 2,5%
Portugal Javni sektor Svi 5%
Austrija Javni i privatni sektor | > 25 uposlenih 4%
Njemacka Javni i privatni sektor | > 20 uposlenih 5%
Italija Javni i privatni sektor | > 15 uposlenih 7%
Spanija Javni i privatni sektor | > 50 uposlenih 2%
Francuska Javni i privatni sektor | > 20 uposlenih 6%
Madarska Javni i privatni sektor | > 20 uposlenih 5%
Slovacka Javni i privatni sektor | > 20 uposlenih 3,2%
Ceska Javni i privatni sektor | > 25 uposlenih 4%
Gréka Privatni > 50 uposlenih 8%
Javni sektor Svi 5%
Bugarska Javni i privatni sektor | > 50 uposlenih 4%
Rumunija Javni i privatni sektor | > 50 uposlenih 4%
Litvanija Javni i privatni sektor | > 50 uposlenih 2%
Slovenija Javni i privatni sektor | > 20 uposlenih 2%-6% -prema
djelatnostima
Hrvatska Javni i privatni sektor | > 20 uposlenih 3%
Poljska Javni i privatni sektor | > 25 uposlenih 6%
Albanija Javni i privatni sektor | na 24 uposlenu osobe | 1 osoba
Kipar Javni sektor Svi 10%
Malta Javni i privatni sektor | Svi 2%
Luksemburg Javni sektor Svi 5%
Privatni sektor 25-50 uposlenih 50- | 1%

300 uposlenih 2%

> 300 uposlenih 4%
Crna Gora Javni 1 privatni sektor | 20-50 uposlenih 1 osoba

> 50 uposlenih 5%
Srbija Javni i privatni sektor | 20-49 uposlenih 1 osoba

50 uposlenih 2 osobe

na svakih 50 1 osoba
BiH-
FBiH Javni i privatni sektor | na 16 uposlenih 1 osoba
RS Javni sektor na 16 uposlenih 1 osoba

3

Tabela 12- Europske drzave sa kvotnim sustavom'”
5.2.7. Stimulans za novo zapoSljavanje

U Federaciji BiH, pravnom 1 drugom licu koje zaposljava osobu sa invaliditetom pripada stimulans
predviden ugovorom o zaposljavanju osoba sa invaliditetom zaklju¢enim sa Fondom, sluzbom za
zaposljavanje, Fondom za mirovinsko/penzijsko-invalidsko osiguranje, nadleznom sluzbom
socijalne zastite, jedinicom lokalne uprave ili sa drugim poslodavcem. Pod stimulansom se

123Tabela je preuzeta iz dokumenta Udruzenja poslodavaca Federacije BiH, ,,Europska praksa i zaposljavanje OSI*,
dostupno na:
http://www.upfbih.ba/uimages/dokumenti/Europska20praksa20i20zapoC5A1ljavanje20osoba20sa20invaliditetom.p
df

57



podrazumijeva: jednokratna materijalna davanja, sredstva za prilagodavanje radnog mjesta i uvjeta
rada, kreditna sredstva po povoljnijim uvjetima namijenjena kupovini strojeva, opreme, alata,
pribora potrebnog za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, poslovnog prostora i sredstva naknade
razlike zbog smanjenog radnog ucinka ili za sufinanciranje dijela place asistenta (pomagaca u
radu) lica sa invaliditetom u tijeku rada.

Prema dostavljenom odgovoru, Fond Federacije BiH je na ime stimulansa u razdoblju od 2018. do
2020. godine uplatio iznose prikazane u Tabeli 13.

Godina Iz?os ispla'léenog Najvise is.plaéeno-
novcéanog stimulansa namjena
2018. 11.495.750,00 Na ime troskova plate
2019. 9.769.550,00 Na ime troSkova plate
2020. 2.987.100,00 Na ime troSkova plate

Tabela 13 - isplaceni novcani stimulansi (Federacija Bosne i Hercegovine)

Kada je rije¢ o nacinu isplate nov¢anog stimulansa, Ured za reviziju institucija Federacije BiH je
u Financijskom izvjes¢u za 2016. godinu naveo sljedece:

“S obzirom na navedeno moZze se zakljuciti da je novcani stimulans za novo zaposljavanje osoba
sa invaliditetom odobren pravnim licima, udruzenjima gradana i osobama sa invaliditetom koje
su u cilju zaposljavanja ili samozaposljavanja dostavile trazenu dokumentaciju. Nisu utvrdeni
kriteriji, niti je izvrSeno rangiranje i bodovanje pristiglih aplikacija. Ne moze se potvrditi
opravdanost raspodjele ovih sredstava dva puta u toku godine, po dva javna poziva, posebno iz
razloga Sto se procedura ne provede u rokovima koji su utvrdeni Godisnjim planom rada Fonda
za 2016. godinu (po Prvom javnom pozivu od 15.02. do 15.04.2016. godine i po Drugom javnom
poziviuod 15.09. do 15.11.2016. godine). Zbog navedenog, u 2016. godini vise su iskazani rashodi
za 488.600 KM sredstava koja su se trebala raspodijeliti u 2015. godini (po Drugom javnom
pozivu iz 2015. godine). Isto smatramo neopravdanim jer utice na pravovremenost raspodjele
sredstava i iskazani financijski rezultat. Takoder, nije osiguran adekvatan nadzor, niti nacin na

koji bi se mogli izmjeriti efekti uloZenih sredstava.'**

Planom revizije za 2020./2021. godinu Ureda za reviziju institucija Federacije BiH, predvidena je
ponovna financijska revizija Fonda Federacije BiH, koja ¢e eventualno sadrzavati 1 pregled
realiziranja preporuka iz Financijskog izvjeS¢a za 2016. godinu.

U Republici Srpskoj poslodavac koji zaposljava osobu sa invaliditetom ima pravo na novcani
stimulans 1 na stimulans predviden posebnim ugovorom o zaposljavanju invalida. Stimulans se
koristi za prilagodavanje radnog mjesta i uvjeta rada, za kupovinu masina, opreme, alata ili pribora
potrebnog za zaposljavanje invalida.

124 TzvjeSée o financijskoj reviziji Fonda za profesionalnu rehabilitaciju,osposobljavanje i zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine za 2016. godinu, dostupan na:
https://www.vrifbih.ba/wp-content/uploads/arhiva/javni-

izvj/izvanbudzet/Fonda za profesionalnu_rehabilitaciju_i zapo%C5%A1ljavanje_osoba_sa_invaliditetom 2016.pd
f
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Kada je rije€ o isplati novcanih stimulansa Fonda Republike Srpske, podaci su prikazani u Tabeli
14. U navedene iznose su uracunate komponente zaposljavanja i samozaposljavanja.

Godina Iznos ispla¢enog | NajviSe isplaceno - namjena
novc¢anog stimulansa

2018. 101.875,00 KM 5.000 — samozapoSljavanje

2019. 252.000,00 KM 5.000 — samozaposljavanje

2020. 124.000,00 KM 5.000 - samozapoSljavanje

Tabela 14 -isplaceni novcani stimulansi (Republika Srpska)
5.2.8. Postignuti rezultati i izazovi u radu

5.2.8.1. Fond za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine

Fond Federacije BiH u dostavljenom odgovoru, isti¢e zadovoljstvo postignutim rezultatima, sto se
prvenstveno ogleda u broju osoba sa invaliditetom koje su obuhvaéene poticajima, kao i godisnjim
iznosima koji se izdvajaju za te namjene. Izvjesc¢a o radu Fonda Federacije BiH za 2018. 1 2019.
godinu su od strane Vlade Federacije BiH i Parlamenta Federacije BiH usvojeni, §to prema
navodima Fonda Federacije BiH, predstavlja jo§ jednu potvrdu uspjeha u radu i nastavka
prepoznavanja u¢inaka rada Fonda Federacije BiH kao izrazito pozitivnih.

Kada je rije¢ o problemima u praksi, najées¢i problemi sa kojima se Fond Federacije BiH soucava
u praksi kada je u pitanju zaposljavanje osoba sa invaliditetom, odnosi se na radno-pravne odnose
izmedu poslodavaca 1 zaposlenih osoba sa invaliditetom. Fond Federacije BiH navodi da se
problemi nastoje rjeSavati dijalogom i1 davanjem savjeta, dok Fond Federacije BiH nema ovlasti
uplitati se u radno-pravne odnose izmedu poslodavca i zaposlenika. Takoder, u slu¢aju zaprimanja
prijave od osobe sa invaliditetom zaposlene kod nekog od korisnika sredstava, sluzbenici Fonda
Federacije BiH odlaze na teren, obavljaju nadzor i sa¢injavaju zapisnik u kojem se predlazu mjere
koje se ,,eventualno trebaju poduzeti“. Na osnovu tog zapisnika Upravni odbor Fonda moZe
poduzeti dalje radnje prema tom korisniku sredstava.

Zatim, prema odgovoru Fonda Federacije BiH postoje i odredene poteskoce 1 problemi koji su
vezani za pravdanje odobrenih sredstava korisnicima programa kao 1 nov¢anih stimulansa u smislu
nedostavljanja pravdanja, kasnjenja u dostavljanju, nekompletne dokumentacije i sl. U ovim
slu¢ajevima, Fond Federacije BiH se obra¢a pismenim putem sa upozorenjem, a ukoliko se
korisnici ogluse na isto, pokreée se procedura aktiviranja sredstva osiguranja (mjenice), kako bi se
neopravdana sredstva naplatila. Krajnja mjera je sudski postupak protiv korisnika.

Sveprisutan je 1 problem naplate posebnog doprinosa kao i kontrole nad izvrSavanjem ove obveze.
Najces¢i prigovori koji se upucuju Fondu Federacije BiH, vezani su za aplikante koji nisu uvrsteni

u raspodjelu sredstava kao i prigovori zaposlenih osoba sa invaliditetom na uvjete rada i
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izvrSavanje zakonskih obveza poslodavca kod kojeg su zaposleni kao 1 prijevremeno prekidanje
radnog odnosa.

5.2.8.2. Fond za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje invalida
Republike Srpske

Fond Republike Srpske navodi da je, djeluju¢i ukladno sa propisanim zakonskim odredbama, u
razdoblju 2006. - 2020. godina, financirao ukupno 2.302 osobe sa invaliditetom sa 6.409.323,00
KM kroz komponente zaposljavanja, samozaposljavanja, odrzivosti zaposlenosti i ekonomske
podrske invalidima. Za isto razdoblje Fond Republike Srpske je izvrSio povrat doprinosa
poslodavcima u privatnom sektoru koji zaposSljavaju osobe sa invaliditetom pod posebnim
uvjetima u ukupnom iznosu od 38.396.795,00 KM. Trenutno, Fond ,,na povratu® ima oko 850
poslodavaca koji zaposljavaju 1.250 invalidnih osoba.

Istodobno, smatra se da osnovni preduvjet za prevazilazenje prepreka u radu jesu kvalitetne
izmjene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, ososobljavanju i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom u Republici Srpskoj.

Kada je rije¢ o prigovorima, navodi se da su se pristigli zahtjevi organizacija osoba sa
invaliditetom uglavnom svodili na povecavanje izdvajanja osobama sa invaliditetom za
komponentu ekonomske podrske, kao vida neformalnog zaposljavanja, sa karakterom socijalnog
davanja. Takoder, pojedini prigovori su se odnosili na isti tretman osoba sa invaliditetom razli¢itog
tipa 1 stupnja invalidnosti, prigodom dodjele nov¢anog stimulansa.

Na osnovu analize odgovora Fonda Federacije BiH 1 Fonda Republike Srpske moze se zakljuciti
da se vecina aktivnosti koje isti sprovode, odnosi isklju¢ivo na pruzanje materijalne podrske, u
smislu izdvajanja novéanih sredstava. Cini se kako izostaje podrika socijalnom poduzetnistvu i
aktivnostima koje istinski doprinose ukljuc¢ivanju osoba sa invaliditetom u drustvo.

5.2.9. Poduzete i planirane mjere u cilju povec¢anja zaposlenosti osoba sa invaliditetom

5.2.9.1. Fond za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine

U odgovoru Fonda Federacije BiH navodi se da ,,..pored raspisivanja javnih poziva za novo
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, prioritetno je da Fond osigura sredstva za opstanak
zastitnih radionica, privrednih drustava za zaposljavanje osoba sa invaliditetom i osoba sa
invaliditetom — samostalnih obrtnika, te uopce da sredstva i energiju usmjeri na borbu za odrzivost
zaposlenosti osoba sa invaliditetom. Narocito je ovo bilo od znacaja u 2020. godini kada je
nastupila pandemija COVID-19,,.

Ostale mjere koje je Fond Federacije BiH provodio u naznacenom razdoblju jeste odrZavanje
zaposlenosti ve¢ zaposlenih osoba sa invaliditetom pod posebnim uvjetima, kroz isplate novcanih
nadoknada 1 subvencije neto place kao i1 kroz programe odrzivosti razine zaposlenosti, programe
razvoja gospodarskih druStava za zaposljavanje osoba sa invalididtetom i zaStitnih radionica i
programe profesionalne rehabilitacije. Osim navedenog, kontinuirano se radi na medusobnoj
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suradnji sa organizacijama osoba sa invaliditetom 1 drugim ciljnim skupinama, a sve u cilju
uskladivanja aktivnosti koje provodi Fond prema njihovim potrebama.

U cilju uspostavljanja bolje suradnje izmedu Fonda Federacije BiH, Porezne Uprave Federacije
BiH, Federalnog zavoda za zapoS$ljavanje i sluzbi za zaposljavanje sa podrucja Federacije BiH,
odrzan je niz sastanaka u cilju razmjene iskustava i informacija o potrebama i moguénostima
zaposljavanja osoba s invaliditetom, te kako bi se sagledale moguc¢nosti za dalji razvoj ,,sto
kvalitetnijeg procesa priznavanja prava na profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom u
skladu sa afinitetima osoba s invaliditetom, njihovom preostalom radnom sposobnoscéu te
potrebama trzista rada kao kljucnih faktora za odrzivo zaposljavanje osoba s invaliditetom “.

Takoder, Fond Federacije BiH putem promotivnih aktivnosti, prisustvom na konferencijama,
okruglim stolovima, radionicama i sl. dogadajima, podize razinu svijesti u drustvu o potrebama
osoba sa invaliditetom. ,, Svakodnevno se osobama sa invaliditeom kao i drugim korisnicima pruza
direktno profesionalno informisanje i savjetovanje (direktno u prostorijama Fonda, putem
telefona ili mail-a). Web stranica Fonda se svakodnevno azurira kako bi korisnici bili na vrijeme
informisani o svim aktivnostima koje provodi Fond. *

Kada je rije¢ o mjerama koje se planiraju poduzeti, StrateSkim planom razvoja Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba sa invaliditetom za razdoblje 2021.- 2023.
godine su navedeni kljucni prioriteti, kao i strateSki i operativni ciljevi koji se zele poti¢i u
predvidenom razdoblju. Utvrdena su cetiri strateSka cilja Fonda sukladno sa Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposbljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom. !’

5.2.9.2. Fond za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje invalida
Republike Srpske

Fond Republike Srpske u odgovoru istice da, pored mjera koje su definirane Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom Republike Srpske, a koje

125Strateski cilj 1. Uspostaviti financijski stabilan sistem funkcionisanja Fonda

Za realizaciju definisani su sljedeci operativni ciljevi:

-Uticati na uskladivanje pravnog okvira za efikasan sistem naplate posebnog doprinosa po ¢lanovima 18. i 19. Zakona;
-Unaprijediti informiranost poslodavaca o obvezama iz ¢lanova 18. i 19. Zakona, te obveze popunjavanja podataka u
aplikativnom softveru Fonda;

Strateski cilj 2. Unaprjedenje mjera zaposljavanja osoba s invaliditetom;

Za realizaciju definirani su sljedeéi operativni ciljevi:

-Unaprijediti informiranost o pravu osoba sa invaliditetom na zaposljavanje, te obvezi poslodavaca da zaposljavaju
osobe sa invaliditetom sukladno sa ¢lankom 18. 1 19. Zakona;

-Osigurati kvalitetne programe zaposljavanja osoba sa invaliditetom koje ¢e doprinijeti odrzivom zaposljavanju osoba
sa invaliditetom;

Strateski cilj 3. Unaprjedenje mjera profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom;

Za realizaciju definirani su sljedeci operativni ciljevi:

-Unaprijediti informiranost o pravu osoba sa invaliditetom na profesionalnu rehabilitaciju;

-Osigurati kvalitetne programe profesionalne rehablitacije osoba sa invaliditetom koje ¢e doprinijeti odrzivom
zaposljavanju osoba sa invaliditetom;

Strateski cilj 4. Institucionalno jacanje Fonda kao vodece institucije u Federaciji BiH iz oblasti profesionalne
rehabilitacije i zapoSljavanja osoba sa invaliditetom

Za realizaciju definirani su sljedeéi operativni ciljevi:

-Unaprijediti poslovanje Fonda;

-Povecati kapacitete Fonda (ljudski resursi, tehnicki, kompetencije i znanja iz oblasti).
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ukljucuju nov€ane stimulanse i povrat doprinosa, Fond Republike Srpske je kontinuirano, putem
resornog Ministarstva ukazivao na obvezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom u javnom sektoru.

Mjere se odnose na predlozene izmjene navedenog Zakona, prevashodno prema rezvizorskom
izvjescu, kao i temeljem primjene Zakona i uo¢enim manjkavostima koje se javljaju u primjeni
istog. Neki od prijedloga Fonda Republike Srpske za izmjene Zakona u cilju unaprjedenja
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, prikazani su u odgovoru Fonda Republike Srpske i ogledaju
se u sljedecem:

,, I.Neuravnotezenost prihoda i rashoda — Od postojeceg prihoda Fond moze jedino da finansira
povrat doprinosa. Stopa posebnog doprinosa 0,2% za poslodavce Javnog sektora koji nisu na
svakih 16 zaposlenih zaposlili 1 lice sa invaliditetom nije dovoljno represivna mjera, te se ne moze
ocekivati unapredenje zaposljavanja LSI. Povecati prihode kako bi se moglo znacajnije finansirati
zaposljavanje nezaposlenih LSI kroz znacajniji iznos novéanog stimulansa.

2.Uspostavljanje evidencije o ukupnom broju lica sa invaliditetom; zaposleni i nezaposleni;
prijavijeni Zavodu za zaposljavanje i neprijavijeni.

3.Uvodenje penala umjesto posebnog doprinosa za Javni sektor. Prijedlog visine penala, kao u
Federaciji BiH, Y4 iznosa prosjecne plate za svako nezaposleno LSI.

4.Uvodenje kontrolnih mehanizama za sprecavanje nerealnog povecanja plata LSI po
ostvarivanju prava na povrat doprinosa. (Evidentne situacije gdje LSI ima dvostruku platu u
odnosu na lice koje nema invalidnost, a zaposlenih na istim poslovima).

5.Uvesti vecu finansijsku podrsSku licima sa vecim procentom invalidnosti (izbjeci linearno
davanje).

6.Uspostavljanje evidencija u Javnom sektoru — Poslodavci JS trebaju u okvirima sluzbi za ljudske
resurse, uspostaviti evidencije o radnim mjestima i poslovima na koje je moguce zaposliti LSI.

5.3. Odgovori i zapaZanja zavoda za zapoSljavanje

U cilju prikupljanja adekvatnih informacija u smislu nadleZznosti koje imaju zavodi za
zapoSljavanje u Federaciji Bosne 1 Hercegovine, kantonima/Zupanijama 1 Republici Srpskoj u
oblasti profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, upucen je upitnik
Federalnom zavodu za zaposljavanje i JU Zavod za zaposljavanje Republike Srpske. Upitnik je
dostavljen i na adrese deset Zupanijskih/kantonalnih sluzbi za zaposljavanje.'*® Svrha upuéenih
upitnika bila je da se istraZi da li postoje posebne mjere i programi koje provode sluzbe/zavodi za
zaposljavanje, da li postoje 1 koje su to smetnje pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom, koja je
uloga sluzbi za zaposljavanje u procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom, te postoji li efikasna
koordinacija nadleznih organa. Primjer upitnika je sadrzan u Aneksu I. U nastavku su priukazani
odgovori zavoda/sluzbi za za zapoSljavanje koji su dostavili odgovor na upitnik.

5.3.1. Priznavanje prava na profesionalnu rehabilitaciju
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetom u

¢lanku 59. propisuje duznost zupanijskih/kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje, da od sredstava
planiranih financijskim planom za aktivnu politiku zaposljavanja u tekucoj godini, iznos od 5%

126 Akt Institucije ombudsmana broj Z-SA-02-39/21 od dana 20.01.2021. godine
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uplacuju Fondu za profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba sa invaliditetom Federacije

BiH, koji provodi programe aktivne politike zapo§ljavanja za osobe sa invaliditetom, kao i radno
sposobne osobe sa umjerenom i lakom mentalnom retardacijom.

O priznavanju prava na profesionalnu rehabilitaciju u Federaciji BiH, u prvom stupnju odlucuje

kantonalna/Zupanijska sluzba za zapoSljavanje nadlezna prema prebivaliStu osoba

sa
invaliditom'%’

. Kada je rije¢ o broju podnesenih zahtjeva za priznavanja prava na profesionalnu
rahabilitaciju u razdoblju 2018.-2020. godina, podaci koji su dobijeni od zupanijskih/kantonalnih
sluzbi za zaposljavanje prikazani su u Grafikonu 2.
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60 - 53
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kanton )
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Grafikon 2 — broj podnesenih zahtjeva za priznavanja prava na profesionalnu rahabilitaciju u
razdoblju 2018.-2020. godina

SluZba za zaposljavanje Kantona 10 u odgovoru navodi da u naznatenom razdoblju nije podnesen
nijedan zahtjev, jer prema navodima SluZbe, nije nadleZzna za priznavanje prava na profesionalnu
rehabilitaciju, iako je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos§ljavanju osoba
sa invaliditetom jasno propisao nadleznost sluzbi za zapoSljavanje.

Profesionalna rehabilitacija i osposobljavanje u Republici Srpskoj provodi se pod opéim i
posebnim uslovima. Profesionalnom rehabilitacijom pod opéim uvjetima smatra se rehabilitacija
1 osposobljavanje koja se organizira i1 izvodi u sustavu obrazovanja.

Br¢ko distrikt BiH nema usvojen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ali prema odgovoru Zavoda za zaposljavanje Br¢ko ditrikta
BiH, od 2017. godine realizira se Program zaposljavanja lica iz kategorije teZe zaposljivih osoba,
a u koje spadaju 1 osobe sa invaliditetom (invalidnost 50 % i vise ). Zavod za zaposljavanje Brcko
distrikta navodi da ulaze zna¢ajna sredstva u navedene programe, da je odziv poslodavaca je veliki,

ali, nazalost, u razdoblju od 2018.-2020. godina realizirano je Sest zahtjeva za profesionalnu
rehabilitaciju.

127Clanak 12. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
Federacije BiH
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5.3.2. Predrasude i diskriminacija pri zapoSljavanju osoba sa invaliditetom

Stvarno stanje u oblasti rada i zaposljavanja predstavlja sliku gospodarskog i socijalnog stanja i
izaziva dalekosezne egzistencijalne posljedice ne samo za pojedinca, nego i za socijalni mir u
odredenom drustvu. Osobe sa invaliditetom su ¢esto izlozene razli¢itim oblicima diskriminacije,
a nerijetko je diskriminacija prisutna i na radnom mjestu. S druge strane, diskriminacija se javlja i
prigodom primjene pojedinih zakonskih propisa. S tim u svezi, Ombudsmani kontinuirano ukazuju
na postojanje diskriminacije po osnovu uzroka nastanka invaliditeta, a koja se javlja u primjeni
propisa iz oblasti socijalne zastite 1 boracko-invalidske zastite u Federaciji Bosne 1 Hercegovine.
Naime, osobe koje su invaliditet stekle u ratu ostvaruju znatno veé¢a novcana primanja i povlastice
od osoba koje su invaliditet stekle na drugi nacin.'?® Poseban problem se javlja i zbog razlicite
ekonomske razvijenosti zupanija/kantona koji su nadlezni za ostvarivanje odredenih prava iz
zdravstvene 1 socijalne zastite, te razliite razine financiranja i prava na osobnu invalidninu
(kantonalna/zupanijska i1 federalna razina financiranja). Sve navedeno dovodi do nejednakog
pristupa ostvarenju prava ili neprovodenju zakonski normiranih prava.'?’

U nastojanju ostvarivanja stvarne jednakosti u drustvu, tijela/organi vlasti mogu poduzeti 1
odredene mjere koje se nece smatrati diskriminacijom ako su usmjerene na ispravljanje vec
postoje¢ih nejednakosti. Takve mjere se nazivaju pozitivnim ili afirmativnim. U slu¢aju da je
razlikovanje opravdano i legitimno, onda takvo postupanje ne moze biti nazvano diskriminacijom.
Afirmativne radnje/mjere mogu se definirati kao ,,konzistetan paket mjera, privremenog karaktera,
sa ciljem ispravljanja pozicije ¢lanova odredenih grupa u jednom ili viSe aspekata njihovog
drustvenog Zivota, a radi osiguranja stvarne jednakosti. Dakle, Zakon o zabrani diskriminacije BiH
prepoznaje odredene zakonske mjere 1 radnje koje se nefe smatrati diskriminacijom ako su
utemeljene na objektivnoj i razumnoj opravdanosti.

Tako, u kontekstu zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, zakonske mjere nece se smatrati
diskriminacijom ako se prednost, pod jednakim opcim i posebnim uvjetima iz natjecaja, daje
pripadnicima ugroZenih grupa: osobama sa invaliditetom, nacionalnim manjinama, raseljenim
osobama ili izbjeglicama, civilnim Zrtvama rata.

Prema odgovorima odredenog broja Zupanijskih/kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje, poslodavci
imaju predrasude spram zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, smatraju¢i da ne mogu postici
adekvatne rezultate u radu i ispuniti o¢ekivanu normu.

Kada je rijeC o smetnjama pri zapoSljavanju osoba sa invaliditetom sa aspekta poslodavaca, Sluzba
za zaposSljavanje Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije u odgovoru navodi da se
poslodavci teSko odlucuju zaposliti osobe sa invaliditetom bez obzira na mogucénost ostvarivanja
subvencija. Osim navedenog, u odgovoru se navodi da je za vecinu otvorenih radnih pozicija,
potrebna potpuna zdravstvena sposobnost. Ukazuje se i na odredene okolnosti koje oteZavaju

128Godisnji izvjeStaj o rezultatima aktivnosti za 2019. godinu, Banja Luka, mart 2019. godine, dostupan na:
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020051813152592bos.pdf

129 Analiza pravnog okvira za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, UdruZenje poslodavaca Federacije BiH, dostupno
na:
http://www.upfbih.ba/uimages/dokumenti/Analiza20pravnog20okvira20za20zaposljavanje20osoba20sa20invaliditet
om.pdf
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mogucnost zaposlenja osoba sa invaliditetom, kao $to su: ekonomska kriza, velika nezaposlenost,
neupucenost poslodavaca o mogucénostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom, ali i neefikasna
koordinacija izmedu organa nadleznih za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje.

Zavod za zaposljavanje Republike Srpske u odgovoru navodi da je postojanje predrasuda u vezi
radne sposobnosti lica sa invaliditetom, jedan od osnovnih problema zaposljavanja istih, posebno
zbog toga $to nije zvani¢no izvrSena ocjena preostale radne sposobnosti.

5.3.3. Programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Zakonom o profesionalnoj, rehabilitaciji, osposobljavanjuizaposljavanjuosobasainvaliditetom u
Federaciji BiH propisano je da se u Fond za profesionalnu rehabilitaciju I zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, uplacuju i sredstva Federalnog zavoda za zaposljavanje u iznosu od 10% sredstava
planiranih  financijskim planom Federalnog zavoda =za zapoS$ljavanje za aktivnu
politikuzaposljavanja u tekucoj godini. Istodobno, u isti Fond se upladuju 1 sredstva
zupanijskih/kantonalnih sluZbi za zapoSljavanje u iznosu od 5%sredstava planiranih financijskim
planom Zupanijskih/kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje za aktivnu politiku zaposljavanja u
tekucoj godini.

Na pitanje da li postoje programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditet, Sluzba za
zaposljavanje Unsko-sanskog kantona/zupanije u dostavljenom odgovoru isti¢e da su poslodavci
preoptereceni razli¢itim nov€éanim davanjima, te se navodi: ,,Prebacivanje prevelikog tereta na
leda poslodavca, doprinosi nekonkurentnosti nase privrede zbog prevelike cijene bruto rada, Sto
moze imati negativan efekat na stav poslodavaca prema ovom pitanju, i na kraju krajeva, na
mogucnost zaposljavanja invalidnih osoba. Ukoliko ispostuje obvezu da na svakih 16 radnika
uplati u Fond 206 KM, privredni subjekat koji zaposljava 160 zapsolenika, imace mjesecne
troskove u iznosu (206 KM x 10) 2.060 KM, odnosno na godisnjem nivou (2 .060 KM x 12) 24.720
KM, Sto nije nimalo zanemarljiv trosak. Ovo tim vise ako znamo da poslodavac za isplacenu 1
KM, svom zaposleniku, mora isplatiti drzavi na razlicitim nivoima i vanbudzetskim fondovima 0,9
KM. Privredni subjekti koji zaposljavaju manje od 16 radnika, koji prema zakonu nemaju obvezu
zaposljavanja invalida, po tom istom zakonu imaju obvezu placanja 0,5% godisnje bruto plate
svih zaposlenih. Znaci mali privredni subjekti koji zaposljavaju 1-15 zaposlenih, moraju platiti
1.000- 2.000 KM godisnje'3’*.

Na isto pitanje, Sluzba za zaposljavanje Bosansko - podrinjskog kantona/Zupanije u odgovoru
navodi da savjetodavci kroz individualne planove za zaposljavanje pruzaju podrsku nezaposlenoj
osobi u cilju uskladivanja interesa i sposobnosti nezaposlene osobe sa potrebama trzista rada. Ista
Sluzba navodi da u toku savjetovanja/konsultacija, savjetodavci pomazu nezaposlenim licima da
apliciraju na razli¢ite programe zapoS$ljavanja i samozaposljavanja, obuke i prekvalifikacije za
potrebe trziSta rada, te im pruzaju obuke za sticanje znanja i vjestina aktivnog trazenja posla.

Prema odgovoru Zavoda za zapoSljavanje Republike Srpske, subvencije za zaposljavanje lica sa
evidencije nezaposlenih, dodjeljuju se po programima zapoSljavanja za koje se raspisuje javni
poziv sa jasno definiranim uslovima ucesc¢a. Naime, Vlada Republike Srpske, na osnovu Strategije

130 Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona od 04.02.2021. godine
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zaposljavanja 2016.-2020. na godi$njoj razini donosi akcioni plan zaposljavanja koji sadrzi
odredene programe zaposljavanja koje provodi Zavod za zaposljavanje Republike Srpske. Uvidom
u sluzbenu internet stranicu Vlade Republike Srpske, utvrdeno je da je navedena Strategija istekla
krajem 2020. godine i prema dostavljenim informacijama, u tijeku je izrada strateSkog dokumenta
za novo vremensko razdoblje. U istom odgovoru se navodi da su programi najces¢e usmjereni na
zaposljavanje tesko zaposljivih i ugrozenih osoba sa evidencije i najveci dio sredstava se plasira u
oblast gospodarstva.'*!

Kada su u pitanju posebni programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditetom, u odgovoru
se istice da, u okviru provodenja akcionih planova, od 2012. godine provodi se Program
finansiranja zaposljavanja i samozaposljavanja djece poginulih boraca, demobilisanih boraca i
ratnih vojnih invalida Vojske Republike Srpske, pri ¢emu su ratni vojni invalidi izdvojeni kao
posebna ciljna grupa. Prigodom provodenja ostalih programa zaposljavanja, osobama sa
invaliditetom se daje prioritet u postupku odobravanja sredstava.

Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta BiH u odgovoru navodi da, sukladno sa moguénostima, a
imaju¢i u vidu da Brcko distrikt BiH nema usvojen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, od 2017. godine pruza podrsku putem
Programa zaposljavanja teze zaposljivih osoba i to putem financiranja i sufinanciranja
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Isti zavod je miSljenja da jedan od najvecih razloga
nedovoljne zaposlenosti osoba sa invaliditetom, jeste nedovoljna razvijenost profesionalne
rehabilitacije.

5.3.4. Koordinacija nadleZnih tijela/organa i informiranost o pravima lica sa invaliditetom

UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom obvezuje nadleZzne organe/tijela vlasti na
promoviranje mogucnosti zaposlenja i1 napredovanja u sluzbi na trziStu rada, pomaganje u
pronalazenju, dobijanju 1 zadrzavanju posla, te vra¢anju u radni odnos; promoviranje mogucnosti
samozaposljavanja, poduzetniStva i1 pokretanja vlastitih poslova; promoviranje sticanja radnog
iskustva na otvorenom trziStu rada; promoviranje programa stru¢ne i profesionalne rehabilitacije.

VaZe¢i zakonski propisi u entitetima, odnosno Zupanijama/kantonima, omoguc¢avaju angaziranje
niza resursa za namjene rehabilitacije 1 osposobljavanje osoba sa invaliditetom, ukljucujuéi i
podrsku poslodavcima. Medutim, da bi navedene aktivnosti postigle svrhu, a to je povecanje
zaposlenosti osoba sa invaliditetom, nadlezne institucije moraju ostvarivati kontinuiranu suradnju.

Prema odgovorima najveceg broja Zupanijskih/kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, koordinacija
izmedu nadleznih tijela/organa u obnasaju profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja bi trebala
biti efikasnija i kvalitetnija.

Sluzba za zaposljavanje Kantona 10 navodi da se jedina koordinacija izmedu Sluzbe i Fonda FBiH
odnosi na objavljivanje Javnog poziva Fonda Federacije BiH o zaposljavanju osoba s invaliditetom
dva puta godisnje.

B1Javni poziv se objavljuje na internet stranici Zavoda, jednom dnevnom listu i na oglasnim tablama biroa za
zaposljavanje.
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Zavod za zaposSljavanje Republike Srpske ocjenjuje korektnom suradnju sa Fondom RS,
obrazovnim ustanovama i drugim organizacijama koji se bave profesionalnom rehabilitacijom i
zapoSljavanjem osoba sa invaliditetom. U istom odgovoru se navodi da je neophodno jacati
suradnju institucija na republickoj razini, udruzenja poslodavaca i drugih institucija sa udrugama
koje okupljaju osobe sa invaliditetom i1 kontinuirano vrse informiranje poslodavaca o znacaju ovih
pitanja i moguénostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom nesumnjivo zavisi od potreba trziSta, ali i motiviranosti i
informiranosti poslodavaca o mogucnostima prilagodavanja radnih prostorija i radnih aktivnosti
sa preostalom radnom sposobnosc¢u i moguénostima osoba sa invaliditetom. Istodobno, od velikog
znacaja je i stupanj informiranosti osoba sa invaliditetom o moguénostima koje im stoje na
raspolaganju. Kontinuirano provodenje promotivnih kampanja/edukacija/radnih sastanaka o
pravima i obvezama poslodavaca u smislu zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom u entitetima, zasigurno moze doprinijeti efikasnijem ostvarivanju prava
osoba sa invaliditetom u oblasti rada i zapoSljavanja.

S tim u svezi, Sluzba za zapoSljavanje Bosansko - podrinjskog kantona/Zupanije u dostavljenom
odgovoru navodi: ,,Prilikom objave javnih poziva za uces¢e u mjerama aktivne politike
zaposljavanja koje objavijuje Sluzba, Federalni zavod za zaposljavanje, Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, Sluzba obavjestava Udruzenje poslodavaca
BPK Gorazde, Obrtnicku komoru BPK Gorazde i Privrednu komoru BPK Gorazde, kako bi o istim

obavjestili i informisali clanove/poslodavce/obrtnike o uc¢eséu u programima. “'3>

Kada je rije¢ o edukacijama i promotivnim kampanjama, Sluzba za zaposljavanje Hercegovacko -
neretvanskog kantona/Zupanije navodi da su vrSene edukacije, u smislu nadleznosti Sluzbe u
procesu zaposljavanja, te da prigodom traZenja zaposlenja, sa nezaposlenim osobama se obavljaju
savjetodavni razgovori. Slican odgovor dostavila je 1 Sluzba za zapoSljavanje Unsko-sanskog
kantona/zupanije, koja ukazuje na dobru suradnju sa nevladinim sektorom. Prema navodima iz
odgovora, promotivne aktivnosi obavlja i Sluzba za zapoSljavanje Posavskog kantona/Zupanije.

U svezi sa istim pitanjem, Zavod za zaposljavanje Republike Srpske u odgovoru isti¢e da redovno
provodi promotivne kampanje i radne sastanke sa zainteresiranim stranama, a u svezi sa
programima zaposljavanja.

5.4. Stavovi UdruZenja poslodavaca

Kako je ve¢ navedeno, jedna od otezavajuih okolnosti u oblasti zaposSljavanja osoba sa
invaliditetom jesu predrasude poslodavaca, koji se teSko odlucuju zaposliti osobe sa invaliditetom,
smatrajuci da ne mogu odgovoriti potrebama radnog mjesta. Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini
provela je tijekom 2019. godine istrazivanje kojim su ispitane percepcije, stavovi i osobna iskustva
1001 stanovnika/ce Bosne i Hercegovine. Sa konstatacijom ,, Ne bih volio/voljela imati kolegu sa

132 Sluzba za zaposljavanje Bosansko - podrinjskog kantona, odgovor zaprimljen 03.02.2021. godine
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ozbiljnim oblikom invaliditeta jer bi to znacilo da moram raditi dio njegovog/njenog posla*“ ne
slaze se 91,5% ispitanih!33.

U cilju §to potpunijeg sagledavanja problematike zapo§ljavanja osoba sa invaliditetom, za potrebe
izrade ovog Specijalnog izvjes¢a, upucen je upitnik Udruzenju poslodavaca Federacije BiH,
Udruzenju poslodavaca Republike Srpske 1 Udruzenju poslodavaca Brcko distrikta BiH. Aneks 1
sadrzi pregled upuéenog upitnika.

Upitnik je kreiran u cilju boljeg razumijevanja stavova poslodavaca, ukazaivanja na eventualne
dosadasnje aktivnosti poduzete u ovoj oblasti, identifikovanja klju¢nih problema i nacina za
prevazilazenje istih. U nastavku su prikazani odgovori udruga poslodavaca koji su dostavili
odgovore.

UdruZenje poslodavaca Federacije BiH nije dostavilo odgovor na upitnik, ali je radna grupa,
uvidom u internet stranicu UdruZenja poslodavaca Federacije BiH, utvrdila da je do sada
objavljeno nekoliko publikacija, medu kojima su: ,,Analiza pravnog okvira za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom*!** | Europska praksa i zaposljavanje OSI*“!*°, | Zakon o izmjenama i dopunama
zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba sa invaliditetom*!*¢ Za potrebe izrade
ovog Specijalnog izvjesca, izdvojeno je nekoliko klju¢nih nalaza iz istrazivanja koje je Udruzenje
poslodavaca Federacije BiH provelo:

,, Primarno istrazivanje o temi: 'Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom' obavljeno je tijekom srpnja 2018. godine, na uzorku od 153 kompanije. Sto se tice
oblika vlasnistva ¥ kompanija bilo je iz privatnog sektora, a ako se uzme u obzir i 13% kompanija
u mjesovitom viasnistvu sa vecinskim privatnim kapitalom, jasno je da je cca 10% anketiranih iz
drzavnih ili vecinski drzavnih kompanija.

Rezultati ankete pokazali su da vise od 4/5 anketiranih zaposljava osobe sa invaliditetom. Ako
uzmemo u obzir da mikro i mala poduzeca nemaju obvezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom,
moze se tvrditi da vise od 90% Cclanica Udruzenja poslodavaca imaju pozitivan stav prema
zaposljavanju osoba sa invaliditetom i da postuju zakonske obveze.!

Pored toga vidljivo je da anketirani poslodavci nisu zadovoljni rjeSenjima iz Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Navedeno nezadovoljstvo je
gotovo plebiscitarno. Iz ankete je vidljivo da je 95%, poslodavaca nezadovoljno odredbama
zakona koje regulra kvote za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, zatim nepostojanjem

133Diskriminacija u Bosni i Hercegovini: percepcije stavovi i iskusva javnosti, 2020. godina, dostupno na:
https://www.osce.org/mission-to-bosnia-and-herzegovina/448852

134 Analiza pravnog okvira za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, dostupno na:
http://www.upfbih.ba/uimages/dokumenti/Analiza2Opravnog20okvira20za20zaposljavanje20osoba20sa20invaliditet
om.pdf

135 Buropska praksa i zaposljavanje osoba sa invaliditeto, dostupno na:
http://www.upfbih.ba/uimages/dokumenti/Europska20praksa20i20zapoC5A 1ljavanje20osoba20sa20invaliditetom.p
df

136Zakon o izmjenama i dopunama zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba sa invaliditetom,
dostupno na:
http://www.upfbih.ba/uimages/dokumenti/Publikacija20Zakon20020prof.20rehabilitaciji20i20zaposlavanje200SI.p
df
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mogucnosti alternativnog ispunjavanja obveza iz kvotnog sistema, njih skoro 80%, te izostankom
poticaja za zaposljavanje osoba sa invaliditetom (60% anketiranih).

Poslodavci smatraju da je kvota preostra i da ne odgovara ni usporedno pravnoj situaciju u
ostalim zemljama Europske unije i okruzenja, te da ne odgovara ni stvarnim potrebama za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Od ukupnog broja anketiranih polodavaca, njih 60% se
opredijelilo za kvotu od 1-25, koja je inace najcesce primijenjena u drugim zemljama.
Poslodavci su se izjasnili da bi najvise bili motivirani za zaposljavanje osoba sa invaliditetom kroz
sufinanciranje dijela njihove place, te sufinanciranje troskova njihovog obrazovanja i
profesionalnog osposobljavanja. “

Unija udruZenja poslodavaca Republike Srpske u dostavljenom odgovoru izrazava
zadovoljstvo uceséem u izradi nacrta Zakona o drustvenom poduzetnistvu Republike Srpske, a u
suradnji sa Ministarstvom privrede i preduzetniStva Republike Srpske. Smatra da drustveno
poduzetniStvo predstavlja moguénost za rjeSavanje problema i potreba marginaliziranih i ranjivih
grupa, a samim tim i osoba sa invaliditetom, pri ¢emu primarni cilj nije akumulacija profita, ve¢
postizanje odredenih ciljeva od opcéeg interesa, kao §to je zaposlenost nekih kategorija radnika.
Takoder, u istom odgovoru se istice da bi jedan od prijedloga za prevazilazenje problema u oblasti
profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i zaposljavanja osoba sa invaliditetom, trebala biti
kvalitetna promocija zanimanja u kojima osobe sa invaliditetom mogu, sukladno svojim
mogucnostima, kvalitetno odgovoriti izazovima rada. Takoder, jedan od prijedloga je i primjena
Zakona o drustvenom poduzetniStvu, te edukacija poslodavaca.

UdruZenje poslodavaca Brcko distrikta BiH u odgovoru isti¢e pozitivan pomak u zaposljavanju
bez diskriminacije koji se nastao usvajanjem novog Zakona o radu Breko distrikta BiH'’. Prema
odgovoru istog Zavoda, u drustvu je nedovoljno razvijena svijest da osobe sa invaliditetom mogu,
uz odredeno obrazovanje i izgradene specifi¢ne vjestine, biti potpuno konkurentni na trzistu rada,
te da bi se koordinacija izmedu tijela/organa nadleznih za profesionalnu rehabilitaciju 1
zapoSljavanje na razini Brcko distrikta BiH, kao 1 medusobno institucionalno povezivanje sa
nadleZznim institucijama u entitetima BiH, trebala znacajno unaprijediti.

Udruzenje poslodavaca Brcko distrikta BiH u istom odgovoru navodi: “Smatramo da bi
profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih mogucnosti uz adekvatnu
analizu trzista rada, potreba i mogucnost zaposljavanja uz aktivnu teznju za sticanjem specificnih
radnih vjeStina u znacajnoj mjeri doprinijelo sistemskom identifikovanju radnih zanimanja i
radnih mjesta na kojima bi potpuno konkuretno osobe sa invaliditetom mogle ucestvovati na trZistu

rada’3%

5.5. Iskustva organizacija osoba sa invaliditetom u oblasti zapoSljavanja osoba
sa invaliditetom

Organizacije osoba sa invaliditetom, uz javni sektor koji poduzima konkretne mjere i politike
prema osobama sa invaliditetom, imaju vaznu ulogu u procesu uklju¢ivanja osoba sa invaliditetom
u razlicite sfere druStvenog, politickog, ekonomsko-socijalnog zivota. Podrska i servisi koje osobe

137 Sluzbeni glasnik BD BiH* br. 34/19 i 2/21
138Udruzenje poslodavaca Brcko distrika BiH, odgovor zaprimljen 08.02.2021. godine
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sa invaliditetom dobijaju od organizacija, posebno u segmentu informiranja, od izuzetnog su
znacaja za oblast zaposljavanja.

S tim u svezi, prikupljanje informacija od organizacija osoba sa invaliditetom, koje su, zapravo,
glas osoba sa invaliditetom, bilo je od velikog znacaja pri izradi ovog dokumenta. Kreiran je
upitnik za udruge osoba sa invaliditetom na podrucju cijele Bosne 1 Hercegovine, sa namjerom da
se prikupe informacije o informiranosti osoba sa invaliditetom, efikasnosti trenutnih propisa koji
ureduju profesionalnu rehabilitaciju, mehanizama uspostvaljenih propisima, instititutom
prigovora, efikasnosti postoje¢ih mjera itd. U nastavku je dat pregled odgovora organizacija osoba
sa invaliditetom koji su dostavili odgovor na upitnik.

5.5.1 Pozitivna praksa kroz najbolje modele podrske zaposljavanju osoba sa invaliditetom

Organizacije osoba sa invaliditetom prepoznaju pozitivne primjere djelovanja u oblasti
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. S tim u svezi, kao efikasan model podrske isti¢e se podrska
socioekonomskom osnaZivanju osoba sa invaliditetom i njihovih obitelji. ,, Lica s intelektualnim
teskocama su tesko zaposljiva - 90% njih nikada nece moci raditi, stoga je ovaj vid kao jedini
moguci - podrska obitelji koja se brine o licu koje zahtijeva cijeli zivot podrsku obitelji - i najbolji
vid djelovanja Fonda prema ovoj populaciji*'®®.

Udruzenje roditelja i prijatelja djece i omladine sa posebnim potrebama ,,Zra¢ak* Ljubinje u
odgovoru navodi da se najefikasnijim pokazao projekat neformalnog zaposljavanja kojim se osobi
sa invaliditetom urucivali paket, tj. po njezinom izboru neku alatku ili kravu, pilice, pcele, $to je
doprinijelo da osobe sa invaliditetom zajedno sa obitelji ostvaruju direktnu korist.

Udruzenje Zivot sa Down sindromom FBiH kao najbolju praksu isti¢e direktnu podrsku i
individualni pristup osobi, na nacin da se oko osobe stvori mreza podrske 1 uspostavi partnerstvo
sa poslodavcem. ,, Nase udruzenje za trazioce posla kreira Individualni tranzicijski program od
Skole do otvorenog trZista rada i na taj nacin identificiramo potrebne intervencije kako kod osobe
tako i kod poslodavca u smislu prilagodbe radnog mjesta i edukacije odgovornih u kompaniji. “!%°

Savez slijepih Republike Srpske u dostavljenom odgovoru istice da je oko Cetrdeset lica u
posljednjih Sest godina koristilo pravo na ekonomsku podrsku i na taj nacin je obavljeno njihovo
samozaposljavanje ¢ime se utjecalo na poboljSanje njihovog zivotnog standarda. Takoder, u
odgovoru se istice: ,, Do posla lakSe dolaze lica sa vecim stupnjem obrazovanja. Ima pozitivnih
primjera zaposljavanja slijepih osoba u javnim ustanovama, medutim privatni sektor nije sklon
zaposljavanju osoba sa invaliditetom “'*!.

5.5.2. Informiranost i edukacija osoba sa invaliditetom

Organizacije osoba sa invaliditetom svojim radom, projektima i aktivnostima zasigurno
predstavljaju vaznu kariku u informiranju osoba sa invaliditetom. Kada je rije¢ o informiranosti

139 Savez udruZenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,MeNeRali“, odgovor
zaprimljen 04.02.2021. godine

140 Udruzenje Zivot sa Down sindromom FBiH, odgovor zaprimljen dana 02.02.2021. godine

141 Savez slijepih Republike Srpske, odgovor zaprimljen 10.03.2021. godine
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osoba sa invaliditetom, organizacije u najvec¢em broju navode da postoji djelomi¢na informiranost,
ali da postoji potreba za dodatnim informiranjem, koje bi trebalo biti pristupacno za sve osobe sa
invaliditetom bez obzira na vrstu invaliditeta.

Najvedi interes za informiranjem postoji kada ,,clan porodice mlada i odrasla osoba s Down
sindromom su upoznati sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju. Isticemo ovu grupu clanova jer se interes za ovim informacijama javija u vrijeme
kada i nastaje potreba njihove djece za poslom. Ostali clanovi (roditelji djece) se ne zanimaju za

ovu temu, obzirom da su preokupirani barijerama u procesu inkluzivnog odgoja i obrazovanja'* .

Odredeni dio odgovora ipak ukazuje na nedovoljnu informiranost o pravima osoba sa
invaliditetom, slozene administrativne procedure!®® i predrasude prema osobama sa
invaliditetom'#*. Savez distrofi¢ara Republike Srpske u odgovoru navodi: “Veoma smo razocarani
cinjenicom da se sve manje primjenjuje Zakon o radnom osposobljavanju i zaposljavanju invalida
RS. Poslodavci nemaju interes za zaposljavanje LSI kao Sto je bio prije desetak godina. Javne

ustanove veoma rijetko se odlucuju zaposliti lice sa invaliditetom' *,

Kada je rije¢ o informiranosti slijepih osoba, Savez slijepih Republike Srpske u odgovoru istice
da za slijepa lica uglavnom nisu prilagodeni uvjeti koji zahtijevaju pristupa¢no okruzenje, narocito
u smislu pristupa informacijama i komunikaciji.

Kada se govori o predrasudama prema osobama sa invaliditetom, UdruZenje “Zivot sa Down
sindromom” Federacije Bosne i Hercegovine u odgovoru isti¢e da je za otklanjanje predrasuda
prema osobama sa Down sindromom, jako vazno kroz kampanje i primjere dobre prakse podizati
svijest poslodavaca i uopée zajednice o moguénostima osoba s Down sindromom. ,, Cinjenica je
da mladi mogu raditi ali ne toliko da mogu obezbijediti egzistenciju i samostalan Zivot, tako da
drzava mora voditi racuna o finansijskom minumumu koji je potreban za dostojanstven i zdrav
Zivot osoba s invaliditetom. To znaci da mora osigurati finansijska sredstva koja ce dopuniti

nedovoljna primanja te time obezbjediti njihovu §to veéu samostalnost. “'*0

Nadalje, edukacije i treninzi osoba sa invaliditetom mogu znatno doprinijeti povecanju
konkurentnosti osoba sa invaliditetom i1 njthovom osnaZivanju za traZenje posla na trZistu rada.
Pored toga, edukacije zasigurno jaCaju samopouzdanje i osjecaj vrijednosti kod osoba sa
invaliditetom.

Savez udruZenja gluhih i nagluhih osoba Federacije Bosne 1 Hercegovine u odgovoru navodi da
gluhe 1 nagluhe osobe nisu u moguc¢nosti prisustvovati treninzima i1 edukacijama o na¢inu pisanja
biografije 1 osobnom predstavljanju na intervjuima za posao, zbog nemogucnosti uspostavljanja
normalne komunikacije sa zdravom sredinom. Naime, u odgovoru je navedeno da ,,organizatori

142 Udruzenje ,,Zivot sa Down sindromom* Federacije Bosne i Hercegovine, odgovor zaprimljen dana 02.02.2021.
godine

43Udruzenja gradana za pomoé licima sa posebnim potrebama Samac, odgovor zaprimljen dana 10.02.2021. godine
44Udruzenje roditelja djece sa posebnim potrebama Neven Prijedor, UdruZenje ,,Zivot sa Down sindromom®, odgovor
zaprimljen dana 02.02.2021. godine

45Savez distrofi¢ara Republike Srpske, odgovor zaprimljen dana 27.01.2021. godine

146Udruzenje Zivot sa Down sindromom FBiH, odgovor zaprimljen dana 02.02.2021. godine
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ovih predavanja (seminara, edukacija, treninga) nikada ne obezbijede tumaca znakovnog jezika
koji bi mogao gluhim i nagluhim osobama da tumaci prezentirano gradivo, usljed cega je veliki

broj gluhih i nagluhih osoba nezaposlen “'%’.

Odreden broj odgovora udruga ukazuje da nema organiziranih kurseva koji bi ,,uveli* osobe sa
invaliditetom u odredenu poslovnu oblast. Raspolozivi poslovi su uglavnom slabo plac¢ena radna
mjesta, bez mogucénosti napredovanja. lako propisane, postojece mjere se slabo ili nikako
primjenju u praksi.

5.5.3. Profesionalna rehabilitacija i osposobljavanje osoba sa invaliditetom

Savez udruzenja gluhih i nagluhih Federacije Bosne i Hercegovine isti¢e da nijedna mjera nije
poduzeta kada je u pitanju zaposljavanje gluhih i nagluhih na otvorenom trzistu rada. Najveca
prepeka je invaliditet - gluhoca. IstiCe se i nedostatak tumaca za znakovni jezik i predlaze
angaziranje istih u cilju prevazilazenja komunikacijskih barijera.

UdruZenje gluhih Kantona Sarajevo u odgovoru navod 1 sljedece: “Usvajanjem Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji status zastitne radionice su mogle dobiti one firme koje imaju
zaposlene osobe sa 100% tjelesnim oStecenjem i da su korisnici prava na tudu njegu i pomoc.
Ovakva formulacija je dovela do gubljenja statusa zastitnih radionica koje su zaposljavale gluhe
osobe. Naime, licno pravo (tuda njega i pomoc) se vezuje za pravni subjekt koji se registruje po
Zakonu o privrednim drustvima po kojem se registruju sve firme bez obzira da li zaposljavaju OSI
ili radnike koji nemaju invaliditet je pravno neutemeljen “.

Isto udruZenje navodi da subjekti koji zapoSljavaju osobe sa invaliditetom, stiu status
gospodarskog drustva na osnovu rjeSenja Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, ali da
se istodobno registriranje gospodarskog drustva vrsi sukladno sa Zakonom o gospodarskim
drustvima, koji ne poznaje kategoriju ,,0sobe sa invaliditetom®. Problem nastaje kada nastupi
nelikvidnost gospodarskih drusStava koja zaposSljavaju osobe sa invaliditetom jer se 1 u takvim
slucajevima primjenjuju pravni propisi koji reguliraju stecajni postupak, iako su drustva koja
zapoSljavaju osobe sa invaliditetom potpomognuta putem razli¢itth grantova 1 mjesecnih
refundacija od strane nadleZnih javnih organa i na njih se navedeni propisi ne bi trebali
primjenjivati. Ombudsmani su na osnovu registrirane Zalbe utvrdili postojanje navedenog
problema. Navodi registrirane Zalbe ukazuju da je nad privrednim drustvom koje zaposljava osobe
sa invaliditetom, a koje je registrirano kao udruga, pokrenut i provodi se ste¢ajni postupak.!*® Ista
udruga smatra da bi se problem rijesio usvajanjem Zakona o socijalnom poduzetnistvu.

Centar za osposobljavanje, prekvalifikaciju 1 rehabilitaciju osoba sa invaliditetom u Federaciji
Bosne i Hercegovine ,,Proreha* u odgovoru navodi da se najveci problemi javljaju zbog ¢injenice
da, prema pozitivno pravnom zakonodavstvu u Bosni i Hercegovini i entitetima, pronalaskom
posla, osobe sa invaliditetom gube mnoga druga prava iz socijalne zastite (npr. pravo na socijalnu
pomo¢, smestaj u ustanovama socijalne zastite). U istom odgovoru se navodi: ,, Profesionalna
rehabilitacija je proces koji je podrzan i podstican od strane mnogih organizacija, ali u primjeni

"¥’Savez Udruzenja gluhih i nagluhih Federacije BiH, odgovor zaprimljen dana 10.02.2021. godine
1487_SA-02-832/20
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takvog odnosa u praksi nedostaje adekvatna vrsta ugovora ili posebnog pravnog statusa koji ce
prepoznati socijalna zakonodavstva na nacin da ¢lanovi ne gube postojeca socijalna prava, dok
su u procesu profesionalne rehabilitacije. Na ovaj nacin stimulisale bi se osobe s invaliditetom da
se osamostale, dodatno osposobe, te od pasivnih korisnika socijalnih usluge postanu aktivni
clanovi zajednice. Ovaj proces bi trebao biti postepen, a neiskljuciv kao §to je to sada slucaj... “'¥.
U Centru za osposobljavanje, prekvalifikaciju i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom ,,Proreha®,
rehalibitacija je uspjesno okonc¢ana kod 55 Clanova.

Centar za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje invalida a.d. Banja Luka navodi da je
tijekom 2017. godine uputio cirkularno pismo lokalnim zajednicama da dostave spisak osoba sa
invaliditetom koje bi se osposobile za odredena zanimanja: ,,Manji dio je odgovorio da nemaju
sredstava, nisu planirali u budzetu. Niko nije poslao ni jednog kandidata na obuku. To dovoljno

govori kakav je stav lokalnih zajednica prema ovim licima “°°.

5.5.4. Mjere za unaprjedenje profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa
invaliditetom

Mjere za unaprjedenje profesionalne rehabilitacije podrazumijevaju mjere koje su iskljucivo
usmjerene na potrebe osoba sa invaliditetom, a sa ciljem njihovog osposobljavanja. Znac¢ajan broj
zaprimljenih odgovora organizacija osoba sa invaliditetom sadrzi prijedloge za unaprjedenje
profesionalne rehabilitacije. Prijedlozi se najcesce odnose na omogucavanje benefita i stimulacija
poslodavcima, kako bi se povecala zainteresiranost za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Adaptacija radnog mjesta prema potrebama osobe koja se zapoSljava je jedan od koraka ka
omogucavanju osobama sa invaliditetom jednakih 1 pravi¢nih uvjeta u oblasti zapoSljavanja.
adaptacija radnog mjesta podrazumijeva i unaprjedenje poslovnih programa poslodavca. Takoder,
radi obavljanja poslovnih zadataka, neophodno je omoguciti 1 personalnu asistenciju— po potrebi i
mentorstvo u radu.

Savez slijepih Republike Srpske u odgovoru navodi da su podsticajne mjere u odredenom smislu
pomogle zaposljavanje, narocito povrat doprinosa i moguénost opremanja i prilagodavanja radnih
mjesta. Rezervirana radna mjesta za odredena zanimanja za koja se osposobljavaju i Skoluju slijepa
lica bi olaksala proces zaposljavanja slijepih osoba. Kao jednu od mjera za unapredenje u osblasti
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, predlaze se uvodenje konkretnih programa za
dokvalifikaciju, prekvalifikaciju 1 osposobljavanje odraslih osoba sa invaliditetom putem Zavoda
za odrasle 1 Centra za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i1 zapos$ljavanje invalida.
Takoder, isto UdruZenje smatra da bi se, pored povrata doprinosa, poslodavcima trebalo osigurati
1 sufinanciranje dijela neto place zaposlene osobe sa invaliditetom u iznosu od 30%; zatim
uvodenje diferencirane stope PDV za zaStitne radionice i poduzeca koja su registrirana za
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Savez se zalaZe i za pooStrene mjere sankcioniranja
poslodavaca koji ne ispune kvotu zaposljavanja odredenog broja osoba sa invaliditetom.

9Centar za osposobljavanje, prekvalifikaciju i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine
,,Proreha®, odgovor zaprimljen 04.02.2021. godine

9Centar za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida a.d. Banja Luka, odgovor zaprimljen dana
09.03.2021. godine
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Odreden broj udruga smatra da nije dovoljno propisati kvotu obveznog zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, nego je neophodno voditi rauna i o vrsti invalidnosti i u tom smislu osigurati
jednakost. S tim u svezi, Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim osobama
Republike Srpske ,,Menerali“ u odgovoru isti¢e da je zaposleno samo oko 1,5% osoba s
intelektualnim teSko¢ama te s tim u svezi predlazu uvodenje dodatnih mjera radi povecanja
zaposljavanja osoba s intelektualnim teskocama. Takoder, navode da ,,u cilju profesionalne
rehabilitacije i rehabilitacije uopste, treba podsticati rad dnevnih centara u kojima lica s
intelektualnim teskocama imaju radno-okupacione radionice, koje doprinsoe ocuvanju njihovih
prestalih sposobnosti, poput radne terapije. Ovaj vid angazmana nije rentabilan u smislu
obebzbjedivanja sredstava za Zivot od rada u ovim centrima. Dakle, podrzati prodaju radova koji
nastaju u ovim radionicama, osloboditi sve vidove obaveza (poreza i sl.) za ove radionice/centre,
finansijski podrzavati ovaj vid neformalnog radnog organizovanja, povecati ocuvanje sposobnosti
ovih lica kroz rehabilitaciono-okupacione aktivnosti, obezbijediti bar minimalne prihode i

ekonomsku odrzivost, podrzati i pomoci porodicu ovih lica“'>!.

Isto udruzenje smatra da je jako vazna podrska koja se pruza obitelji osobe sa intelektualnim
poteskocama, te smatraju da je neophodno uvesti nove vidove podrske i podsticaje, a za najteze
stupnjeve invalidnosti odobriti programe podrske obitelji.

Udruzenje Zivot sa Down sindromom FBiH u dostavljenom odgovoru navodi: ,,Za unaprjedenje
profesionalne orijentacije najvazniji korak je uvesti tranzicijske programe za ucenike s
invaliditetom u osnovnom i srednjem obrazovanju, u momentima trazicije: izmedu vrtica i skole;
razredne i predmetne nastave; osnovne i srednje Skole; srednje Skole i fakulteta i/ili srednje Skole

i otvorenog trista rada “1>°,

Da bi tranzicije bile uspjesnije i1 vodile ka profesionalnom uspjehu moraju se ukljuciti svi faktori
ovog procesa 1 to obitelj, sustav obrazovanja, osiguranje kvalitetnih zakonskih propisa, sustav
posredovanja, prilagodeno radno okruzenje.

5.5.5. Institut prituzbe

Odreden broj udruga koje su bile obuhvacene istraZzivanjem, naveo je da je bilo prituzbi nadleZznim
tijelima/organima u pogledu ostvarivanja prava iz radnog odnosa.!>

Udruzenje invalida rada Kantona Sarajevo navodi da su se prituzbe odnosile na ,, nerazumijevanje
poslodavaca za situaciju, zbog nepronalazenja adekvatnog radnog mjesta koje odgovara
preostaloj radnoj sposobnosti, zbog plate, odnosno primanja koja su umanjena u odnosu na druge
zaposlenikei sl... “1°*,

151 Savez udruZenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,,MeNeRali* , odgovor

zaprimljen dana 04.02.2021. godine

152 Udruzenje Zivot sa Down sindromom FBiH, odgovor zaprimljen dana 02.02.2021. godine

153Regionalno udruzenje distrofi¢ara Bijeljina, UdruZenje paraplegic¢ara oboljelih od djecije paralize i ostalih tjelesnih
invalida Prijedor, UdruZenje invalida rada Kantona Sarajevo, Udruzenje oboljelih od multiple skleroze Kantona
Sarajevo, Savez udruzenja gluhih i nagluhih Federacije Bosne i Hercegovine, Udruzenje gluhih Kantona Sarajevo,
Udruzenje mladih ,,Ruzi¢njak*, Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske
,MeNeRali“

154 UdruZzenje invalida rada Kantona Sarajevo, odgovor zaprimljen dana 03.02.2021. godine
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Udruzenje oboljelih od multiple skleroze Kantona Sarajevo navodi da su se prigovori odnosili na
raskid ugovora o radu/djelu prije isteka roka.

Udruzenje gluhih Kantona Sarajevo navodi da je bilo prituzbi u smislu manje isplate neto place u
odnosu na dobijena sredstva, zaposljavanja bez adekvatnog mentora i podrske. Tvrde da se
najcesce, nakon zavrSenog projektnog ciklusa, ugovor ne produzava uz obrazloZenje da su u
pitanju financijski razlozi.

Savez slijepih Republike Srpske navodi da se viSe lica obracalo za pomoc¢ i preporuke pri
podnosenju molbi za prijem u radni odnos.

Savezu druzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,,Menerali*
u odgovoru istice sljedece: “Nasi c¢lanovi tesko da su svjesni zloupotrebe od strane poslodavca.
Medutim, prema nekim istupima poslodavaca koji zaposljavaju ova lica, vidljiva je njihova
namjera da ih koriste kao sredstvo bogacenja. Primjer, zaposle lice s intelektualnim tesko¢ama,
pod motom 'mi ti ¢inimo uslugu', od radnika se ocekuje da platu od, npr. 500 KM neto, vrate
poslodavcu 300 KM, 'njima je dosta i onih 200 KM'. Bez ovog 'aranzmana’ ova lica ne bi imala
nista a sa ovim 'ljudima velikog srca' imaju bar 200 KM! Stoga, neophodni su posrednici u
zaposljavanju i monitoringu rada ovih lica, vece kontrole poslodavaca, veca uloga predstavnika
udruzenja koja zastupaju ova lica, koji ¢e biti i formalno angazovani i imati svoju ulogu u ovom
procesu. Bez ovih inovacija necemo poboljsati polozaj ovih lica u RS. Za 15 godina postojanja

Fonda i Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanjulLsl, malo se Sta postiglo “'*.

U dijelu pitanja koji se odnosi na prijavljivanje i upoznavanje nadleznih organa sa prituZzbama,
moze se zaklju€iti da su udruge koje su zaprimile prituZbe, poduzela adekvatne mjere u cilju
upoznavanja nadleznih organa sa prituzbama.

Udruzenje oboljelih od multiple skleroze Kantona Sarajevo u odgovoru navodi ,,Savjetovali smo

clanovima koji smatraju da su osteceni, da se obrate Fondu """,

UdruZenje gluhih Kantona Sarajevo navodi: “Upucivali smo prigovor ali se zavrsavalo na tome
da uposlenik to treba da rjesi sa poslodavcem ili da se obrati sudu na Sta nasi ¢lanovi nisu bili
spremni jer nemaju mogucnost da zatraze uslugu besplatne pravne pomoci u smislu zastupanja u

postuku na sudu ‘"’

Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,, MeNeRali“
istice: “Ranije smo prijavljivali nepostivanje odredbi Zakona o obveznih 20% prilikom nabavke
prodizvoda od preduzeca, radionica koje zaposljavaju LSI, nije bilo nikakvog rezultata. Svi
odgovori su bili u duhu nismo naadlezni, a mi smo kao pravno lice (nevladina organizacija) trebali

155 Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,,MeNeRali“,odgovor
zaprimljen 04.02.2021. godine

156Udruzenje oboljelih od multiple skleroze Kantona Sarajevo, odgovor zaprimljen 26.01.2021. godine

137 Udruzenje gluhih Kantona Sarajevo, odgovor zaprimljen 28.01.2021. godine
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pokretati sudski postupak i tuziti 'drzavne' institucije Sto ne postuju propise ( koje su oni propisali

) za Sta mi naravno nismo imali kapaciteta, niti je to nas posao “!>.

Udruzenje invalida rada Kantona Sarajevo navodi da ,, problemi su rjesavani sa poslodavcima, za

neke su imal irazumjevanja i trudili se ispraviti, a neki poslodavci su ostali nijemi na probleme .

Savez udruzenja gluhih i1 nagluhih Federacije Bosne i Hercegovine navodi da su se obracali
uglavnom organima upravljanja u gospodarskim druStvima i da je ve¢i dio prituzbi rijeSen
pozitivno.

Navedeni odgovori pokazuju neujednacenu praksu postupanja udruga u sluc¢ajevima podnesenih
prituzbi. Takav nain postupanja rezultat je nepostojanja propisanih i jasnih procedura
prijavljivanja nepravilnosti, nezakonitosti i nezadovoljstva osoba sa invaliditetom, ali i nerijetko
“prebacivanje nadleznosti” sa jednog tijela/organa na drugi.

U pogledu efikasnosti kontrole, najve¢i broj udruga/udruZenja obuhvacenih istraZivanjem,

odgovorio je da nisu zadovoljni efikasnoséu kontrole uspostavljene zakonskim propisima. '

Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske
»MeNeRali“navodi da ,,ne postoji formalizovan mehanizam koji prati, kontrolise, i sankcionise
primjenu odredenih odredbi Zakona (odrednica 20%, broj zaposlenih LSI u odnosu na broj

ukupno zaposlenih itd.) 1%,

Regionalno udruzenje distroficara Bijeljina 1 UdruZenje roditelja 1 prijatelja djece sa posebnim
potrebama ,,Zracak* Ljubinje isticu da su blage sankcije za nesavjesne poslodavce, te da samo
izricanje sankcija nije dovoljno. Potrebno je uspostaviti ve¢u kontrolu koja treba pomoc¢i i
unaprijediti konkretne procese. Osim navedenog, istaknuto je 1 da nema dovoljno transparentnosti
u primjeni samih propisa, odnosno da udruzenja 1 gradani nemaju uvid u stupanj ostvarenosti
zakonskih propisa'®?, kao i da je potrebno unaprijediti kontrolu efikasnosti utroska sredstava i
poticaja za zaposljavanje osoba sa invaliditetom'53.

Udruge/udruZenja koja su ucestvovala u izradi Specijalnog izvjes¢a, isti¢u zakljucna zapazanja da
osobe sa invaliditetom na otvorenom trzistu rada jo$ nisu dobila potrebnu pozornost drzave.

., Nazalost, josS uvijek svjedocimo otvaranju socijalnih preduzeca koji nakon podrske donatora,
usljed zakonskog neregulisanja ovog oblika poslovanja (beneficije, oslobadanja od mnogobojnih
nameta i tome sl.), imaju mnogobrojne izazove u poslovanju, snazno se boreci za opstanak.

158 Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,,MeNeRali, odgovor
zaprimljen 04.02.2021. godine

139Udruzenje invalida rada Kantona Sarajevo, odgovor zaprimljen 03.02.2021. godine

10Savez udruzenja gluhih i i nagluhih Federacije Bosne i Hercegovine je naveo da su zadovoljn i efikasno$¢u kontrole.
Udruzenje distroficara Kantona Sarajevo i Udruzenje paraplegiCara oboljelih od djecije paralize i ostalih tjelesnih
invalida Prijedor u odgovoru navode da su djelomi¢no zadovoljni uspostavljenim strukturama kontrole.

161 Savez udruZenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske ,,MeNeRali“, odgovor
zaprimljen 04.02.2021. godine

102Udruzenje roditelja djece sa posebnim potrebama Neven Prijedor

163Centar za osposobljavanje i prekvalifikaciju i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine
Proreha
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Svjedocimo povecanju broja zastitnih radionica, zbog cega je UN Komitet za osobe s invaliditetom
2017. u dokumentu Zakljucna zapazanja u tacki 48. izrazio zabrinutost, kao i zbog nepostojanja
dovoljno mjera koje bi motivisale i osobe s invaliditetom i poslodavce da se okrenu ka otvorenom
trzistu rada. Jos wvijek nije ukinut postupak oduzimanja poslovne sposobnosti osobama s
invaliditetom koji predstavlja temeljnu prepreku za zaposljavanje. Zakon o PIO-u nije dovoljno
uskladen na nacin da omoguci OSI pravo na porodicnu penziju nakon sto prestane njegov radni
odnos iz bilo kojeg razloga te da ovo pravo ne bude usloviljeno oduzimanjem poslovne sposobnosti.

... Osnazena porodica, dobro odabran posao i podrska kolektiva jesu kljucni. Da bi oni bili u vezi
potrebno je mijenjati vise zakona, ne samo zakonodavstvo iz oblasti profesionalnog rehabilitaciji,
osposobljavanja i zaposljavanja. Sve veci broj djece s invaliditetom pohada inkluzivnu nastavu, te
Jje potrebno posebno se posvetiti unaprjedenju zakonodavstva u oblasti odgoja i obrazovanja, sto
prethodi zaposljavanju, jer samo kvalitetan odgoj i obrazovanje moze osigurati pripremljenu i

osposobljenu mladu osobu za trziste rada.'**

164 Udruzenje Zivot sa Down sindromom FBiH, odgovor zaprimljen 02.02.2021. godine
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6.ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

razvojne, ekonomske i socijalne politike uopce. Osiguravanje jednakog tretmana osobama sa
invaliditetom nije pitanje socijalne pomoc¢i nego osnovnih ljudskih i gradanskih prava. Pitanje
invaliditeta je slozen druStveni fenomen koji prakti¢no zadire u sve oblasti suvremenog Zivota i
iziskuje multisektorski pristup 1 suradnju razli¢itih tijela vlasti, lokalnih samouprava, civilnog
sektora i samih osoba sa invaliditetom i1 njihovih organizacija. Naglasak se stavlja na garantiranje
ravnopravnosti osoba sa invaliditetom, nediskriminaciju i njthovo puno ucesc¢e u drustvu.

2. Generalni sekretar Ujedinjenih naroda (UN) ukazao je da je milijarda ljudi koji zive s
invaliditetom u svijetu medu najteze pogodenim Kkategorijama stanovniStva pandemijom
koronavirusa. Pored svakodnevno loSeg ekonomsko-socijalnog statusa, osobe sa invaliditetom u
Bosni i Hercegovini su tijekom pandemije najviSe osjetile negativne posljedice razli¢itih mjera
koje su usvajane u cilju suzbijanja COVID-19. Najces¢i problemi odnosili su se na pristup
zdravstvenoj zastiti, terapijskim 1 rehabilitacijskim postupcima i dostupnosti asistencije i drugih
usluga podrske, ali i nemoguénost rada i/ili rad u umanjenom obimu.

3. Ombudsmani su pristupili izradi Specijalnog izvjesc¢a o efikasnosti zakonskih rjesenja u oblasti
profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i zaposSljavanja osoba sa invaliditetom, sa ciljem
utvrdivanja trenutnog stanja predmetne oblasti u Bosni i Hercegovini. Specijalno izvjesée je
sacinjeno 1 sa ciljem da se utvrdi u kojoj mjeri se postojeca zakonska rjeSenja primjenjuju i da li
se (ne)primjenjivanje zakonskih rjeSenja moze dovesti u svezu sa slabom zaposleno$¢u osoba sa
invaliditetom.

4. Desk istrazivanje pokazuje da je Bosna i Hercegovina ratificirala niz medunarodnih dokumenata
kojima se osobama sa invaliditetom garantira jednak tretman 1 postupanje bez bilo kojeg oblika
diskriminacije, a poloZzaj osoba sa invaliditetom wureden je brojnim entitetskim 1
kantonalnim/Zupanijskim zakonskim 1 podzakonskim aktima.

5. Vijecu za osobe sa invaliditetom, kao stru¢nom i koordiniraju¢em tijelu Vije¢a ministara Bosne
1 Hercegovine, zaduZenom za pracenje i promociju prava osoba sa invaliditetom u Bosni i
Hercegovini, istekao je mandat 30.10.2019. godine i do danas nije imenovan novi saziv Vijeca.

6. U Federaciji BiH i Republici Srpskoj usvojeni su posebni zakonski propisi koji na sustavni na¢in
ureduju oblast profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i1 zaposljavanju osoba sa invaliditetom, 2010. godine
uspostavljen je Fond Federacije BiH, kao javna ustanova ¢ija je primarna zadaca osiguranje
podrske pri profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom, sukladno sa
Zakonom, mogucénostima 1 potrebama korisnika sredstava i trziSta rada. U Republici Srpskoj
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, ospobljavanju i zaposljavanju invalida donesen je krajem
2004. godine, a Fond Republike Srpske je zapoceo rad 2005. godine kao javna ustanova koja vrsi
ovlasti koje se odnose na sprovodenje profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju 1 zaposljavanju
osoba sa invaliditetom Federacije BiH od momenta usvajanja nije pretrpio niti jednu izmjenu, dok
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je u Republici Srpskoj u 2014. godini donesen novi Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju invalida, a tijekom 2015. godine isti Zakon je mijenjan i
dopunjavan. Vazno je naglasiti da u samom nazivu, ali i u tekstu Zakona u Republici Srpskoj nije
izabrano adekvatno treminolosko odredenje osoba sa invaliditetom, koje bi trebalo biti uskladeno
sa definicijom iz UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, pa je u cijelom tekstu Zakona,
ukljucujuéi 1 naziv Zakona, umjesto termina “osoba sa invaliditetom” Koristen termin “invalid”.

7. U Brc¢ko distriktu BiH nije usvojen poseban zakon iz oblasti profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, niti je oblast zaposljavanja osoba sa invaliditetom uredena
na sustavan nacin. Zakonsko reguliranje ove oblasti zna¢ajno bi doprinijelo pobolj$anju polozaja
1 prosirilo moguénosti osoba sa invaliditetom za profesionalno angaziranje, ali i napredovanje.

8. Pravo na rad i zaposljavanje, osobe sa invaliditetom crpe i iz drugih zakonskih propisa,
prevashodno Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, propisa iz oblasti radnog
prava, iz oblasti drZzavne sluzbe, socijalne zastite i sli¢no.

9. Pitanje rada i zaposljavanja osoba sa invaliditetom potrebno je sagledati u Sirem kontekstu.
Osobe sa invaliditetom koje traze posao, ne suoc¢avaju se samo sa nemoguénoscu pronalaska posla,
ve¢ se nemogucnost zaposlenja odrazava na cjelokupan ekonomsko-socijalni i drustveni zivot
osoba sa invaliditetom i njihovih obitelji. Brojne zalbe koje su zaprimljene u Instituciji
ombudsmana ukazuju na lo$ socijalni status osoba sa invaliditetom prouzrocen, izmedu ostalog, i
nemogucénoS¢u pronalska zaposlenja, niskim iznosima novcanih naknada iz oblasti socijalne
zaStite, nemoguénoséu stambenog zbrinjavanja. Polozaj osoba sa invaliditetom dodatno
usloZnjava ¢injenica da u Bosni 1 Hercegovine nije definiran prag socijalne sigurnosti za osobe sa
invaliditetom.

10. Broj zaprimljenih Zalbi u Instituciji ombudsmana ne odslikava stvarni poloZaj osoba sa
invaliditetom. Osobe sa invaliditetom nisu dovoljno informirane o pravima i mogu¢nostima koje
im stoje na raspolaganju, a zbog razlicitih barijera (arhitektonskih, komunikacijskih 1 dr.) cesto
nisu u mogucnosti koristiti prava koja su im zagarantirana. S tim u svezi, otvara se pitanje uloge
medija 1 organizacija osoba sa invaliditetom u procesu informiranja osoba sa invaliditetom, ali i
pristupacnosti 1 senzibiliranosti javnih tijela za pitanja prava osoba sa invaliditetom. lako su
¢lankom 9. UN Konvencije drzave potpisnice obvezane da poduzmu mjere, u cilju omogucavanja
potpunog sudjelovanja osoba sa invaliditetom u svim podrucjima Zivota, osobe sa invaliditetom se
1 dalje suoCavaju sa arhitektonskim, informacionim i drugim barijerama u obrazovnim
ustanovama, Sto ¢esto dovodi osobe sa invaliditetom do odustajanja od visokog obrazovanja, te ih
konacnici €¢ini manje konkurentnim na trZiStu rada.

11. Osobe sa invaliditetom cesto su izloZzene razli¢itim oblicima diskriminacije, a nerijetko je
diskriminacija prisutna i na radnom mjestu. S druge strane, diskriminacija se javlja i prigodom
primjene pojedinih zakonskih propisa. Nerijetko, poslodavci imaju predrasude spram
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, smatraju¢i da ne mogu posti¢i adekvatne rezultate u radu i
ispuniti ocekivanu normu.

12. Profesionalna rehabilitacija podrazumijeva mjere i1 aktivnosti koje se izvode s ciljem
osposobljavanja osoba sa invaliditetom za odgovarajuc¢i posao, da se zaposli, posao zadrzi i u
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njemu napreduje ili promijeni zanimanje. O priznavanju prava na profesionalnu rehabilitaciju u
Federaciji BiH, u prvom stupnju odlucuje zupanijska/kantonalna sluzba za zaposljavanje nadlezna
prema prebivaliStu osoba sa invaliditom. Prema dostavljenim podacima, niti u jednom
kantonu/Zupaniji broj zaprimljenih zahtjeva ne prelazi 80, dok u Bosansko-podrinjskom
kantonu/Zupaniji i u Kantonu 10 nije zaprimljen niti jedan zahtjev. Zabrinjavajuce ja da u
zupanijama/kantonima sve sluzbe za zapoSljavanje ne ispunjavaju ovu zakonom propisanu
obvezu. Kao najefikasnija mjera profesionalne rehabilitacije, u Federaciji BiH isti¢u se programi
profesionalne rehabilitacije na koje osobe sa invaliditetom same apliciraju kao nositelji programa.
Ovaj program omogucava osobama sa invaliditetom da se kroz prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju,
dodatno struc¢no usavrSe kroz izvanredno srednje Skolovanje ili visoko stru¢no obrazovanje u
odgovaraju¢im obrazovnim ustanovama. Medutim, treba imati u vidu da se za ovakve programe
osobe sa invaliditetom trebaju prethodno osnaziti, ojacati samopouzdanje i podrzati, kako od strane
obitelji 1 zajednice, tako i od strane nadleznih tijela i organa vlasti.

13. Uspostavljanje mreze centara za profesionalnu rehabilitaciju na teritoriju cijele Federacije
Bosne i Hercegovine znaCajno bi unaprijedilo proces profesionalne rehabilitacije osoba s
invaliditetom. Centri za profesionalnu rehabilitaciju bi trebalo da budu povezani s odgojno-
obrazovnim ustanovama, trziStem rada, zavodima za zaposljavanje i Federalnim zavodom za
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje.

14. U Republici Srpskoj je Centar za profesionalnu rehabilitaciju jedina ustanova koja je
registrirana za provodenje profesionalne rehabilitacije, koju Fond Republike Srpske redovito
financira sukladno sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, ospobljavanju i zaposljavanju
invalida u Republici Srpskoj. Clanovi udruZenja koja okupljaju osobe sa invaliditetom isti¢u niz
,problema* sa kojima se susrecu, a Sto doprinosi niskoj razini profesionalne rehabilitacije.
Profesionalnu rehabilitaciju 1 osposobljavanje u Republici Srpskoj obejzbjeduje poslodavac, a
nezaposlenom Zavod za zapoSljavanje. Ispitivanje potreba trziSta rada 1 kvalitetna evidencija
nezaposlenih osoba sa invaliditetom moglo bi dati odgovor na pitanje o efikasnim mjerama
profesionalne rehabilitacije. Osobe sa invaliditetom u Republici Srpskoj nisu obvezne da se nalaze
na evidenciji nezaposlenih lica, jer prava na zdravstvenu zastitu ostvaruju i bez prijave.

15. Brcko distrikt BiH nema usvojen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom. Zavod za zapoS$ljavanje Brcko distrikta BiH realizira
Program zapoSljavanja osoba iz kategorije teZze zaposljivih osoba, a u koje spadaju i osobe sa
invaliditetom (invalidnost 50% 1 viSe ). Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta ulaze znacajna
sredstva u navedene programe, medutim ¢injenica je da bez posebnog propisa koji ureduje oblast
profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, teSko da drugi programi mogu
dati adekvatne rezultate.

16. Prema Strategiji za unaprjedenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine 2016.-2021., otvaraju se nove vizije i modeli osposobljavanja, obrazovanja,
rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Rije¢ je o programima samozaposljavanja i
socijalnog poduzetniStva, koji nose potencijal za razvoj 1 kreiranje novih radnih mjesta i
unaprJedenje prilika na trzistu rada za nezaposlene osobe s invaliditetom 1 druge teSko zaposljive
grupe. Potrebno je unaprijediti programe zapoSljavanja osoba s invaliditetom u javnom sektoru
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kao 1 na otvorenom trzistu, gdje bi se prakticno moglo mjeriti njihovo stvarno ukljuc¢ivanje u
drustvo pod jednakim okolnostima.

17. Radno angaziranje je najefikasniji nacin uklju€ivanja osoba sa invaliditetom u sve Zivotne
tokove, njihovu punu i pravu integraciju i kljucni element u garantiranju jednakih moguénosti za
sve osobe sa invaliditetom. Kako je navedeno u Strategiji unapredenja druStvenog poloZzaja lica sa
invaliditetom u Republici Srpskoj 2017-2026, trenutno stanje u ovim oblastima dodatno
usloznjava visoka stopa siromaStva, nizak stupanj obrazovanja lica sa invaliditetom 1
nekonkurentnost njihovog zanimanja i kvalifikacione strukture na trziStu rada i neravnomjerna
razvijenost kapaciteta u lokalnim zajednicama. Takoder, jedan od klju¢nih problema je nedostatak
kvalificiranog osoblja specijalno obucenog za rad sa osobama sa invaliditetom 1 sve viSe je
inicijativa za pokretanje vlastitih poduzeéa za zaposljavanje lica sa invaliditetom i od samih lica
sa invaliditetom. Medutim, problem je $§to nemaju od koga dobiti stru¢nu pomo¢ kakvu djelatnost
da razviju, S§to je to Sto interesuje trziste 1 gdje se mogu dobiti informacije 1 slicno. To zahtijeva
razvoj novog pristupa u oblasti rada koji preferira usluge posredovanja u odnosu na dosadasnji
pristup u kojem dominira evidencija.

18. U oba entiteta u Bosni i Hercegovini zakonom je utvrdeno koliko osoba sa invaliditetom treba
da bude zaposleno u odnosu na ukupan broj zaposlenih. Iako su zakonska rjesenja ista, razlicit je
iznos posebnog doprinosa koji poslodavci upla¢uju fondovima u slu¢aju kada ne ispune navedenu
kvotu. Podaci dostavljeni Instituciji ombudsmana ukazuju na poveéan broj podnesenih zahtjeva
za povrat doprinosa i poreza na dohodak, §to svakako pretpostavlja i povecan broj zaposlenih
osoba sa invaliditetom. S druge strane, rezultati istrazivanja Udruzenja poslodavaca Federacije
BiH pokazuju da poslodavci kvotu smatraju preostrom i nisu stava da kvota odgovara usporedno
pravnoj situaciji u ostalim zemljama Europske unije i okruzenja, niti stvarnim potrebama za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

19. Vrlo vazno pitanje jeste i pitanje vodenja adekvatnih evidencija. Cinjenica je da ne postoji
jedinstvena baza osoba sa invaliditetom na razini Federacije BiH 1 Republike Srpske. Nepostojanje
baze osoba sa invaliditetom svakako otezava stvaranje dobre osnove za podrsku pri zaposljavanju
osoba sa invaliditetom. Navedene baze podataka bi doprinijele da veci broj osoba sa invaliditetom,
razli¢itog stupnja invaliditeta, bude obuhvacen programima, ali i da u svakom trenutku postoje
jasni 1 precizni statisti¢ki podaci za osobe sa invaliditetom.

20. U Federaciji BiH evidenciju o zaposlenim osobama sa invaliditetom vodi sluZzba za
zapoSljavanje prema prebivaliStu osobe s invaliditetom, dok u Republici Srpskoj istu evidenciju
vodi Fond Republike Srpske. S druge strane, Fond Federacije BiH ne raspolaze podacima o broju
zaposlenih osoba sa invaliditetom na otvorenom trziStu rada, dok Fond Republike Srpske ima
zakonsku obvezu vodenja evidencija zaposlenih lica sa invaliditetom. Medutim, Fond Republike
Srpske raspolaze samo informacijama o broju zaposlenih u realnom sektoru, jer je nadlezan za
isplatu nov€anog stimulansa i povrata sredstava upla¢enih doprinosa poslodavcima.

21. Pravilnikom o evidenciji zaposlenih invalida Republike Srpske propisano je da su evidenciju
o zaposlenim osobama sa invaliditetom pod posebnim uvjetima, u obvezi voditi sva privredna

drustva, ustanove, republicki organi uprave i druga strana i domaca fizicka lica koja zaposljavaju

81



osobe sa invaliditetom i evidencije se dostavljaju Fondu Republike Srpske. Medutim, kako je ve¢
navedeno, vecina poslovnih subjekata ne ispunjava navedenu obvezu, $to je konstatirala i Glavna
sluzba za reviziju javnog sektora u Izvjestaju revizije ucinka profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja invalida iz 2019. godine, u kojem je navedeno da nije uspostavljen efikasan sustav
profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Fond nema zakonom
definiranu nadleznost u smislu kontrolnog tijela/organa, te moze samo informativno sugerirati,
odnosno ukazivati na navedenu obvezu. Procjena Fonda Republike Srpske je da je oko 70%
prihoda ostvareno od poslodavaca iz javnog sektora. Iako je Fond Republike Srpske, prema
navodima iz odgovora nastojao ukazati nadleznim organima na obvezu vodenja i dostavljanja
evidencija o broju zaposlenih lica sa invaliditetom u javnom sektoru, ovi podaci se ne dostavljaju.
Navedeno ukazuje da je suradnja javnog sektora sa Fondom RS minimalna ili nikakava. Fond
Republike Srpske raspolaze samo informacijama o zaposlenosti u realnom sektoru i to iz razloga
Sto je nadlezan za isplatu novCanog stimulansa i povrata sredstava uplacenih doprinosa
poslodavcima iz realnog sektora. Medutim, Fond nije dostavio informacije o broju osoba kojima
je prestao radni odnos kao i1 podatke o spolnoj strukturi, za lica koja su bila zaposlena putem
poticaja koje odobrava ovaj fond. Dakle, Fond Republike Srpske mora posvetiti duznu pozornost
urednom vodenju evidencija koje ukljucuju sve podatke koje se odnose na radni odnos osoba sa
invaliditetom, ukljucujuéi i evidencije po spolu.

22. Tako se ne moze napraviti usporedni pregled podataka dobijenih iz Federacije BiH i Republike
Srpske, samim tim $to je razlicita visina procenta posebnog doprinosa koji su poslodavci duzni
uplatiti, moze se zakljuciti da u oba entiteta postoji blagi porast kada je rije¢ o visini uplacenih
posebnih doprinosa. Ovo povecanje je zasigurno rezultat i aktivnosti 1 mjera koje Fondovi
sprovode. Povecanje uplacenih doprinosa se znatno odrazava na obim i kvalitet financiranja
nezaposlenih osoba sa invaliditetom i1 moguénost znacajnijih iznosa nov€anog stimulansa.
Cinjenica da je procenat koji su poslodavci duzni uplatiti u Republici Srpskoj znatno manji, navodi
na zaklju¢ak da Fond Federacije BiH raspolaze znaCajnijim sredstvima za podrZavanje
zaposSljavanja 1 profesionalne rehabilitacije osoba sa invaliditetom.

23. U drustvu je nedovoljno razvijena svijest da osobe sa invaliditetom mogu, uz odredeno
obrazovanje i izgradene specificne vjestine, biti potpuno konkurentni na trziStu rada, te da bi se
koordinacija izmedu tijela 1 organa nadleznih za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje na
razini entiteta i Brcko distrikta BiH, trebala znacajno unaprijediti. Analiza odgovora pokazuje da
bi koordinacija izmedu nadleznih tijela i1 organa u obavljanju profesionalne rehabilitacije 1
zaposljavanja, trebala biti efikasnija 1 kvalitetnija. Zabrinjavajuc¢a je informacija Sluzbe za
zaposljavanje Kantona 10 da se jedina koordinacija izmedu SluZzbe 1 Fonda Federacije BiH odnosi
na objavljivanje Javnog poziva Fonda Federacije BiH o zapoSljavanju osoba s invaliditetom dva
puta godisnje. lako Zavod za zaposljavanje Republike Srpske ocjenjuje kao korektnu suradnju sa
Fondom RS, obrazovnim ustanovama i drugim organizacijama koji se bave profesionalnom
rehabilitacijom i zapoSljavanjem osoba sa invaliditetom, ipak smatra da je neophodno jacati
suradnju institucija u Republici Srpskoj, udruZzenja/udruga poslodavaca i drugih institucija sa
udruzenjima koja okupljaju osobe sa invaliditetom i kontinuirano vrsiti informiranje poslodavaca
o znacaju ovih pitanja i mogucénostima zaposljavanja osoba sa invaliditetom.
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24. Analiza odgovora Fonda Federacije BiH 1 Fonda Republike Srpske jasno pokazuje da se
najveci problemi javljaju u segmentu ispunjavanja obveze uplate posebnog doprinosa/novcanog
iznosa od strane poslodavaca koji su bili duzni, a nisu zaposlili osobu sa invaliditetom.

25. Prema dostavljenim podacima moze se zakljuciti da od 2017. godine u Federaciji Bosne 1
Hercegovine broj registriranih poslodavaca raste, ali prikazani brojevi jasno pokazuju da je broj
poslodavaca sa prijavljenim doprinosima manji u odnosu na broj registriranih poslodavaca. Dakle,
svi poslovni subjekti ne izvrSavaju obvezu uplate posebnih doprinosa.

26. U Republici Srpskoj nadleznost za vodenje evidencija o subjektima koji su u obvezi
zaposljavati osobe sa invaliditetom, kao i1 evidencije o obracunu i uplati nov€anog iznosa
propisanog Zakonom, u nadleznosti je Poreske uprave Republike Srpske i Republicke uprave za
inspekcijske poslove. Glavna sluzba za reviziju javnog sektora u Republici Srpskoj je u Izvjestaju
o reviziji finansijskih izvjestaja Fonda Republike Srpske za 2015. godinu navela da je u Fondu
Republike Srpske konstatirala da nije uspostavljena pomoc¢na knjiga potrazivanja u smislu
formiranja baze podataka svih poslovnih subjekata koja bi omoguéila uvid u podatke o
ne/prijavljenim doprinosima u procentima od 0,1% ili 0,2% 1 perioda na koji se uplate odnose.
Fond Republike Srpske navodi da je poseban doprinos jedini prihod iz kojeg se Fond financira,
medutim ¢injenica da nema jasne evidencije poslodavaca koji su u obvezi placati poseban
doprinos, ogranicava rad Fonda Republike Srpske. 1z dostavljenih odgovora ne moze se vidjeti
koliko Fond Republike Srpske ima raspolozivih sredstava za provodenje zakonom utvrdenih
nadleznosti, koliko je tih sredstava utroSeno, koliko je sredstava neophodno za tekuce obveze rada
Fonda, i koje su to aktivnosti usmjerene na provodenje politike zaposljavanja. Kroz odgovore ne
vidi se nikakva komunikacija izmedu Fonda i Poreske uprave niti bilo koja aktivnost Fonda
usmjerena na obrac¢anje Poreskoj upravi radi moguénosti kontrole uplate doprinosa, jer Poreska
uprava nesumnjivo ima evidenciju svih poslodavaca, a Fond ima ovlasti da pokrene postupke
kontrole. Na kraju, Fond se zalaze za izmjene zakonskih propisa, ali primjena vazecih je na veoma
niskoj razini.

27. Pravilnikom o nacinu uplate, pripadnosti i1 raspodjele javnih prihoda u Federaciji Bosne 1
Hercegovine, sredstva za poticanje rehabilitacije 1 zaposljavanja osoba sa invaliditetom sa Sifrom
prihoda 722568 1 722569, definirana su kao javni prihodi, a racuni Fonda Federacije BiH kao
racuni javnih prihoda. S tim u svezi, Fond Federacije BiH nema nadleznost da provodi bilo koju
mjeru u vidu sankcioniranja pravnih lica, ali redovito upucuje informacije Poreznoj upravi
Federacije BiH na dalje postupanje sukladno s nadleznostima koje ima, kao i Jedinici za
proracunsku inspekciju Federalnog ministarstva financija za institucije koje su i njihovoj
nadleznosti.

28. Tijekom 2014. godine, Fond Federacije BiH je vlastitim sredstvima osigurao sustavno pracenje
uplata posebnog doprinosa, te je prigodom kreiranja aplikativnog softvera, dobio bazu svih
registriranih poslovih subjekata u Federaciji BiH od strane Porezne uprave Federacije BiH
temeljem clanka 5. st. (1) 1 (2) Zakona o preznoj upravi Federacije BiH. Medutim, usprkos
navedenim aktivnostima, i dalje znatan broj poslovnih subjekata ne izvrSava obvezu uplate
posebnog doprinosa. Dakle, oc¢igledno je da sustav kontrole uplate posebnog doprinosa nije
efikasan, jer je Zakonom utvrdena obveza uplate, ali nije utvrden subjekt koji bi vrsio kontrolu i
nadzor nad naplatom doprinosa od strane pravnih lica, te sukladno sa svojim nadleznostima izricao
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zakonom propisane sankcije u slucaju neplacanja propisanih naknada. Prema misljenju Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine jedino rjeSenje predstavlja izmjena Zakona o doprinosima
Federacije BiH. U suprotnom, svaki drugi mehanizam kontrole naplate posebnog doprinosa izvan
Porezne uprave Federacije BiH, koji bi se eventualno uspostavio izmjenama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom, bio bi
nefunkcionalan i ne bi postigao zeljenu svrhu efikasne naplate.

29. Oblast pracenja izvrSavanja duznosti obracuna i uplate novC€anog iznosa u Republici Srpskoj
je u nadleznosti Porezne uprave Republike Srpske. Poslodavac koji zaposljava lice sa
invaliditetom obvezan je platiti poreze i doprinose za zaposlenog, sukladno sa zakonskim
propisima iz oblasti poreza i doprinosa. Naknadno, po izvr§enoj obvezi, poslodavci upucuju Fondu
Republike Srpske zahtjev za povrat doprinosa.

30. Kada je rije¢ o obvezi tijela/organa drzavne uprave, organa pravosuda i drugih entitetskih
organa, kao 1 organa lokalne uprave, javnih sluzbi, ustanova i fondova, te poduzeca u vlasnistvu
ili u ve¢inskom vlasniStvu Federacije BiH/Republike Srpske, da odredeni postotak svojih potreba
za proizvodima i proizvodnim uslugama koje proizvode i pruzaju poduzeca za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom, zadovoljavaju od ovih poduzeca, otvara se pitanje koliko se navedena obveza
postuje. Naime, i pored obveze propisane entitetskim zakonima o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, nadlezni organi/tijela se najéesée pozivaju
na odredbe ¢lanka 9. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine, koji daje mogucénost (ali
ne i obvezu) ugovornom organu da u planu nabavki definira postupke javne nabavke rezervirane
samo za kandidate, odnosno ponudace koji zaposljavaju, u odnosu na ukupan broj zaposlenih, vise
od 50% lica s invaliditetom, a koji ne mogu obavljati poslove u normalnim uvjetima. Ministarstvo
rada i boracko-invalidske zaStite Republike Srpske izdalo je, s tim u svezi, miSljenje da se
poslodavac koji ne ugovori 20% svojih potreba za proizvodima i proizvodnim uslugama, kaznjava
nov€anom kaznom za prekrSaj od 1.000 KM do 15.000 KM, a da se obim poslova regulira
ugovorom na pocetku svake kalendarske godine.

31. Iako Fond Federacije BiH isti¢e zadovoljstvo postignutim rezultatima, $to se prvenstveno
ogleda u broju osoba sa invaliditetom koje su obuhvacene poticajima, kao i godi$njim iznosima
koji se izdvajaju za te namjene, ipak postoje problemi u praksi. Najcesc¢e se odnose se na radno-
pravne odnose izmedu poslodavaca i zaposlenih osoba sa invaliditetom i nastoje se rjeSavati
dijalogom i davanjem savjeta. Zalbe po kojima je postupala Institucija ombudsmana pokazuju da
rjeSavanje problema dijalogom i davanjem savjeta nije dovoljna mjera kako bi se otklonile
eventualne nezakonitosti u radu gospodarskih drusStava kojima su dati poticaji. Fond Federacije
BiH mora imati jasnu ulogu u procesu vrSenja nadzora 1 jasno uspostavljene kanale komunikacije
sa nadleznim inspekcijskim organima, Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike i
zupanijskim/kantonalnim ministarstvaima rada 1 socijalne politike, kao 1 Federalnim
ministarstvom financija.Postoje i odredene poteSkoce i problemi koji su vezani za pravdanje
odobrenih sredstava korisnicima programa kao i nov¢anih stimulansa u smislu nedostavljanja
pravdanja, kasnjenja u dostavljanju, nekompletne dokumentacije i sl. Sveprisutan je i problem
naplate posebnog doprinosa kao i kontrole nad izvrSavanjem ove obveze.
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32. Fond Republike Srpske smatra da osnovni preduvjet za prevazilazenje prepreka u radu jesu
kvalitetne izmjene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, ososobljavanju i zaposljavanju invalida.
Kada je rije¢ o prigovorima, isti su se najéeS¢e odnosili na zahtjeve organizacija osoba sa
invaliditetom 1 uglavnom svodili na povecavanje izdvajanja osobama sa invaliditetom za
komponentu ekonomske podrske, kao vida neformalnog zaposljavanja, sa karakterom socijalnog
davanja.

33. Odgovori iz oba entiteta jasno upucuju na zakljucak da nisu propisane procedure prijavljivanja
nepravilnosti, nezakonitosti i nezadovoljstva osoba sa invaliditetom, niti postoji efikasan institut
prigovora.

34. Tako su zakonima propisana tijela nadzora, analiza stanja pokazuje da taj nadzor nije
odgovarajuci. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u odgvoru navodi da nema ovlasti
vr§iti nadzor nad gospodarskim drustvima gdje isto ministarstvo nije osnivac, iako je ¢lankom 66.
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom
jasno precizirano da stru¢ni nadzor kao i nadzor nad zakonitoS¢u rada i op¢ih akata, ustanova,
gospodarskih drustava, zaStitnih radionica i1 radnog centra vrSi Federalno ministarstvo 1
zupanijska/kantonalna ministarstva nadlezna za poslove rada i socijalne politike i Federalno
ministarstvo financija svatko u okviru svoje nadleznosti. Ombudsmani sti¢u dojam da bi oblast
nadzora morala biti preciznije uredena, na nac¢in da bude jasno uredeno koji organ/tijelo u kojem
dijelu rada vrs$i nadzor.

35. Na osnovu analize odgovora Fonda Federacije BiH 1 Fonda Republike Srpske moZze se
zakljuciti da se vecina aktivnosti koje isti sprovode odnosi isklju¢ivo na pruZanje materijalne
podrike, u smislu izdvajanja nov&anih sredstava. Cini se kako izostaje podrska socijalnom
poduzetni$tvu 1 aktivnostima koje sustinski doprinose uklju€ivanju osoba sa invaliditetom u
drustvo.

36. U Republici Srpskoj postoji neuravnotezenost prihoda i rashoda, a od postojeceg prihoda Fond
Republike Srpske moze samo financirati povrat doprinosa. Stopa posebnog doprinosa 0,2% za
poslodavce javnog sektora koji nisu na svakih 16 zaposlenih zaposlili jedno lice sa invaliditetom
nije dovoljno represivna mjera, te se u takvim okolnostima ne moZe ocekivati unaprjedenje
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Potrebno je povecati prihode kako bi se moglo znacajnije
financirati zaposljavanje nezaposlenih osoba sa invaliditetom kroz znacajniji iznos novcanog
stimulansa.

37. Organizacije osoba sa invaliditetom prepoznaju pozitivne primjere djelovanja u oblasti
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. S tim u svezi, kao efikasan model podrske isti¢e se podrska
socioekonomskom osnazivanju lica sa invaliditetom i1 njihovih obitelji. Prema odgovorima
organizacija osoba sa invaliditetom, jasno se zakljucuje da se osobe sa invaliditetom jo$ uvijek
suocavaju sa poteSko¢ama u ostvarivanju osnovnih ljudskih prava. Ukazuje se na nedovoljnu
informiranost, odnosno potrebu za dodatnim informiranjem, koje bi trebalo biti pristupacno za sve
osobe sa invaliditetom bez obzira na vrstu invaliditeta. Takoder, nepristupacno okruzenje dodatno
stvara probleme osobama sa invaliditetom za ostvarivanje svih drugih prava (arhitektonske
barijere, komunikacijske barijere, nedostatak informacija na Brailleeovom pismu, nedostatak
tumaca znakovnog jezika itd.). Sve ovo dovodi osobe sa invaliditetom u situaciju da, ¢ak i kada su
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omogucene edukacije o nainu pisanja biografije 1 osobnom predstavljanju na intervjuima za
posao, osobe sa invaliditetom cCesto nisu u mogucnosti prisustvovati, zbog nemoguénosti
uspostavljanja normalne komunikacije sa sredinom.

38. U Federaciji Bosne i Hercegovine postoji i problem zbog ¢injenice da se gospodarska drustva
za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom registriraju sukladno sa Zakonom o
gospodarskim/privrednim druStvima po kojem se registriraju sve firme bez obzira na to da li
zaposljavaju osobe sa invaliditetom ili radnike koji nemaju invaliditet. S druge strane, subjekti koji
zaposljavaju osobe sa invaliditetom (u smislu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposbljavanju i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom) sticu status gospodarskog/privrednog
drustva na osnovu rjeSenja Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, ali se istodobno
registriranje gospodarskog drustva vrsi sukladno sa Zakonom o privrednim drustvima, koji ne
poznaje kategoriju ,,0sobe sa invaliditetom®. Problem nastaje kada se javi nelikvidnost
gospodarskih drustava koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom jer se 1 u takvim slucajevima
primjenjuju pravni propisi koji reguliraju stecajni postupak, iako su drusStva koja zaposljavaju
osobe sa invaliditetom potpomognuta putem razlicitih grantova i mjesecnih refundacija od strane
nadleznih javnih tijela 1 organa i na njih se navedeni propisi ne bi trebali primjenjivati. Problem bi
se rijesio usvajanjem Zakona o socijalnom poduzetnistvu, na $ta je ukazalo nekoliko organizacija
osoba sa invaliditetom, ali i nekoliko javnih tijela/organa. U Republici Srpskoj je priprema ovog
zakona ve¢ zapocela, ali ne postoje precizne informacije kada ¢e ovaj proces biti kona¢no zavrsen.
Drustveno poduzetnistvo predstavlja moguénost za rjeSavanje problema i potreba marginaliziranih
1 ranjivih grupa, a samim tim i osoba sa invaliditetom, pri ¢emu primarni cilj nije akumulacija
profita, ve¢ postizanje odredenih ciljeva od opceg interesa, kao $to je zaposlenost nekih kategorija
radnika.

39. Za osobe sa invaliditetom problemi se javljaju i zbog €injenice da, prema pozitivno pravnom
zakonodavstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine, pronalaskom posla, osobe sa invaliditetom gube
mnoga druga prava iz socijalne zaStite (npr. pravo na socijalnu pomo¢, smestaj u ustanovama
socijalne zastite).

40. U entitetima 1 Brcko distriktu BiH, zakonski propisi ne prepoznaju mogucnost personalne
asistencije ili mentorstva u radu, Sto bi, svakako, olakSalo osobama sa invaliditetom obavljanje
zadataka na radnom mjestu, a samim tim povecalo i efikasnost izvrSavanja zadataka.

41. Jedan od klju¢nih problema jeste 1 neinformiranost poslodavaca iz privatnog sektora i osoba sa
invaliditetom o mjerama 1 stimulansima koji im stoje na raspolaganju. Medutim, odredbama ¢lanka
53. stavak 4. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju invalida u Republici Srpskoj,
utvrdena je obveza Fonda da u sredstvima javnog informiranja dostupnim gradanima u Republici
Srpskoj objavi nacin ostvarivanja prava na novcani stimulans. Ovo ukazuje da su aktivnosti Fonda
u pogledu zakonske obveze informiranja na veoma niskoj razini.

42. Ombudsmani ponovno naglaSavaju da obezbjedenje jednakog tretmana osobama sa
invaliditetom nije pitanje socijalne pomoc¢i nego osnovnih ljudskih i1 gradanskih prava. Pravi¢an i
jednak tretman osoba sa invaliditetom u oblasti rada i zaposljavanja iziskuje multisektorski pristup
1 suradnju razli¢itih organa vlasti, lokalnih samouprava, civilnog sektora i samih osoba sa
invaliditetom 1 organizacija. Naglasak se stavlja na garantiranje ravnopravnosti osoba sa
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invaliditetom, nediskriminaciju i njihovo puno uce$¢e u druStvu. Osnovni cilj 1 svrha ovog
dokumenta jeste da se analizom stanja i potreba osoba sa invaliditetom, uoc¢e klju¢ni nedostaci u
zakonodavstvu 1 praksi, te se iskreno nadamo da ¢e preporuke Ombudsmana doprinijeti
unaprjedenju zakonskih propisa, kako bi se isti §to efikasnije primjenjivali u praksi.
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7. PREPORUKE

Sukladno sa ovlastima iz ¢lanka 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
te na osnovu rezultata istrazivanja koje je sprovedeno, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i1
Hercegovine, upucuju slijedece preporuke:

e Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine

- da bez odlaganja zapoc¢ne proces izbora novog saziva Vije¢a za osobe sa invaliditetom.
Istodobno, Ombudsmani preporu¢uju Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine, Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu
rada i socijalne politike, Federalnom ministarstvu zdravstva, Ministarstvu zdravlja i
socijalne zaStite Republike Srpske, Odjeljenju za zdravstvo i ostale usluge Vlade Brc¢ko
distrikta Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu za pitanja boraca i invalida
odbrambeno-oslobodilackog rata, Ministarstvu rada i boracko-invalidske zaStite Republike
Srpske, Federalnom ministarstvu prostornog uredenja i Ministarstvu za prostorno uredenje,
gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske, da bez odlaganja imenuju svoje predstavnike u
Vijece osoba sa invaliditetom.

¢ Narodnoj skupstini Republike Srpske i Vladi Republike Srpske (nadleZnom ministarstvu)

- da sukladno sa svojim ovlastima, a u cilju olakSavanja ostvarivanja prava osobama sa
invaliditetom, pristupe izradi jedinstvene baze osoba sa invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima, bez odlaganja, a imaju¢i u vidu nalaze iz ovog Specijalnog
1zvje$c¢a intenziviraju rad u cilju usvajanja izmjena i dopuna Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zapoSljavanju invalida;

- da sukladno sa svojim ovlastima intenziviraju rad na usvajanju Zakona o socijalnom
poduzetnistvu, kojim ¢e se, izmedu ostalog, urediti 1 podrska zaposljavanju osoba sa invaliditetom
kroz prilagodavanje modela podrske ovisno od vrste invaliditeta, personalna asistencija i drugi
modeli podrske;

- da sukladno sa svojim ovlastima poduzmu mjere u cilju uspostavljanja efikasnog instituta
prigovora za osobe sa invaliditetom koje su korisnici programa Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima poduzmu mjere prema subjektima koji imaju zakonsku obvezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom (republickim organima uprave, organima lokalne
samouprave, javnim ustanovama i fondovima, javnim poduze¢ima koja nisu osnovana za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom) u smislu prikupljanja podataka o broju zaposlenih osoba sa
invaliditetom pod posebnim uvjetima;

- da sukladno sa svojim ovlastima pristupe kreiranju efikasnih programa za dokvalifikaciju, prekvalifikaciju
1 osposobljavanje osoba sa invaliditetom, a koji ¢e omoguciti zaposljavanje osoba sa invaliditetom na radna
mjesta koja odgovaraju potrebama trzista rada;
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e Parlamentu Federacije BiH i1 Vladi Federacije Bosne i Hercegovine (nadleZznom
ministarstvu)

- da sukladno sa svojim ovlastima, a u cilju olakSavanja ostvarivanja prava osobama sa
invaliditetom, pristupe izradi jedinstvene baze osoba sa invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima, a imaju¢i u vidu nalaze iz ovog Specijalnog izvjesca,
intenziviraju rad na izradi teksta novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima, bez odlaganja, pristupe proceduralnim radnjama u cilju
usvajanja Zakona o socijalnom poduzetnistvu, koji ¢e doprinijeti kreiranju novih modela
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, baziranih na stvarnom osnazivanju i 1 pruzanju podrske u
zaposljavanju osoba sa invaliditetom 1 sa naglaskom na usluge posredovanja u odnosu na
dosadasnji pristup u kojem dominira evidencija. Istim Zakonom trebaju biti, izmedu ostalog,
uredena pitanja kao $to su, primjera radi, podrska zaposljavanju kroz prilagodavanje modela
podrske zavisno od vrste invaliditeta, personalna asistencija i drugi modeli podrske;

- da sukladno sa svojim ovlastima pristupe proceduralnim radnjama u cilju izmjena i dopuna
Zakona o doprinosima, a kako bi se uspostavio efikasan sustav kontrole naplate posebnog
doprinosa;

- da sukladno sa svojim ovlastima poduzmu mjere u cilju uspostavljanja efikasnog instituta
prigovora za osobe sa invaliditetom koji su korisnici programa Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju, osposbljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima osiguraju da oblast nadzora nad primjenom Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom bude precizno
uredena, na nacin da bude propisano koje tijelo/organ u kojem dijelu vrsi nadzor;

- da sukladno sa svojim ovlastima razmotri moguénost uspostavljanja mreZe centara za
profesionalnu rehabilitaciju na teritoriju cijele Federacije Bosne i Hercegovine znacajno bi
unaprijedilo proces profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima poduzmu mjere u cilju unaprjedenja programa zaposljavanja
osoba s invaliditetom u javnom sektoru i na otvorenom trZistu;

e Skupstini Bréko distrikta BiH, Vladi Brcko distrikta BiH, Uredu gradonacelnika Brcko
distrikta BiH

- da sukladno sa svojim ovlastima u cilju olakSavanja ostvarivanja prava osobama sa invaliditetom,
pristupe izradi jedinstvene baze osoba sa invaliditetom;

- da sukladno sa svojim ovlastima, bez odlaganja, pristupe proceduralnim radnjama u cilju
usvajanja Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom, kako bi se predmetna oblast uredila na sveobuhvatan nacin;

- da sukladno sa svojim ovlastima, imaju¢i u vidu nalaze ovog Specijalnog izvjesca, pristupe
proceduralnim radnjama u cilju usvajanja Zakona o socijalnom poduzetnistvu, koji ¢e doprinijeti
kreiranju novih modela zaposljavanja osoba sa invaliditetom, baziranih na stvarnom osnazivanju
1 pruzanju podrske u zaposljavanju osoba sa invaliditetom i sa naglaskom na usluge posredovanja
u odnosu na dosadas$nji pristup u kojem dominira evidencija. Istim Zakonom trebaju biti, izmedu
ostalog, uredena pitanja kao §to su, primjera radi, podrSka zaposljavanju kroz prilagodavanje
modela podrske zavisno od vrste invaliditeta, personalna asistencija i drugi modeli podrske;
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¢ Vladi Republike Srpske, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Zupanijskim/kantonalnim
vladama, Uredu gradonacelnika Brcko distrikta BiH, Vladi Brcko distrikta BiH

- da poduzmu mjere u cilju osiguranja besplatne pravne pomoci osobama sa invaliditetom u radno-
pravnim sporovima;

-da kontinuirano poduzimaju mjere i aktivnosti u cilju stvaranja pretpostavki/jacanja inkluzivnog
obrazovanja za osobe sa invaliditetom, kako bi se osigurala bolja konkurentnost istih na trzistu
rada;

- da osiguraju dovoljan broj inspektora u cilju efikasnog izvrSavanja obveze nadzora u smislu
odredbi Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i1 zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom;

- da kontinuirano poduzimaju mjere radi prevazilazenja komunikacijskih barijera, posebno kada
su u pitanju gluhe i nagluhe osobe i osobe sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama;

e Agenciji za javne nabavke Bosne i Hercegovine, Ministarstvu rada i boracko-invalidske
izastite Republike Srpske i Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike

- da osiguraju bezuvjetnu primjenu odredbi zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, ospobljavanju i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom u oba entiteta, kojima je propisano da su organi drzavne
uprave, organi pravosuda i drugi entitetski organi, kao i organi lokalne uprave, javnih sluzbi,
ustanova i fondova, te poduzeéa u vlasnistvu ili u ve¢inskom vlasnistvu Federacije BiH/Republike
Srpske, duzni odredeni procenat svojih potreba za proizvodima i proizvodnim uslugama koje
proizvode 1 pruzaju poduzeca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, zadovoljavaju od ovih
poduzeca;

e Fondu za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije BiH/Republike Srpske, JU Zavodu za zapoSljavanje Republike
Srpske i Zupanijskim/kantonalnim sluZbama za zaposljavanje

- da kontinuirano poduzimaju aktivnosti u cilju jaanja suradnje i kreiranja efikasnih kanala
komunikacije u cilju razmjene informacija 1 poduzimanja zajednickih aktivnosti od znacaja za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom;

- da osiguraju da evidencije koje vode budu blagovremene, potpune 1 jasne;

- da razviju javne kampanje u cilju jaanja svijesti o pravima koja pripadaju osobama sa
invaliditetom, kao i da osiguraju bolju informiranost osoba sa invaliditetom i poslodavaca o
mogucénostima koje im stoje na raspolaganju;

- uz suradnju sa poslodavcima, zavodom/sluzbama za zapoSljavanje i lokalnim zajednicama
kontinuirano provode istraZivanja o potrebama otvorenog trziSta, te u u tom smislu kreiraju
programe osposobljavanja, na nacin da svi zainteresirani budu upoznati sa potrebama otvorenog
trziSta 1 mogucénostima i uvjetima profesionalne rehabilitacije;

-da u provodenju profesionalne rehabilitacije omoguce posredovanje prilagodeno vrstama
invaliditeta;
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e Fondu za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom Republike Srpske

- da bez odlaganja poduzme mjere u cilju vodenja adekvatnih evidencija zaposlenih lica sa
invaliditetom sukladno sa Pravilnikom o evidenciji zaposlenih invalida;
- da bez odlaganja, u suradnji sa Poreskom upravom Republike Srpske sacini evidenciju o
subjektima koji su po zakonu obvezni zaposljavati lica sa invaliditetom,;

e Zupanijskim/kantonalnim sluzbama za zaposljavanje

- da osiguraju bezuvjetnu primjenu clanka 12. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, kojim je propisana nadleznost za
priznavanje prava na profesionalnu rehabilitaciju;
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ANEKS I - PRIMJERI UPITNIKA UPUCENIH JAVNIM TIJELIMA/ORGANIMA U
BOSNI I HERCEGOVINI

Upitnik upuéen entitetskim ministarstvima rada/socijalne politike i Odjeljenju za
zdravstvo i ostale usluge Brcko distrikta BiH

Koje aktivnosti Ministarstvo provodi u oblasti rada i zaposljavanja osoba sa invaliditetom?
Da li postoje posebni programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditetom?

Da li ste do sada provodili odredene promotivne kampanje/edukacije/radne sastanke i sli¢no o
pravima i obvezama osoba sa invaliditetom?

Da li ste zadovoljni efikaSnos¢u kontrole uspostavljene zakonskim propisima?

Na koji nacin 1 koliko ¢esto se vrs$i nadzor nad zakonitoS¢u rada i opc¢ih akata, ustanova,
privrednih drustava, zastitnih radionica i radnog centra?

Koji su Vasi prijedlozi za prevazilaZzenje problema u oblasti profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanja i zaposSljavanja osoba sa invaliditetom koji se javljaju u praksi?

Upitnik upuéen Ministarsatvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine

Koje aktivnosti Ministarstvo provodi u oblasti rada i zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom?
Da li postoje posebni programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditetom?

Da li ste do sada provodili odredene promotivne kampanje/edukacije/radne sastanke 1 sli¢no u
vezi sa pravima 1 obvezama osoba sa invaliditetom?

Da 11 su zakonski propisi u Bosni 1 Hercegovini u dovoljnoj mjeri uskladeni sa medunarodnim
standardima?

Koji su Vasi prijedlozi za prevazilazenje problema u oblasti profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanjai zapoS§ljavanja osoba sa invaliditetom koji se javljaju u praksi?

Upitnik upuéen Fondu za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hrercegovine i Fondu za profesionalnu
rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje invalida Republike Srpske

1. Prema informacijama koje posjedujete, koliko se osoba sa invaliditetom nalazi u evidenciji
zaposlenih u razdoblju od 2018. do 2020. godine? (molimo da dostavite podatke za svaku
godinu ponaosob)
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Godina Broj zaposlenih u privatnom Broj zaposlenih u javnom
sektoru sektoru
2018.
2019.
2020.

2. Prema informacijama kojima raspolazete, koliko je osoba sa invaliditetom zaposleno u
razdoblju 2018.-2020. godine na otvorenom trzistu rada?

Godina Broj zaposlenih u privatnom Broj zaposlenih u javnom
sektoru sektoru
2018.
20109.
2020.

3. Da li trenutne mjere poduzete od strane nadleznih tijela/organa odgovaraju potrebama
otvorenog trzista rada?

4. Da li smatrate da se osobe sa invaliditetom u dovoljnom procentu zaposljavaju na
otvorenom trzistu rada?

5. Koliko je vazan segment profesionalne rehabilitacije u procesu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom i stvaranju vece konkurentnost na otvorenom trziStu rada?

6. Koje mjere i aktivnosti koje obuhvata profesionalna rehabilitacija su se pokazale kao
najefikasnije za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom? Koji su Vasi prijedlozi za
unaprjedenje profesionalne rehabilitacije?

7. Koliko osoba sa invaliditetom je zaposleno putem poticajnih programa Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i osposobljavanje osoba sa invaliditetom u razdoblju od
2018.do 2020. godine?

Broj zaposlenih
Godina OSI u javnom Broj zaposlenih OSI u privatnom sektoru
sektoru
2018.
2019.
2020.

8. Kojem broju lica, koja su bila zaposlena putem poticajnih programa Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju 1 osposobljavanje osoba sa invaliditetom je prestao radni odnos u razdoblju
2018.-2020. godina? Koliko muskaraca i koliko Zena?

. Ukupan broj
Broj muskaraca Broj zena Ukulf an brO.J OSI kojima je
kojima je kojima je OST kojima je prestao radni
Godina . . prestao radni
prestao radni prestao radni . odnos u
odnos u javnom :
odnos odnos privatnom
sektoru
sektoru
2018.
2019.
2020.

9. Dalise vode evidencije o subjektima koji su u obvezi zaposljavati osobe sa invaliditetom
ukladno sa zakonom?

10. U kojoj mjeri subjekti koji ne ispune obvezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom u
smislu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa
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invaliditetom, izvrSavaju duznost obra¢una i uplate nov€anog iznosa propisanog istim

zakonom?
11. Nakoji nacin se prati izvrS§avanje duznosti obracuna i uplate nov€anog iznosa propisanog

navedenim zakonom i koji nadlezni organ izrie sankcije zbog neizvrSavanja iste?

12.

Da li postoji uskladenost propisa iz oblasti poreskih obveza i doprinosa 1 Zakona o

profesionalnoj rehabilitaciji osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom?

13.

Koje mjere Fond za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje I zaposljavanje osoba

sa invaliditetom poduzima u slucaju kada subjekti ne izvrSe obvezu uplate novcanog

iznosa propisanog Zakonom?

14.

Koliko sredstava je uplac¢eno od strane poslodavaca koji podlijezu obvezi zaposljavanja

osoba sa invaliditetom, a nisu ispunili tu obvezu za razdoblje od 2018.do 2020. godine

Godina

Sredstva uplacena od strane
poslodavaca — javni sektor

Sredstva uplac¢ena od strane
poslodavaca- privatni sektor

2018.

2019.

2020.

15.

Koliko zahtjeva za povrat doprinosa je zaprimio Fond za profesionalnu rehabilitaciju 1

zaposljavanje osoba sa invaliditetom Republike Srpske u razdoblju 2018.-2020. godina?

Koliko zahtjeva je odobreno i1 u kojem iznosu?

st Broj ' Broj ' Broj . Iznos. Iznos.
odnesenih podnesenih | odobrenih | odobrenih | odobrenih | odobrenih
p hts zahtjeva za | zahtjeva za | zahtjeva za | zahtjeva zahtjeva
Godina | 2 Y evatza povrat povrat povrat za povrat | za povrat
do%?ivrfgsa- dop.rinos'a— doprinqsa— dop.rinos_a— doprinqsa— dop.rinos'a—
javni sektor privatni Javni privatni Javni privatni
sektor sektor sektor sektor sektor
2018.
2019.
2020.

16. Koliko sredstava je uplac¢eno u razdoblju 2018.-2020. godina na ime povrata doprinosa
na plate zaposlenih osoba sa invaliditetom?

Godina

Ostvareno pravo na povrat doprinosa

2018.

2019.

2020.

17. Koliko zahtjeva za obracun nov¢ane naknade je Fond za profesionalnu rehabilitaciju,
osposobljavanje I zaposljavanje osoba sa invaliditetom FBiH zaprimio u razdoblju 2018.-
2020. godina? Koliko zahtjeva je odobreno i u kojem iznosu?

. . . Izn Izn
. Broj Broj Broj Znos. Znos
Broj . . ... | odobrenih | odobrenih
odnesenih podnesenih | odobrenih | odobrenih ahticva | zahticva
Iz)aht'eva 7 zahtjeva za | zahtjeva za | zahtjeva za zJa zJa
Godina obJraéun slevzEn dlevzen slezem obracun obracun
novéane novcane novcane novcane novéane novéane
naknade- naknade- naknade-
naknade- . . L. . . naknade- | naknade -
javni sektor privatni Javit privatni javni rivatni
] sektor sektor sektor ] p
sektor sektor
2018.
2019.
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2020. | | | | | | |

18. Koliko je novCanih sredstava posebne namjene uplaceno na racun Fonda za
profesionalonu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom Republike Srpske u
razdoblju 2018.-2020. godina?

. Iznos uplacéenih nov¢anih
Godina .
sredstava posebne namjene
2018.
2019.
2020.

19. Koliko su fondovi za profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba sa invaliditetom

isplatili nov€anog stimulansa subjektima za razdoblje od 2018-2020. godina?
Godina IZ{I 08 1splgéenog Najvise isplaceno - namjena
novcanog stimulansa
2018.
2019.
2020.

20. U kojoj mjeri ste zadovoljni dosadasnjim postignutim rezultatima rada?

21. Da li postoje odredene prepreke koje se javljaju u praksi i koji su eventualni nacini
njihovog prevazilazenja?

22. Da li je u razdoblju 2018.-2020. godina bilo prigovora subjekata i /ili osoba sa
invaliditetom na konkretne programe koje su fondovi za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom provodili?

23. Koje druge mjere su poduzete u razdoblju 2018.-2020. godina u cilju povecéanja
zaposlenosti osoba sa invaliditetom?

24. Koje mjere planirate poduzeti u narednom razdoblju u cilju poboljSanja stanja u

predmetnoj oblasti?
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Upitnik upuéen zavodima/sluzbama za zaposljavanje
Da li postoje posebni programi usmjereni na zaposljavanje osoba sa invaliditetom?

Koliko zahtjeva za priznavanja prava na profesionalnu rahabilitaciju je podneseno u razdoblju
2018.-2020. godina?;

Da li smatrate da osobe sa invaliditetom imaju moguénost zaposljavanja bez diskriminacije
sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima?

Koje su smetnje pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom sa aspekta poslodavaca?

Da li smatrate da postoji efikasna koordinacija izmedu tijela/organa nadleznih za profesionalnu
rehabiltaciju i zapoSljavanje?

Da li ste do sada provodili odredene promotivne kampanje/edukacije/radne sastanke i sli¢no o
pravima i obvezama poslodavaca u smislu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji zaposljavanju
osoba sa invaliditetom, ili o nekoj drugoj temi u svezi sa zapoSljavanjem osoba sa
invaliditetom?

Da 1i trenutne mjere poduzete od strane nadleznih tijela/organa odgovaraju potrebama
otvorenog trzista rada?

Koji su Vasi prijedlozi za prevazilaZzenje problema u oblasti profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanja i zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom koji se javljaju u praksi?

Upitnik upuéen organizacijama osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini

1. Dalisu ¢lanovi udruzenja upoznati sa zakonskim propisima o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju 1 zapoSljavanju 1 da li smatrate da postoji potreba za dodatnim
informiranjem osoba sa invaliditetom?

2. Koliko osoba sa invaliditetom je wucestvovalo u profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju u razdoblju 2018.-2020. godina?

a) Osposobljavanje osoba sa invaliditetom za odgovarajuci posao
b) zaposlenje osoba sa invaliditetom

c) joSuvijek u random odnosu

d) napredovalo ili promijenilo zanimanje

*(za svako potpitanje dostaviti pojedinacan odgovor)
3. Koje mjere i aktivnosti koje obuhvata profesionalna rehabilitacija 1 ospobljavanje su se

pokazale kao najefikasnije za zaposljavanje osoba sa invaliditetom? Koji su Vasi prijedlozi
za unaprjedenje profesionalne rehabilitacije?
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4. Dali trenutne mjere poduzete od strane nadleznih organa odgovaraju potrebama otvorenog
trziSta rada?

5. Dali je bilo prituzbi zaposlenih u pogledu zaklju¢enog ugovora o radu sa poslodavcem i
ostvarivanjem prava izradnog odnosa?

6. Ukolikoih je bilo, da li ste prijavljivali nepravilnosti nadleznim organima? Ukoliko jeste,
kojim i da li ste zadovoljni poduzetim mjerama nadleznih organa?

7. Dali ste zadovoljn i efikasnos¢u kontrole uspostavljene zakonskim propisima?

8. Koji su problem sa kojima se suocavaju ¢lanovi udruzenja u svezi primjene postojecih
propisa? Da li imate prijedloge za prevazilazenje eventualnih problema?

9. Dali osobe sa invaliditetom koje su zaposlene imaju odredene poteskoce/barijere u samom
dolasku na radno mjesto ili na samom random mjestu (da li je radno mjesto prilagoden
omogucénostima i potrebama osobe sa invaliditetom)

10. Da li su osobe sa invaliditetom imale priliku prisustvovati edukacijamai/ili treninzima o
nacinu pisanja biografije i osobnom predstavljanju na intervjuima za posao?

11. Da li postoje neka dodatna zapaZanja koja nisu obuhvacena upitnikom? Ukoliko postoje,
molimo obrazloZite!

Upitnik upuéen UdruZenju poslodavaca Federacije BiH, Uniji udruZenja poslodavaca
Republike Srpske i UdruZenju poslodavaca Brcko distrikta BiH

Da li smatrate da osobe sa invaliditetom imaju moguénost zaposljavanja bez diskriminacije
sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima?

Koje su smetnje pri zapoSljavanju osoba sa invaliditetom sa aspekta poslodavaca?

Da li smatrate da postoji efikasna koordinacija izmedu tijela/organa nadleznih za
profesionalnu rehabiltaciju 1 zaposljavanje?

Da li ste do sada provodili odredene promotivne kampanje/edukacije/radne sastanke 1 slicno o
pravima i obvezama poslodavaca u smislu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ili o nekoj drugoj temi u svezi sa zaposljavanjem osoba
sa invaliditetom?

Da li trenutne mjere poduzete od strane nadleznih tijela odgovaraju potrebama otvorenog
trziSta rada?

Koji su Vasi prijedlozi za prevazilazenje problema u oblasti profesionalne rehabilitacije,
osposobljavanja i zaposljavanja osoba sa invaliditetom koji se javljaju u praksi?
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Koje mjere i aktivnosti koje obuhvata profesionalna rehabilitacija i osposbljavanje su se
pokazale kao najefikasnije za zaposljavanje osoba sa invaliditetom? Koji su Vasi prijedlozi za
unaprjedenje profesionalne rehabilitacije?

Da li postoje neka dodatna zapazanja koja nisu obuhvacéena upitnikom? Ukoliko postoje,
molimo obrazlozite!

Upitnik upuéen Poreskoj upravi Republike Srpske

1.Koliko registrovanih poslodavaca u Republici Srpskoj ima obavezu zaposljavanja jedne
osobe sa invaliditetom na svakih 16 zaposlenih?
2018. godina

2019. godina
2020. godina
*molimo da navedete za svaku godinu posebno podatke

2.Koliki je iznos uplac¢en na racun javnih prihoda Republike Srpske na ime posebnog
doprinosa od strane poslodavaca koji podlijeze obavezi zaposljavanja lica sa invaliditetom, a
nije ispunio tu obavezu?
2018. godina
2019. godina
2020. godina
3.Koliki je iznos uplacen na rac¢un javnih prihoda Republike Srpske na ime posebnog
doprinosa od strane poslodavaca koji ne podlijezu obavezi zaposljavanja lica sa invaliditetom,
a nemaju zaposlen odgovaraju¢i broj lica sa invaliditetom?

2018. godina
2019. godina
2020. godina
4.Da li se prilikom kontrole poreskih obveznika utvrduju posebno Cinjenice vezane za
zaposlenost lica sa invaliditetom
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ANEKS II- PREGLED ZAPRIMLJENIH ODGOVORA

R.br.

Naziv organa /organizacije

Datum prijema odgovora

Centar za osposobljavanje, prekvalifikaciju i

1. rehabilitaciju OSI u Federaciji Bosne i Hercegovine 04.02.2021. godine
,,Proreha‘ Sarajevo

5 Centgr za profes1pnalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje 09.03.2021. godine
invalida a.d. Banjaluka

3. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike 11.03.2021. godine
JU Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje .

4. invalida Republike Srpske 22.02.2021. godine
JU Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje .

> osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine 19.02.2021. godine

6. JU Sluz})a za %aposljavanje Bosansko-podrinjski 03.02.2021. godine
kanton/Zupanija

7 JU Sluzbva za z'gposlj avanje Hercegovacko-neretvanskog 25.01.2021. godine
kantona/Zupanije

8. JU Sluzba za zaposljavanje Kantona 10 10.02.2021. godine

9. JU Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo 01.02.2021. godine

10. |JU Sluzba za zaposljavanje Posavskog kantona/Zupanije [26.01.2021. godine

11 JU Sluzbva za z'a}posljavanje Srednjobosanskog 10.02.2021. godine
kantona/Zupanije

12, JU Sluzbva za z'a}posljavanje Tuzlanskog 29.01.2021. godine
kantona/Zupanije

13, Ju Sluzbva za z§poslj avanje Zapadnohercegovackog 28.01.2021. godine
kantona/Zupanije

14, Ju Sluzbva za z‘qposljavanje Zenicko-dobojskog 27.01.2021. godine
kantona/Zupanije

15, Ju Zavod‘za zaposljavanje Brcko distrikta Bosne 1 02.02.2021. godine
Hercegovine

16. |JU Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske 01.02.2021. godine

17. |JU*“Sluzba za zaposljavanje“USK 04.02.2021. godine

18.  |Poreska uprava Republike Srpske 25.03.2021. godine

19, Ministarstva uprave 1 lokalne samouprave Republike 16.03.2021. godine
Srpske

20, Ministarstvo rada 1 boracko-invalidske zastite Republike 19.03.2021. godine
Srpske

71, Mlnlstarstivo za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1 16.03.2021. godine
Hercegovine
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 izbjeglice .

22 Zeni¢ko-dobojskog kantona/Zupanije 16.03.2021. godine

73 Ministarstvo za rad,scv)cu alr}}l politiku 1 povratak 23.03.2021. godine
Tuzlanskog kantona/Zupanije

24 Mlnls‘Farstvo zdravstva i socvljalne' pohtlke 15.03.2021. godine
Srednjobosanskog kantona/Zupanije

75 Mlmstarstvvo zdravstva, rada i socij 'fllne skrbi 10.03.2021. godine
Hercegovacko- neretvanske zupanije/ kantona

26.  |Regionalno udruZenje distroficara Bijeljina 26.01.2021. godine

27. |Savez slijepih Republike Srpske 10.03.2021. godine

23 Savez udruzenja gluhih i nagluhih Federacije Bosne i 10.02.2021. godine

Hercegovine
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Savez udruzenja za pomo¢ mentalno nedovoljno

29. razvijenim licima Republike Srpske ,,MeNeRali“ 04.02.2021. godine

30. |Saveza distrofiCara Republike Srpske 27.01.2021. godine

31 Udruzenja Qsopa sa cerebralnom paralizom i drugim 25.01.2021. godine
onesposobljenjima Sapna

32. |UdruZenje distrofi¢ara Kantona Sarajevo 26.01.2021. godine

33. |UdruZenje gluhih Kantona Sarajevo 28.01.2021. godine
Udruzenje gradana Informativni centar za osobe sa .

34 invaliditetom "Lotos" Tuzla 22.01.2021. godine

35 UdruZenje gradana za pomo¢ licima sa posebnim 10.02.2021. godine
potrebama Samac

36. |UdruZenje invalida rada Kantona Sarajevo 03.02.2021. godine

37. |UdruZenje mladih ,,Ruzi¢njaka - Los Rosalesa* Mostar [21.01.2021. godine

33, Udrqzenje oboljelih od multiple skleroze Kantona 26.01.2021. godine
Sarajevo
Udruzenje paraplegicara oboljelih od djecije paralize i .

- ostalih tjelesnih invalida Prijedor 25.01.2021. godine
Udruzenje poslodavaca .

e Brc¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine 08.02.2021. godine

41, }Jdruzer'}Je r'(‘)dltelja djece sa posebnim potrebama 04.02.2021. godine

Neven" Prijedor

4. Udmzepje roditelja 1 prljatvelja“d] ece i leadlne sa 03.02.2021. godine
posebnim potrebama ,,Zracak* Ljubinje

43.  |UdruZenje Zivot sa Down sindromom FBiH 02.02.2021. godine

44. |Unija udruzenja poslodavaca Republike Srpske 10.03.2021. godine
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