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I. PREDGOVOR

Ustav Bosne 1 Hercegovine propisuje da ¢e ,, Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najvisi
nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda*“, te da ,,Prava i slobode
predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim
protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad ostalim
zakonima. “ Ustav Bosne 1 Hercegovine u ¢lanu II 6. utvrduje nadleZzne organe za primjenu,
odnosno: ,, Bosna i Hercegovina, i svi sudovi, ustanove, organi vlasti, te organi kojima posredno
rukovode entiteti ili koji djeluju unutar entiteta podvrgnuti su, odnosno primjenjuju ljudska
prava i osnovne slobode ili na koje je ukazano u stavu 2. Na sli¢an nacin obaveze primjene i
postivanja ljudskih prava i sloboda definisane su i u ustavima entiteta i Statutu Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) je
nezavisna institucija, uspostavljena sa zadatkom da promovise dobru upravu i vladavinu prava,
odnosno da §titi ljudska prava 1 osnovne slobode. Uspostavljena je na osnovu Aneksa IV 1 VI
Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni 1 Hercegovini (u daljem tekstu: Dejtonski sporazum)
i Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon o
ombudsmenu), a s radom je zapocela 1996. godine.

U skladu sa Zakonom o ombudsmenu, Institucija pocetkom svake kalendarske godine dostavlja
PredsjedniStvu Bosne 1 Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske 1 Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine godiSnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti Institucije u prethodnoj godini.

Ombudsmeni su, u skladu s ¢lanom 7. stav (2) tacka f) Zakona o zabrani diskriminacije,
obavezni podnijeti godis$nji, a prema potrebi 1 vanredne izvjeStaje o pojavama diskriminacije
Parlamentarnoj skups$tini Bosne 1 Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine,
Narodnoj skupstini Republike Srpske 1 Skupstini Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine. Vodeni
ekonomi¢noS¢u, Ombudsmeni izvjeStaj o pojavama diskriminacije dostavljaju kao zasebnu
cjelinu u okviru godi$njeg izvjestaja.

Specifi¢nost navedenih izvjeStaja je u Cinjenici da predstavljaju instrument putem kojeg se
prezentuju aktivnosti Ombudsmena i rezultati tih aktivnosti. To prvenstveno podrazumijeva
aktivnosti vezane za postupanje po zalbama gradana, ali i monitoringa, promocije ljudskih prava,
davanja misljenja, kao i1 druge aktivnosti shodno odredbama zakona kojima su utvrdene
nadleZnosti Ombudsmena.

Ovako definisana obaveza Ombudsmena BiH zasnovana je na obavezi da o spoznajama do kojih
Ombudsmeni BiH dolaze, kroz zalbe i druge aktivnosti o problemima i preprekama koji gradani
imaju u ostvarivanju svojih prava, upoznaju donosioce odluka s ciljem poduzimanja mjera na
njihovom otklanjanju. U metodoloskom smislu, godis$nji izvjestaj nije samo nacin da se iznesu
problemi, ve¢ i1 da se ukaze na medunarodne standarde ljudskih prava relevantne za konkretne
probleme 1 ustavni okvir unutar kojeg bi problemi trebali biti rjeSavani.
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Godisnji izvjestaj za 2023. godinu ima dodatni izazov iz razloga §to su se mijenjali odredeni
zakoni ¢ija implementacija ima znacajan utjecaj na gradane, posebno oblasti slobode pristupa
informacijama na drzavnom nivou i socijalne zastite u Federaciji BiH.

Godis$nji izvjeStaj se 1 javno prezentuje, podnosi stru¢noj javnosti profesionalnim
organizacijama, domad¢im i medunarodnim organizacijama, civilnom drustvu, medijima 1
gradanima. U godiSnjem izvjestaju obavezno se navodi ukupan broj i1 priroda primljenih zalbi,
zatim broj zalbi koje Ombudsmeni nisu uzeli u razmatranje, kao i razlozi za to, te broj zalbi koje
su bile predmet istraznog postupka, kao i nalazi postupaju¢ih pravnika o tome. Prezentuju se
podaci o broju izdatih preporuka Ombudsmena koje su prihvacene od strane odgovornih organa
vlasti, kao 1 statisti¢ki podaci koji se odnose na broj izdatih preporuka koje odgovorni organi
nisu prihvatili, odnosno tzv. nerealizovane preporuke.

U ovom godiSnjem izvjeStaju date su 1 naznake rezultata Analize izvrSenja preporuka
Ombudsmena BiH upucenih nadleznim organima u periodu: od 2022. godine do 30. juna 2023.
godine koji ukazuju da je izvrSenje preporuka Ombudsmena mnogo vece, ali da nadleZni organi
o tome Ombudsmenima ne dostavljaju informacije u utvrdenim rokovima. Analiza ¢e biti
dostavljena zakonodavnim organima i prezentovana javnosti u prvom kvartalu 2024. godine.
Aktivnosti na sacCinjavanju Analize imale su i pozitivan efekat medu organima koji su se u
prethodnom periodu oglusili o preporuku Ombudsmena BiH. Nadalje, u odgovorima u veéini
sluc¢ajeva, nadlezni organi su informisali Ombudsmene BiH o razlozima za nepostupanje po
preporukama, koji stavljaju novo svjetlo na pojedine slucajeve (nedostatak finansijskih sredstava
za implementaciju, postojanje preduslova na strani drugog organa, sudski postupak i dr.), a $to
sve ima utjecaj na pitanje realizacije individualne preporuke od strane odgovornog organa.
Medutim, ¢injenica je da o brojnim razlozima usljed kojih preporuka nije ispoStovana, ali i o
naknadnoj realizaciji preporuke, organi nisu blagovremeno obavijestili Ombudsmene BiH, a $to
su bili u obavezi. Sve navedeno nesporno ukazuje na nuznost kontinuiranog pracenja stepena
realizacije izdatih preporuka od strane Institucije, a Sto nije uvijek bio slucaj. Djelovanje
Ombudsmena BiH 1 organa na koji su preporuke naslovljene predstavlja najefikasniji 1
najbezbolniji nain spreCavanja i ispravljanja eventualnih nepravdi, prije nego S$to nastupi
nepovratna Steta. Time se ujedno garantuje da ne¢e do¢i do skupih i dugotrajnih sudskih procesa
za zaStitu 1 ostvarivanje pojedinacnih prava, koji mogu predstavljati daleko vece opterecenje za
sve strane u postupku, za razliku od postupka pred Institucijom koji je besplatan, manje formalan
i prilagoden specifi¢nim okolnostima svakog pojedinacnog slucaja.

Ombudsmeni dostavljaju ovaj godisnji izvjesStaj nadleznim organima na razmatranje s vjerom da
¢e koristiti kao polazna osnova za raspravu i unapredenje ljudskih prava, gdje jacanje
institucionalnih mehanizama predstavlja jedan od klju¢nih elemenata.

U tom smislu potrebno je podsjetiti na trenutno stanje u Instituciji ombudsmena zahtijeva
podrsku svih subjekata, posebno imajuci u vidu ogranicene resurse u odnosu na Sirinu mandata o
¢emu su Ombudsmeni detaljno izvijestili nadleZne organe u GodiSnjem izvjeStaju o aktivnostima
Institucije ombudsmena za ljudska prava za 2021. godinu.

Ovo je dodatno vazno iz razloga Sto je Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u 2023. godini zapocela proces reakreditacije u okviru kojeg ¢e biti razmatrano 1
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pitanje izvrSenja preporuka iz prethodnog akreditacionog ciklusa iz 2017. godine, kada je
potvrden status ,,A* Institucije. Podsje¢amo, GANHRI Pododbor za reakreditaciju preporucio je
1 da zakonske intervencije ukljuce sljedeca pitanja: finansijsku nezavisnost, uspostavu mandata
nezavisnog preventivnog mehanizma, formalizaciju radnih odnosa s drugim organizacijama za
ljudska prava i domacéim institucijama, prvenstveno organizacijama civilnog drustva i
imenovanja 1 razrjeSenja. Parlamentarna skupstina Bosne 1 Hercegovine usvojila je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH®“, broj 61/23) ¢ime su usvojene neke od preporuka GANHRI Pododbora za
reakreditaciju.

Naime, Zakonom o ombudsmenu definisan je mandat, nadleznosti, ovlastenja, kao i pravila
postupanja Ombudsmena. Mandat Institucije ima nekoliko funkcionalnih elemenata koji ne
ukljuuju samo postupanje po zalbama i pojedina¢nim postupcima pokrenutim po sluzbenoj
duZnosti, ve¢ monitoring 1 preventivno djelovanje. Upravo Rezolucija Generalne skupStine
48/134 od 20. decembra 1993. godine (u daljem tekstu: Pariski principi) ukazuje na vaznost da
Institucija ima najSiri mogué¢i mandat u svom postupanju: nezavisnost, pluralizam, te
uspostavljenu saradnju s organima vlasti, civilnim druStvom, medunarodnim organizacijama itd.
Instituciji treba biti osigurano finansiranje, osoblje, infrastruktura i institucionalni kapaciteti za
obavljanje funkcija iz okvira svoje nadleznosti i izvrSavanje svih odgovornosti.

U Instituciji trenutno radi 61 zaposlenik i tri ombudsmena, od toga 37 diplomiranih pravnika (od
¢ega su tri ombudsmena) i 27 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehni¢kog osoblja, dok
je Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji 1 sistematizaciji sistematizovano 85 radnih mjesta
(preciznije 85 radnih mjesta i tri ombudsmena).

Prilikom donoSenja Zakona o platama u institucijama Bosne i Hercegovine nisu uzete u obzir
specificnosti uslova neophodnih za zaposljavanje osoblja u Instituciji koje bi prema Zakonu o
ombudsmenu trebale imati status koji imaju zaposlenici u Ustavnom sudu Bosne 1 Hercegovine.
Naprotiv, Zakonom o platama stavljene su van snage odredbe Zakona o ombudsmenu za ljudska
prava, kao lex specialis, ¢ime se direktno osporila nezavisnost Institucije kao jednog od osnovnih
Pariskih principa.

Dakle, unutar Institucije vrse se tri zasebna mandata ¢iji znacaj nije prepoznat, Sto se odrazava i
kroz €injenicu da nisu osigurana materijalno-finansijska sredstava, a isto ograni¢ava izmjenu
strukture Institucije 1 njen dalji razvoj.

Posebno je vazno ukazati da Institucija ima nadleznost djelovati i u odnosu na pravosudne
institucije, bez ulaska u meritum predmeta, $to zahtijeva prijem odredenog broja pravnika koji
ispunjavaju uslove neophodne i za izbor sudija, a za poziciju pomo¢nika trebaju imati pet godina
radnog iskustva i poloZen pravosudni ispit.

Funkcionisanje Institucije je u stalnom fokusu razli¢itih organizacija i organa, iz razloga Sto je
funkcionalnost ove institucije, kako u segmentu zastite, tako 1 u segmentu promocije, garancija
zaStite prava gradana, ali prije svega, indikator ostvarenog stepena vladavine prava prema kojem
se mjeri 1 stepen demokrati¢nosti jednog drustva.
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Sve izneseno, pred Instituciju i organe vlasti postavlja ozbiljan 1 zahtjevan zadatak da
koordiniranim i sinhronizovanim djelovanjem stvore pretpostavke za unapredenje Institucije, kao
centralnog mehanizama za zastitu i promociju ljudskih prava.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

bW

dr. Jasminka Dzumhur

’

l)ﬁves Juki¢

0. N

dr. Nevenk ranjes
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II. SAZETAK

Prava svakog pojedinca u Bosni i Hercegovini propisana su Ustavom Bosne i Hercegovine,
medunarodnim ugovorima ili konvencijama koje je BiH potpisala, kao i zakonima. U Preambuli
Ustava BiH navodi se odlu¢nost da se u BiH osigurava puno posStivanje medunarodnog
humanitarnog prava, te opredijeljenost da se polazi od Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima, medunarodnih ugovora o gradanskim i politickim te ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, kao 1 Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etnickim,
vjerskim i jezi¢kim manjinama, te drugih instrumenata o ljudskim pravima. Clanom II Ustava
BiH se proklamira da BiH i oba entiteta osiguravaju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih
prava i osnovnih sloboda. Aneksom VI Dejtonskog sporazuma propisano je da su Ombudsmeni
BiH mehanizam za zastitu i promociju ljudskih prava. U okviru svog mandata, Ombudsmeni
BiH razmatraju predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili na povredu ljudskih prava
pocinjenu od strane bilo kojeg organa Bosne 1 Hercegovine, njenih entiteta i Br¢ko distrikta BiH.
Pored ovog mandata, Ombudsmeni BiH su tijelo za ravnopravnost u skladu sa Zakonom o
zabrani diskriminacije, te postupaju prema odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama 1
zakona o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima. Predmeti se formiraju na osnovu
pojedinacnih zalbi pravnih ili fizickih lica ili ex officio.

U toku 2023. godine Ombudsmeni BiH su zaprimili ukupno 2.794 zalbe, tako da je sa
prenesenim predmetima iz prethodnih godina (1.768) u radu bilo 4.562 predmeta. ZavrSen je rad
u 2.831 predmetu, od cega 1.686 iz 2023. godine i 1.145 predmeta iz prethodnih godina. Tokom
izvjeStajnog perioda, Ombudsmenima BiH, na razli¢ite nacine se obratilo ukupno 8.366 gradana
(direktni kontakti, pismeni kontakt, telefonski pozivi, elektronska posta i pisane Zalbe).

Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava: povrede politickih i1 gradanskih prava -
771 predmet; zalbe koje su se odnosile na krSenje prava ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava
- 741 Zalba; povrede prava u pravosudu i upravi — 709 Zalbi; krSenja prava djece - 231 zalba;
diskriminacija - 187 zalbi; povrede prava osoba liSenih slobode — 86 Zalbi; povrede prava osoba s
invaliditetom — 56 Zalbi i1 povrede prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina - 13 zalbi.

U izvjeStajnom periodu Ombudsmeni BiH su izdali 356 preporuka u 488 predmeta, Sto
predstavlja neznatno smanjenje od tri preporuke, u odnosu na 2022. godinu kada je izdato 359
preporuka u 428 predmeta. Statisticki pokazatelji ukazuju da, iako je u 2023. godini smanjen broj
podnesenih Zalbi, istovremeno je izdat priblizan broj preporuka kao u 2022. godini, uz povecanje
stepena realizacije preporuka. Ombudsmeni BiH su u 2023. godini pokrenuli aktivnosti na izradi
Specijalnog izvjestaja o implementaciji ranije izdatih preporuka. Ova aktivnost se moze dovesti
u vezu s povecanjem stepena realizacije preporuka, jer su organi kojima su upucene preporuke
pozvani da dostave svoja izjasnjenja zbog Cega preporuke nisu realizovane. Dostavljena
izjaSnjenja organa pokazuju da je dodatno djelovanje Ombudsmena BiH bio podsticaj na
obavezu poduzimanja mjera na implementaciji preporuka. U nekim slucajevima preporuke su
cak bile realizovane, ali odgovorni organi nisu o tome informisali Ombudsmene u skladu sa
rokom datim u preporuci. Istovremeno, intenzivirani su direktni kontakti s organima kojim su
preporuke upucene s ciljem osiguranja njihove realizacije.
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Statisticki podaci ukazuju da je u 2023. godini, uporedujuc¢i sa 2022. godinom, doslo do
smanjenja broja nerealizovanih preporuka, kao i smanjenja broja predmeta u kojima organ nije
dostavio odgovor nakon izdavanja preporuke. Tako je u 242 predmeta doslo do implementacije
preporuke (129 predmeta u 2022. godini); ostvarena saradnja u 62 predmeta (75 predmeta u
2022. godini); u 90 predmeta nema odgovora (100 predmeta u 2022. godini) i u 80 predmeta
preporuke nisu realizovane (108 predmeta u 2022. godini).

Na bazi zaprimljenih Zalbi moZe se konstatovati da je osnovna odlika izvjesStajnog perioda da je
doslo do ogranic¢enog smanjenja zalbi zaprimljenih u oblasti gradanskih 1 politickih prava i to u
odnosu na slobodu pristupa informacijama i medije, policiju, migracije i azil. Smanjenje zalbi je
zabiljezeno 1 u oblastima uprave i diskriminacije, dok je povecanje zabiljezeno u oblasti
pravosuda, ekonomskih i socijalnih prava, $to je posebno izrazeno u odnosu na pravo na penzije,
socijalnu zastitu i komunalne usluge. Poveéanje u oblasti ekonomskih i socijalnih prava je
pokazatelj stanja u kojem se gradani nalaze, posebno ako se uzme u obzir broj Zalbi u odnosu na
pravo na penziju. Ovaj pokazatelj indicira na demografske trendove u BiH koji navode na
zaklju€ak o starenju populacije Sto za posljedicu ima povecanje broja trazilaca prava na penziju.
Zalbe vezane za socijalna davanja ukazuju na pitanje pristupa pravima koja su propisana
zakonom, ali i razli¢itim vidovima pomo¢i, ukljucujuci jednokratne pomoéi. Pravosudni sistem u
svakom drustvu, kao treci stub vlasti, predstavlja kljucni faktor za osiguranje vladavine prava i
smatra se korektivnim faktorom djelovanja drugih dvaju stubova vlasti. Nastavak trenda
povecanja broja zalbi u ovoj oblasti zabrinjava i zahtijeva urgentno djelovanje.

Za svaku instituciju znacajne su procjene efikasnosti njenog djelovanja. Sastavni dio ovih
procjena, ukoliko se radi o instituciji koja pruza usluge i servise gradanima svakako su povratne
informacije od gradana. Ovo je znaajno 1 iz perspektive samih zaposlenika, posebno u slucaju
kada je djelovanjem institucije doSlo do ostvarenja prava, jer to motiviSe zaposlenike da u svom
radu budu jo§ efikasniji. Ombudsmeni BiH prate reakcije gradana, kako afirmativne, tako 1 one
koje ukazuju na slabosti u sistemu djelovanja. Neke od povratnih informacija su:

. Moja najveca zahvalnost ide Vama, koji ste ispred Institucije ombudsmena za
ljudska prava, rjesavali moj problem. Hvala Vam na trudu, zalaganju, razumijevanju
i pravicnosti. *

., Veoma sam zahvalna na vasem radu i odgovoru. Isplate se vrse svakog mjeseca i
do sada nije bilo kasnjenja. “

, Zahvaljujem na vasoj pomoci bez koje ko zna kada bih ostvarila svoje pravo.
Informiram vas da sam dobila rjesenje za starosnu penziju. Jo$ jednom se

‘

zahvaljujem na svemu Sto ste ucinili za mene. *

., Ovim putem Vas obavjestavam da sam jucer, uz isplatu penzije za august 2023.
godine, dobila i isplatu u iznosu od 100 KM. Zelim da Vam se zahvalim na pomoci,
svim poduzetim radnjama, ljubaznosti i strpljenju koje ste imali za moju zalbu, da bi
se postigao pozitivan ishod.

. Institucija Ombudsmena je nekoliko mjeseci vrlo ustrajno i predano radila na
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mojem predmetu, te je u znatnoj mjeri pomogla da dodem do pozitivnog ishoda kada
je u pitanju ponistenje predmetnog javnog poziva. Zakonito i profesionalno
postupanje Institucije Ombudsmena u mojem predmetu, dalo mi je vjeru i nadu da
postoji institucija koja ipak moze pokrenuti odredene mehanizme kojim bi
., pritisnula” sluzbene osobe odredenih drzavnih institucija na dosljednu primjenu
zakona i zastitu pojedinaca od grubog krsenja istih...Ovaj predmet je primjer koji
dokazuje kako se zajednickim ustrajnim djelovanjem pojedinca i Institucije
Ombudsmena mogu cinjenicno i pravno ,,pritisnuti" odgovorne osobe u drzavnim
institucijama na dosljednu primjenu zakonskih propisa. “

,, Ovim putem prvo sto zelim jeste da se zahvalim Instituciji ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Hvala vam na vasem trudu, vremenu koje ste izdvojili,
kao i brzini i efikasnosti rjesavanja problema. Da se nisam obratio Instituciji
ombudsmena, sumnjam da bi ovako brzo rijeSio moj problem...Jos jednom moja
zahvalnost ide Instituciji ombudsmena za ljudska prava, drago mi je Sto ovakva
institucija postoji i Sto gradani mogu da se oslone na Vas rad, kao i zastitu nasih

“«“

ljudskih prava.

Nazalost, registrovana su i obrac¢anja gradana kojim iskazuju nezadovoljstvo postupanjem
Institucije. U nekim sluc¢ajevima vezana su za ocekivanja stranaka da ¢e biti poduzete radnje,
koje izlaze iz okvira nadleznosti Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH. Ovo se posebno
odnosi na obrac¢anja vezana za pravosude, gdje se o¢ekuje da Ombudsmeni mogu mijenjati ili
utjecati na odluke sudova. U drugoj grupi su zalbe iz kojih je nemoguce zakljuciti $ta je predmet
obra¢anja Ombudsmenima BiH, pa iste ne budu uredene ni nakon Sto Institucija uputi zahtjev za
dopunu. A u sluc¢ajevima kada stranke ukazuju na slabosti u postupanju koje su u nekim
slu¢ajevima vezane za duZinu trajanja postupka, Ombudsmeni BiH nastoje poduzeti mjere kojim
bi se ove slabosti otklonile. Najveci izazov svakako predstavlja pokrivanje veoma Sirokog polja
nadleznosti, koje su u nekim drZzavama podijeljene izmedu vise institucija.

Podnesene zalbe u oblasti gradanskih i1 politickih prava razmatrane su od strane Odjela za
pracenje gradanskih i politickih prava. Ove zalbe se odnose na povrede prava na slobodan
pristup informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim, ministarskim 1 drugim
imenovanjima, imovinskopravne odnose, postupanja inspekcijskih organa, ostvarivanja prava na
besplatnu pravnu pomo¢, javne isprave, migracije 1 azil, ratne Stete, medije i slobodu
informisanja, predmete korupcije, vjerske slobode 1 religiju 1 slobodu okupljanja. Tokom 2023.
godine, u okviru ovog odjela registrovana je 771 zalba, §to predstavlja smanjenje u odnosu na
2022. godinu, kada je zaprimljeno 857 Zalbi. Iz ranijih godina prenesena su 494 predmeta, tako
da je u radu bilo ukupno 1.265 predmeta. Okoncan je rad u 790 predmeta, od ¢ega 304 predmeta
iz ranijih godina 1 486 iz 2023. godine. Tokom izvjeStajnog perioda u okviru nadleznosti ovog
odjela upuceno je 146 preporuka. Ombudsmeni su uputili 70 preporuka zbog povrede prava na
pristup informacijama, u postupcima po prigovorima na vladina i ministarska imenovanja — 28
preporuka, postupanja inspekcijskih organa — 20 preporuka, postupanja policijskih organa — 10
preporuka, u predmetima imovinsko-pravne prirode — 11 preporuka, javnih isprava — 1
preporuka, ratnih Steta — 2 preporuke, migracija i azila — 1 preporuka, besplatne pravne pomoc¢i —
2 preporuke, medija i slobode informisanja - 1 preporuka.
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Jedan od klju¢nih prioriteta Bosne 1 Hercegovine za pridruzivanje Evropskoj uniji odnosi se na
osnovna prava koja, izmedu ostalog, sadrze pravo na slobodu izrazavanja i medija. U Izvjestaju
Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu konstatuje se da je Bosna i
Hercegovina ostvarila odredeni napredak usvajanjem Zakona o slobodi pristupa informacijama, s
ciljem poticanja proaktivnog objavljivanja i transparentnosti. Izvjestaj, kao i prethodnih godina 1
dalje primjecuje da je zakonodavstvo o pravu na pristup informacijama fragmentirano, te da
usvajanjem novog zakona na drzavnom nivou nezavisnost Zalbenog postupka tek treba uskladiti
s medunarodnim 1 evropskim standardima. Pravila o zastiti podataka i pristupu informacijama i
dalje se tumace na nacin koji §titi privatne, a ne javne interese 1 takva su prava nedosljedno
osigurana na svim nivoima vlasti.

Kada je u pitanju sloboda pristupa informacijama, Institucija je registrovala za 10,71% manje
zalbi u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu. Tokom 2023. godine u ovoj oblasti Institucija je
izdala 70 preporuka. Analiziraju¢i Zalbene osnove, najve¢i dio njih, tacnije 92 zalbe ili 33,45%
odnosio se na neodlucivanje organa po zaprimljenim zahtjevima, odnosno odlu¢ivanje po
zahtjevima nakon proteka zakonskog roka. Zatim, 27 Zzalbi, odnosno 9,81% odnosile su se na
odbijanje pristupa informacijama, neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog
interesa 1 krSenje prava dvostepenosti postupka.

U 2023. godini doslo je do usvajanja Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou
institucija Bosne i Hercegovine. Usvajanjem ovog zakona, Br¢ko distrikt BiH ostao je bez
zakonskog osnova za osiguranje primjene slobode pristupa informacijama, jer novousvojeni
zakon ureduje pristup informacijama samo u institucijama Bosne 1 Hercegovine. Ombudsmen za
ljudska prava BiH nadlezan je za evidencije vezane za sluzbenika za informisanje te evidencije o
broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti traZenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona¢nih
rjeSenja 1 dr. Institucija je obavezna da sacini godiSnji izvjestaj o stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine koji dostavlja nadleZznim institucijama.

Pravo na imovinu zagarantovano je odredbama Ustava BiH 1 Evropske konvencije ¢iji ¢lan 1.
Protokol 1. garantuje da: ,,Svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoga
posjeda. Niko ne moze biti liSen svoga posjeda osim u javnom interesu i pod uslovima
predvidenim zakonom 1 opéim nacelima medunarodnog prava.” U 2023. godini zaprimljeno je
120 zalbi u odnosu na imovinu, §to je za tri Zalbe vise nego u 2022. godini. U 11 predmeta je
upucena preporuka ozna¢enim odgovornim organima. Zalbe koje se odnose na povredu prava na
imovinu izjavljene su zbog ometanja u uzivanju imovinskih prava, istovremene povrede prava na
imovinu 1 prava na dom, nemogucénosti pristupa imovini, zbog problematike zasticenog javnog
dobra, odnosno historijskog spomenika 1 prava gradana na pristup imovini koja je putnom
komunikacijom povezana s istim, kao 1 nepoduzimanja odgovarajuc¢ih upravnih, administrativnih
1 inspekcijskih radnji nadleZznih organa u skladu s pozitivnim zakonodavstvom 1 medunarodnim
standardima u pogledu zastite prava na imovinu. Obaveza nadleznih organa svih nivoa vlasti
jeste uspostaviti pravni okvir, efikasne organe uprave u ¢ijoj nadleZznosti je odlucivanje o
imovinsko—pravnim pitanjima, mehanizme nadzora odnosno efikasne inspekcijske organe koji ¢e
operativno pratiti primjenu i eventualna krSenja pravnih propisa. Postupanje pravosudnih organa
1 organa kriviénog gonjenja mora biti blagovremeno 1 efikasno.
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Osim prava na imovinu ¢lanom II./3.(f) Ustava Bosne i Hercegovine garantuje se i pravo na
dom, a ¢lanom 8. stav (1) Evropske konvencije nepovredivost doma, §to u kontekstu shvaéanja
Evropskog suda implicira i zastitu od buke. Ombudsmeni BiH su razmatrali nekoliko predmeta
vezano za buku te istakli da zaStitu od buke osiguravaju mjerodavni organi entiteta, kantona,
gradova i opéina/opstina, ali i vlasnici izvora zvuka shodno odredbama pravnih propisa kojima je
regulisano ovo pitanje.

Ombudsmeni BiH primjecuju porast predmeta vezanih za prostorno-urbanisticke planove u
slucajevima kada se radi o lokalnim zajednicama (opc¢ine i gradovi) na ¢ijoj teritoriji se nalaze
znacajni objekti koji su pojedinacnim rjeSenjima nadleznog organa registrovani kao spomenici
kulture, graditeljskog naslijeda, historijskog znacaja ili prirodnog naslijeda. Ovo pitanje zahtijeva
ukljucivanje svih subjekata u konsultacije s ciljem iznalaZenja najboljih rjesenja.

Aneksom VII Opc¢eg okvirnog sporazuma za mir u Bosni 1 Hercegovini propisano je da sve
izbjeglice 1 raseljene osobe imaju pravo da se slobodno vrate svojim kuéama, pravo na povrat
imovine koja im je oduzeta tokom neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine
koja im se ne moze vratiti (poglavlje I, ¢lan 1. stav (1)). Obnova oStecenih stambenih objekata,
izgradnja novih tamo gdje su u cijelosti poruseni, odnosno pravi¢na naknada Stete, predstavlja
preduslov za implementaciju naprijed navedene odredbe na cijelom prostoru Bosne i
Hercegovine. U 2023. godini zaprimljeno je devet predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na
imovini zalitelja, zbog ne/moguénosti obnove ostecenih objekata i pitanja procedura javnih
poziva, i upucene su dvije preporuke. Zalbe vezane za pitanje ratne Stete na imovini Zalitelja
odnose se na nemogucénost obnove oStecenih objekata i pitanja procedura javnih poziva. Uocene
su slabosti administrativnog postupka koji prethodi odlu¢ivanju o pravu na finansijska sredstva,
kao 1 pasivnost organa prilikom utvrdivanja €injeni¢nog stanja i stvarnih potreba aplikanata pri
javnim pozivima koji se odnose na rekonstrukciju i obnovu stambenih jedinica s ciljem povratka.
Ombudsmeni BiH ukazuju na vaznost da nadlezni organi vlasti poduzmu sve mjere 1 aktivnosti
kako bi se omogucila rekonstrukcija 1 obnova ratom uniStenih stambenih jedinica, kao i1 da se
prilikom dodjele sredstava za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica, s ciljem povratka,
poStuju procedure propisane zakonskim 1 podzakonskim propisima, uvazavajuci stvarno
¢injeni¢no stanje na podrucju lokalnih zajednica.

Aneksom VII Opcéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini definisano je pravo na
povratak, prema kojem c¢e strane potpisnice osigurati da se izbjeglicama 1 raseljenim osobama
dozvoli bezbjedan povratak, bez rizika uznemiravanja, zastrasivanja, progona ili diskriminacije,
naroCito zbog njihovog etniCkog porijekla, vjerskog opredjeljenja ili politiCkog misljenja.
Ombudsmeni su, postupaju¢i u skladu sa svojim nadleznostima, a na osnovu informacija iz
medija o napadu na povratnike, otvorili istrage po sluzbenoj duznosti, te saopéenjem za javnost
ukazali na vaznost pravovremenog djelovanja policije i tuzilaStva s ciljem rasvjetljavanja svakog
pojedinac¢nog incidenta ove vrste, a sve nadleZne institucije da aktivno djeluju protiv govora
mrznje, kako bi se prevenirale situacije koje mogu predstavljati uznemiravanje, zastraSivanje ili
napad na tjelesni integritet i imovinu povratnika. Ombudsmeni BiH posebno isti¢u da je
osiguranje uzivanja ljudskih prava bez diskriminacije osnova za razvoj svih lokalnih zajednica u
Bosni 1 Hercegovini. Povratnici predstavljaju posebno ranjivu kategoriju, imaju¢i u vidu
¢injenicu brojCane manjine, zbog Cega bi vlasti trebale s veCom paznjom sagledati njihove
potrebe. Sve nadlezne institucije moraju u vecoj mjeri aktivno djelovati protiv govora mrznje 1
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osiguranju veceg stepena tolerancije, kako bi se prevenirale situacije koje mogu predstavljati
uznemiravanje, zastrasivanje ili napad na tjelesni integritet i imovinu povratnika.

Tokom 2023. godine Ombudsmeni su razmatrali 138 Zalbi na rad policije, Sto je 15 zalbi manje
nego u 2022. godini. Upuéeno je 10 preporuka. Zalbeni razlozi se odnose na nepostupanje
policije po prijavama gradana, zbog neprofesionalnog postupanja policijskih sluzbenika,
nepostupanja po prijavama gradana koji zahtijevaju reakciju zbog povrede prava na mirno
uzivanje imovine, propusta u postupanju policije kao organa uprave, propusta u nacinu
zaprimanja prijave, prekoracenja u upotrebi sile, povrede nacela proporcionalne nacionalne
zastupljenosti u konkursnim procedurama. U odredenom broju predmeta zalbe su izjavljene zbog
radnji koje su policijski sluzbenici poduzimali i koje predstavljaju njihov redovan rad. Ove Zalbe
Ombudsmeni BiH su, nakon utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, ocijenili neosnovanim. Ombudsmeni
BiH su tokom postupaka ukazali da u vrSenju svojih duznosti, policijski sluzbenik mora
djelovati na nepristran i zakonit nacin, voden javnim interesom da sluzi i pomaze javnosti
promovisuéi razvoj i ouvanje demokratske prakse, u skladu sa zastitom ljudskih prava i
osnovnih sloboda, zbog Cega je neophodno preispitati efikasnost i nezavisnost uspostavljenih
mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika. U odnosu na konkursne procedure
zaprimljene su zalbe na konkursnu proceduru, a vezano za nacionalnu zastupljenost. Zadatak
rukovodilaca policijsko-sigurnosnih agencija svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini, osim $to
moraju voditi ratuna o najboljem interesu i uspjehu agencije/organizacije kojom rukovode,
obavezni su osigurati upravljanje ljudskim resursima u svojim agencijama/organizacijama tako
da osiguraju da prilikom prijema u radni odnos, odnosno prilikom unapredivanja zaposlenih, kao
1 ostvarivanja prava iz i po osnovu radnog odnosa, imaju u vidu kako kvalifikacioni 1
profesionalni profil osoblja, tako 1 nacionalnu zastupljenost svih konstitutivnih naroda i ostalih u
strukturi zaposlenih agencije/organizacije kojom rukovode, a shodno obavezama iz ustava i
zakona.

Ombudsmeni kontinuirano ukazuju da je potrebno preispitati efikasnost i1 nezavisnost
uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika. Uoceno je da se nakon
zalbe koju gradani izjave na rad policijskog sluzbenika, provede formalno-pravna procedura,
koja u najveCem broju slucajeva rezultira konstatacijom nadleznog organa da je Zzalba
neosnovana.

Inspekcijski nadzor - U izvjeStajnom periodu zaprimljena je 81 Zalba zbog nepoduzimanja
radnji 1 mjera u skladu s nadleznostima 1 ulogom inspekcijskih organa, Sto je za 6 Zalbi manje
nego u 2022. godini, i upuéeno je 17 preporuka. Zalbe su izjavljene zbog nepoduzimanja radnji i
mjera u skladu s nadleznostima koje imaju inspekcijski organi. Svojim preporukama
Ombudsmeni su nadleZznim organima ukazali na zakonom propisane obaveze, neophodnost
izvrSenja inspekcijskog nadzora u konkretnim pravnim stvarima, potrebu donoSenja upravnih
akata, neophodnost osiguranja prava na pravni lijek, obavezu izvrSenja donesenih rjeSenja,
povrede prava na pristup informacijama. Organi vlasti ali 1 sami inspekcijski organi kontinuirano
moraju djelovati s ciljem otklanjanja slabosti u funkcionisanju inspekcijskih organa te na jacanju
njihove uloge kao preventivnog, korektivnog i represivnog organa, ¢ime se osigurava provodenje
pozitivnih zakonskih propisa, uspostava dobre uprave i vladavine prava.
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Ombudsmeni su tokom 2023. godine razmatrali 98 Zalbi vezanih za vladina i1 ministarska
imenovanja, $to je za 6 zalbi manje nego u prethodnom izvjestajnom periodu, a upuceno je 28
preporuka. Postupci pred Institucijom vodeni su po prigovorima zbog povrede osnovnih principa
zakonitosti, kvaliteta, nezavisne provjere, otvorenosti i transparentnosti, ravnopravne
zastupljenosti, kao i povrede prava na pravni lijek, u postupcima imenovanja direktora javnih
organa 1 ustanova, predsjednika i Clanova upravnih i nadzornih odbora javnih ustanova i
preduzeca, komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih organa. Zaprimljene su i Zalbe zbog
odluka izvrSne vlasti o razrjeSenju imenovanih osoba u regulisanom organu, odnosno, osoba
imenovanih u nadzorne i upravne odbore javnih preduzeca, protivnho pozitivnim zakonskim
propisima i podzakonskim aktima regulisanog organa, prije isteka mandata, §to potencijalno
moze dovesti do postupaka pred nadleznim pravosudnim organima, koji rezultiraju finansijskim
teretom za javni subjekt ukoliko se utvrdi osnovanost tuzbenog zahtjeva. U postupku u kojem se
utvrde povrede principa zakona o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima, Ombudsmeni,
djelujuéi u okviru svoje nadleZznosti mogu uputiti preporuku da se predmetni izbor ponisti 1
ponovno zakonito provede.

S obzirom da je zakonima propisan nacin provodenja javnog konkursa, ocjenjivanje 1 bodovanje,
te predlaganje rang-liste i najuspjesnijeg kandidata, ocjenjivanje kandidata u smislu kreiranja
rang-liste uspjesnih kandidata, trebalo bi predstavljati garanciju da ¢e na poziciju biti imenovani
najbolji kandidati. Kandidati za koje nije data saglasnost za imenovanje trebaju biti obavijesteni
o razlozima koji moraju biti jasno obrazlozeni, na nacin da ne pruzaju prostor za zloupotrebe i
samovoljno odlu¢ivanje. Na takav nacin se osigurava nepristran postupak, jaa povjerenje u
aktivnosti organa i1 nacelo transparentnosti.

U 2023. godini je registrovano 11 predmeta vezanih za prava stranih drZavljana, za 8 predmeta
manje nego u 2022. godini, a upuéena je jedna preporuka. Zalbe stranih drzavljana koji borave
na prostoru Bosne i1 Hercegovine su izjavljene zbog onemogucavanja ulaska u Bosnu 1
Hercegovinu osobama koje su u potrebi za medunarodnom zaStitom, postupanja policijskih
sluzbenika prema traZiteljima azila, nezadovoljstva zbog smjeStaja i1 uslova boravka u
Imigracionom centru, nezadovoljstva odlukama nadleZznog organa kojim se odbija zahtjev za
priviemeni azil, privremeni boravak i dr. Zalbe su razmatrane u okviru nadleznosti
Ombudsmena, a u odnosu na primjenu odredbi Zakona o strancima Bosne i Hercegovine,
Zakona o azilu Bosne 1 Hercegovine i medunarodnih standarda ljudskih prava koji su dio
pravnog sistema Bosne i Hercegovine. UocCen je problem smjeStaja djece koja se nalaze u
pokretu na teritoriji Bosne 1 Hercegovine, bez roditelja ili staratelja, zbog ¢ega Ombudsmeni
traze urgentno postupanje nadleznih organa kako bi se djeci u Sto kraCem roku odredio staratelj 1
na taj nacin zastitio najbolji interes djeteta. Pred Institucijom je u toku sveobuhvatno istrazivanje
s ciljem izrade Specijalnog izvjestaja o stanju ljudskih prava osoba bez drzavljanstva (apatrida) i
osoba pod rizikom od apatridije na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Tokom 2023. godine zaprimljeno je 9 Zalbi koje se odnose na postupanja nadleznih organa
vezanih za upise fizi¢kih i pravnih lica u evidencije uspostavljene u skladu s pozitivnim
zakonskim propisima.

Tokom 2023. godine evidentirana su 4 predmeta vezana za slobodu okupljanja. Nakon napada na
aktiviste nevladinih organizacija, novinare, pripadnike LGBTIQ zajednice i gradane u 2023.
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godini. Ombudsmeni su pozivali sve nadlezne institucije, a prvenstveno organe krivi¢nog
gonjenja, da prioritetno poduzmu mjere iz svoje nadleznosti s ciljem osiguranja bezbjednosti,
prava na rad i ostvarivanje osnovnih ljudskih prava svih gradana, garantovanih Ustavom i
medunarodnim konvencijama koje imaju direktnu primjenu u domadem pravnom sistemu.
Postuju¢i nacelo nezavisnosti pravosuda, Ombudsmeni su izrazili nadu da ¢e pravosudne
institucije adekvatno cijeniti elemenat mrznje kao kvalifikatornu okolnost u slucaju utvrdivanja
krivicne odgovornosti bilo kojeg uc¢esnika spomenutih dogadaja.

U izvjeStajnom periodu Instituciji su se obracali ¢lanovi udruzenja radioamatera ukazujuci na
pitanje odnosa unutar samog udruzenja. Ombudsmeni uocavaju slabosti pravnih propisa koji
reguliSu rad udruZenja, pitanje statusa udruZenja od javnog interesa, $to je posebno znacajno
zbog Cinjenice da udruzenje koje je upisano u registar moze provoditi programe i projekte od
javnog interesa i ostvarivati prava na sredstva iz budzeta. U slucaju zalbi koje se odnose na
pitanje problema unutar udruzenja Ombudsmeni nemaju nadleZnost za postupanje jer se ne radi o
javnim organima.

Tokom 2023. godine zaprimljeno je 7 zalbi u odnosu na medije a koje ukljucuju: napad na
novinare, oSteenja imovine novinara, radnje koje novinari ocjenjuju pritiskom na njihov rad,
poteskoce s kojima se susreéu novinari prilikom prikupljanja relevantnih informacija.
Ombudsmeni podsjecaju na zakljucke, misljenja i preporuke iz Specijalnog izvjestaja o polozaju
novinara i slucajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini, a imaju¢i u vidu da se, bez
obzira na protek vremena, ne moze uociti znacajan napredak. Nadleznim organima/tijelima je
ukazano da je nuzno da se napad na novinare u krivicnim zakonima definiSe kao posebno
krivicno djelo ili kao tezi oblik krivicnog djela napada na sluzbeno lice u vrSenju sluZbene
duZnosti.

Principi jednakosti i nediskriminacije koji podrazumijevaju i jednakost svih osoba pred
zakonom, ¢ine osnovu medunarodne zaStite ljudskih prava. Kako bi se osiguralo postivanje ovih
kategorijama stanovniStva u sluCajevima kada to zahtijevaju interesi pravde, Sto ukljucuje
osiguranje besplatne pravne pomo¢i. U 2023. godini zaprimljeno je 9 Zalbi koje se odnose na
besplatnu pravnu pomoé i upuéene su dvije preporuke. Zalbe su izjavljene zbog povrede prava
na pravnu pomo¢ zbog neuspostave sistema pravne pomo¢i, nefunkcionalnosti zavoda za pravnu
pomo¢, nezadovoljstva radom sluzbenika zaposlenih u centru za pravnu pomo¢, povrede
procedure za prijem rukovodeceg drzavnog sluzbenika u kantonalnom zavodu za pruzanje
besplatne pravne pomoc¢i. Osiguravanje jednakosti pred sudom 1 drugim organima drZavne
uprave omogucava se primjenom instituta besplatne pravne pomoc¢i. To podrazumijeva
uspostavu mehanizama koji, pod odredenim uslovima, trebaju pruziti pravnu pomo¢ osobama
koje se nalaze u loSim materijalnim prilikama, kako bi se zastitila njihova ustavom garantovana
prava. Funkcionalan i efikasan sistem besplatne pravne pomo¢i predstavlja garant za jednak
pristup sudu ranjivim kategorijama stanovniStva, te zastitu njihovih prava i interesa.

Tokom 2023. godine Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi zaprimio je 709
predmeta, $to je za 3,67% manje u odnosu na 2022. godinu, kada je zaprimljeno 736 zalbi.
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Oblast pravosuda i dalje prati trend povecanja predmeta, te je porede¢i sa 2022. godinom
(registrovano 347 zalbi) doslo do blagog uvecanja broja zalbi. U 2023. godini zaprimljeno je 367
zalbi, a najveéi broj odnosi se na duzinu trajanja postupka gdje su registrovane 62 Zzalbe,
izvrSenje presuda - 50 zalbi, zalbe na rad sudija - 23, Zalbe koje su se odnosile na Visoko sudsko
1 tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine - 9, te zalbe koje se odnose na ostale povrede prava
vezane za postupanje sudova - 223 zalbe (nedonoSenje sudskih odluka na zakonom propisan
nacin, zalbe na rad tuzilastava, advokata 1 dr.). U oblasti pravosuda izdato je 9 preporuka. Plan
rjeSavanja starih predmeta i dalje predstavlja neadekvatan mehanizam ublazavanja posljedica
neprimjerene duzine trajanja postupka, jer nadlezni sudovi uglavnom dostavljaju informaciju
koja se odnosi na dinamiku rjeSavanja predmeta koja je zasnovana na hronoloskom redoslijedu
rjeSavanja starih predmeta. Plan rjeSavanja starih predmeta daje odredenu vjerovatnocu kada ¢e
neki predmet doéi u razmatranje od strane suda, kao i1 da ¢e se postovati redoslijed zaprimanja
inicijalnog akta, ali ne rjeSava suStinski problem duzine postupka, kao ni predmeta koji
zahtijevaju hitno postupanje. Ombudsmeni podsje¢aju da u skladu s ¢lanom 13. Evropske
konvencije, pravo na efikasan pravni lijek predstavlja jedno od osnovnih prava zagarantovanih
Konvencijom i ¢ini sastavni dio prava na pravi¢no sudenje.

Zalbe na postupanje sudija Gesto se javljaju kao rezultat nezadovoljstva stranaka konaénim
ishodom postupka i donosenjem odluke koja nije u njihovu korist. U pojedinim predmetima
primijeéeno je da stranke same svojim postupcima doprinose prouzrokovanju Stetnih posljedica.
Ukoliko je zalba upu¢ena Ombudsmenima BiH, a odnosi se na rad sudije, stranke se upucuju na
podnosSenje Zalbe Uredu disciplinskog tuZioca pri Visokom sudskom i tuZilackom vije¢u Bosne 1
Hercegovine, a ukoliko se postupak vodi pred Uredom, Institucija se istom obraca s ciljem
pribavljanja informacija koje se ticu statusa predmeta. Odgovori Ureda disciplinskog tuZioca na
upite Ombudsmena su tipski i sadrZe informaciju da je istraga u konkretnom predmetu u toku,
Sto Institucija smatra nedopustivim (neopravdanim).

Jedan od mehanizama koji Institucija koristi u prevenciji 1 ostvarivanju zastite ljudskih prava
jeste 1 monitoring, odnosno pracenje sudskih postupaka. Razli¢iti faktori utjeCu na
opredijeljenost Ombudsmena BiH na koriStenje ovog mehanizma i1 ¢esto zavisi od Zalbenih
navoda, indikacija koje ukazuju na teske povrede ljudskih prava, posebnu ranjivost stranke
(osoba s invaliditetom, osoba koja pripada marginalizovanoj kategoriji stanovnistva 1 sl., Sto
iziskuje poseban senzibilitet u postupanju u takvom predmetu), neprimjerena duzina postupka i
dr. Ombudsmeni BiH u svakom pojedina¢nom sluc¢aju donose odluke na osnovu prethodno
prezentovanih parametara. Uoceno je povecanje broja zahtjeva za monitoring postupka pred
sudovima.

NeizvrSavanje sudske odluke usko je povezano s pravom na pravicno sudenje, a time i na pravo
na razumnu duZinu trajanja postupka. Pravosnaznom sudskom odlukom stranci u postupku
dosudeno je neko pravo, te neizvrSavanje iste predstavlja nastavak povrede prava. Evropski sud
za ljudska prava istakao je da se izvrSenje presude koju donese bilo koji sud mora smatrati
sastavnim dijelom ,,sudenja* u smislu ¢lana 6. Konvencije.

Ombudsmeni BiH zapaZzaju da se zalbe upucene na rad Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a BiH
ve¢inom odnose na postupke imenovanja predsjednika sudova i sudija, Zalbe vezane za rad

19



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

disciplinskog tuzioca, nepostupanje po zahtjevima stranke, donoSenje podzakonskih akata koji su
u koliziji sa zakonskim odredbama i dr.

Broj registrovanih predmeta u 2023. godini, koji se odnose na rad tuzilaStva, u odnosu na
prethodnu godinu ostao je nepromijenjen (76 predmeta). Zaprimljeni predmeti ukazuju da se
zalbeni osnovi u vecini slucajeva odnose na neblagovremeno postupanje organa po prijavama,
odnosno nedonoSenje odluka o provodenju istraga, nepostojanja efikasnog mehanizma protiv
odluka koje donose tuzioci (odluka o neprovodenju istrage), smatraju¢i da glavni tuzioci po
zalbama u vecini slucajeva donose identicne odluke kako je to odlucio i postupajuci tuzilac,
nedovoljno obrazlaganje tuzilackih odluka i dr.

Vezano za postupanje advokata, u 2023. godini registrovano je ukupno 11 predmeta, Sto je za 2
predmeta manje u odnosu na 2022. godinu. Komunikacija i nedovoljna informisanost javljaju se
kao jedan od klju¢nih problema u odnosu stranka — advokat, a Sto je rezultat nedovoljne
informisanosti o statusu predmeta 1 aktivnosti koju isti provodi.

Tokom 2023. godine Ombudsmeni su razmatrali 253 Zalbe na organe uprave svih nivoa vlasti,
Sto predstavlja smanjenje u odnosu na 2022. godinu kada su zaprimljene 292 zalbe. Upucena je
41 preporuka. Zalbeni razlozi odnose se na nepostupanje organa u skladu s pozitivnim
zakonskim propisima, duzinu trajanja postupka po zahtjevu gradana, nedonosSenje odluke po
zahtjevu za ispravku upisa u katastru nepokretnosti, nepravilnosti u postupcima provodenja
regulacionih planova, Zalbe zbog neadekvatnog nadzora nad izvodenjem gradevinskih radova na
nekretninama 1 bespravne gradnje, propusta koji su uc€injeni pri izgradnji puta, neprovodenja
pravosnaznih sudskih odluka, nepravilnosti u postupcima za davanje u zakup drzavnog
zemljiSta, ali i na inspekcijske organe kao organe uprave. itd. Efikasnija, odgovornija i
transparentnija javna uprava, koja ¢e biti orijentisana ka gradanima i spremna da odgovori svim
evropskim zahtjevima, vizija je reforme javne uprave zacrtane dokumentima Strategijom
reforme javne uprave i Akcionim planom 1 za njenu provedbu.

U oblasti ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava u 2023. godini zaprimljene su 743 zalbe, §to
je za 66 Zalbi viSe u odnosu na 2022. godinu. Zaprimljene Zalbe su se u najve¢em broju odnosile
na povrede prava iz radnih odnosa - 233, prava na penziju - 174, komunalne usluge - 132,
socijalnu zastitu - 97, zdravstvo - 50, obrazovanje - 41, ekologiju 1 zastitu okolisa - 16.

U odnosu na prava iz radnih odnosa zaprimljene su 233 Zalbe, a upuceno je 35 preporuka koje se
odnose na donosSenje ili ukidanje odredbi internih akata, preispitivanje odluka poslodavca o
promjeni radnog mjesta i premjestaja radnika, nezakonitih otkaza o radu, rasporedivanja radnika
s promijenjenom radnom sposobno$¢u, postupke provodenja javnih konkursa, postavljanja
kandidata na radna mjesta drzavnih sluzbenika, dugotrajnost radnih sporova i odsustvo efikasnog
pravnog lijeka u radnim sporovima. Svrha provodenja javne konkursne procedure jest
zaposljavanje najkvalitetnijeg kandidata. Ombudsmeni BiH ukazuju da svi trebaju imati jednake
mogucnosti u pristupu radnim mjestima 1 ueS¢u na konkursima koji trebaju biti javno oglaseni 1
jasni u pogledu kriterija 1 uslova zapoSljavanja, §to je posebno znacajno u javnom sektoru.
Konkursne procedure trebaju biti transparentne, te u konacnici, ucesnicima istih treba biti
dostupan pravni lijek. Drzavna sluzba ima vaznu ulogu u procesu odlu¢ivanja o pravima
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gradana, te je vazno da izabrani drzavni sluzbenici budu nezavisni i stru¢ni. Ova sluzba pociva
na principu jednakog pristupa, te svaki gradanin ima pravo da se zaposli u javnom sektoru, pri
¢emu se vrsi izbor najkvalitetnijih 1 najboljih kadrova. Izdate preporuke potrebno je sagledati i
u kontekstu djelovanja nadlezne inspekcije. Ombudsmeni BiH ukazuju da je kvalitetna
inspekcija rada istovremeno zastitnik, ali i promotor radnog zakonodavstva i1 javne politike u
oblasti rada, ¢ije preventivno djelovanje treba onemoguciti nastupanje nezakonite posljedice koja
Cesto rezultira dugim sudskim postupcima. Ombudsmeni BiH Zele skrenuti paznju na problem
oporezivanja i finansijskog optere¢ivanja osoba koje se bave samostalnim radom — freelance u
Federaciji BiH. Bit problema predstavlja obaveza ovih osoba da uplacuju doprinose za penzijsko
1 zdravstveno osiguranje, a da pri tome ne ostvaruju status korisnika.

Po povredama prava iz penzijskog osiguranja, Ombudsmeni su zaprimili 174 zalbe, te izdali 8
preporuka. U odnosu na prethodnu godinu, uo¢eno je povecanje broja predmeta koje je potrebno
staviti u kontekst demografskih pokazatelja koji ukazuju na starenje populacije. Ovo rezultira
povecavanjem broja i zahtjeva 1 korisnika za ostvarivanje prava iz penzijskog osiguranja $to ima
utjecaj na efikasnost postupanja nadleznih organa, zbog Cega se gradani najceSée obracaju
Ombudsmenima BiH. Ombudsmeni BiH su stava da bi bilo cjelishodno saciniti sveobuhvatnu
analizu kapaciteta nadleznih organa za penzijsko i invalidsko osiguranje u svjetlu uocenih
trendova. Upuéene preporuke odnosile su se na postupanje nosilaca osiguranja povodom
zahtjeva stranaka, isplatu jednokratne novCane pomoc¢i penzionerima, uplate doprinosa radi
ostvarivanja prava na penziju, te izmjene Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju RS na
nacin da se doda ¢lan u kojem ¢e se regulisati da korisniku starosne, porodicne, odnosno
invalidske penzije koji ostvaruje srazmjernu penziju u iznosu manjem od najniZeg iznosa
penzije, pripada i pravo na razliku penzije do iznosa najnize penzije.

Ombudsmeni ukazuju na dobru saradnju s fondovima za PIO/MIO, koji se suoCavaju s velikim
brojem predmeta od kojih mnogi traze saradnju s fondovima susjednih 1 drugih drzava. Ovo u
znacajnoj mjeri utjece 1 na njihovu efikasnost u cjelini.

U odnosu na socijalna prava, registrovano je 97 zalbi, a izdato je 7 preporuka, §to je povecanje u
odnosu na prethodnu godinu, kada je upucena jedna preporuka. Poredenja radi, u 2022. godini su
registrovane 63 Zalbe, te je u ovoj oblasti primjetan porast broja Zalbi. Upucene preporuke se
odnose na isplatu nov€ane naknade nezaposlenim osobama, rjeSavanje poteskoc¢a u primjeni
Zakona o roditeljima njegovateljima Federacije BiH u smislu okonc¢anja postupka revizije 1
saCinjavanja prijedloga nadleznog ministarstva o izmjenama i dopunama Zakona, preispitivanje
odluka nadleznih organa o sanaciji/rekonstrukciji ratom porusenih stambenih objekata,
preporuke koje se odnose na centre za socijalni rad za poduzimanjem mjera iz svoje nadleznosti
s ciljem zakonitog obavljanja roditeljskih duZznosti.

Ombudsmeni BiH su prepoznali problem zbrinjavanja starih osoba u svim segmentima, a
posebno u slucajevima zbrinjavanja u ustanovama socijalne zastite (staracki domovi), ¢ija su
registracija 1 djelovanje u nekim slucajevima upitni. Ovo je posebno znacajno s obzirom na
¢injenicu da u Federaciji BiH nema inspektora socijalne zastite. To je razlog zaSto su
Ombudsmeni BiH pristupili izradi Specijalnog izvjestaja , PoloZaj i prava starih osoba
smjestenih u ustanovama u Bosni i Hercegovini“. U okviru ovog specijalnog izvjesStaja vrsi se
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analiza zakonodavnog okvira i njegove uskladenosti s medunarodnim standardima; analiza
ustanova za smjeStaj starih osoba Sto ukljucuje registrovanje ustanova, nadzor nad radom,
analizu stanja i uslova u ustanovama, kapaciteta u pogledu broja i1 kvalifikacije zaposlenika 1
kvaliteta pruzenih wusluga, materijalno-tehnicku opremljenost, ovlasti nadleznih organa
ukljucenih u postupke zbrinjavanja starih osoba i drugo.

Bosna 1 Hercegovina se u proteklih nekoliko godina susrela s razli¢itim negativnim promjenama
vezanim za klimatske promjene (poplave, potresi, klizista itd.). Registrovane zalbe ukazuju da 1
pored uloZenih napora, postoje slabosti sistema koje se negativno odrazavaju na otklanjanje
posljedica tih promjena. To rezultira da gradani pogodeni tim promjenama, u nekim slucajevima
nisu sanirali Stetne posljedice.

U oblasti obrazovanja, registrovan je 41 predmet (Sest predmeta manje nego u 2022. godini), a
izdato je 12 preporuka. Upucene preporuke odnosile su se na preispitivanje kriterija za dodjelu
stipendija, aZuriranje Registra akreditiranih visokoSkolskih ustanova na teritoriji Bosne 1
Hercegovine, poduzimanje aktivnosti s ciljem podnoSenja zahtjeva za stjecanje statusa
punopravnog c¢lanstva u Evropskoj asocijaciji za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanja
(ENQA), koordinaciju aktivnosti oko utvrdivanja i donosenja kvalifikacijskih okvira u Bosni i
Hercegovini, poduzimanje aktivnosti i mjera s ciljem iznalazenja rjeSenja problema vrednovanja
visokoskolskih isprava steenih u Bosni i Hercegovini, uz uspostavljanje komunikacije s
nadleznim institucijama zemalja regije, postupke izdavanja duplikata diploma.

Ombudsmeni BiH ukazuju da nedovoljno precizno regulisan ili nedosljedno primijenjen pravni
okvir za ekvivalenciju ocjena, te ispita ostavlja prostor za proizvoljnost ili arbitrarnost, pa ¢ak i
ispoljavanje li¢nih ili generalizovanih stavova ili stereotipa u pogledu kvaliteta obrazovanja na
razli¢itim visokoSkolskim ustanovama, ukljucujuéi i pravo studenta na stipendiju, $to dovodi do
povrede principa vladavine prava i1 pravne neizvjesnosti. Postupak izbora ili modificiranja
opredjeljenja u pogledu nastavka Skolovanja studenata bi trebao biti maksimalno objektiviziran i
neutralan, jer propust da se odrze ovi standardi moZe dovesti do neujednacene prakse i
ograniavanja mobilnosti u oblasti visokog obrazovanja.

U odnosu na pravo na zdravstvenu zastitu registrovano je 50 predmeta (9 predmeta manje nego u
2022. godini), dok su u 12 predmeta izdate preporuke. Upucene preporuke odnosile su se na
donoSenje odluka u postupcima za utvrdivanje disciplinske odgovornosti lije¢nika, uvrstavanja
lijekova na listu lijekova, pristupanje izradi procedura s ciljem pojednostavljivanja postupaka 1
hitnijeg rjeSavanja zahtjeva za premjesStanje pacijenata na lijeCenje u inostranstvo, poduzimanje
neophodnih radnji 1 osiguranja pravnih, finansijskih, materijalno-tehnickih i kadrovskih uslova
kako bi djeci, osobama s poteskoCama u psiho-fizickom razvoju, bila osigurana 1 dostupna,
bezuslovna i kontinuirana zdravstvena usluga sanacije zuba u op¢oj anesteziji, izmjene odredaba
statuta ljekarske komore i podzakonskih akata, regulisanje medusobnih odnosa, prava, obaveza i
odgovornosti izmedu osnivaca javnih zdravstvenih ustanova. Ombudsmeni BiH cijene potrebnim
saCiniti sveobuhvatnu analizu stanja u oblasti zdravstvenog osiguranja, zastite i usluge,
kapaciteta zdravstvenih ustanova, kvaliteta 1 dostupnosti zdravstvene usluge, zaStite prava
zaposlenih u zdravstvenim ustanovama, S§to bi moglo biti pokazatelj organima zakonodavne,
izvrSne vlasti, osniva¢ima i menadZerima zdravstvenih ustanova na koji nacin treba djelovati s
ciljem unapredenja stanja u zdravstvu.

22



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

Ombudsmeni BiH su registrovali 132 predmeta koji se odnose na komunalne usluge i uputili 13
preporuka, §to je za 5 viSe nego prethodne godine. U 2022. godini zaprimljeno je 107 zalbi, Sto
znaci da je primjetno povecanje broja zalbi. Registrovane Zalbe odnosile su se na povredu prava
na pristup pitkoj vodi, isklju¢ivanje kupaca s energetskih mreza. Ceste su Zalbe na usluge u
bankarskom sektoru, sektoru osiguranja i u sektoru potrosaca (grijanje, voda) koje se uglavnom
prosljeduju ombudsmenima nadleznim za ove oblasti. Ombudsmeni BiH su stava da je potrebno
razmotriti izvjesStaje ovih institucija s ciljem sagledavanja stanja u ovim oblastima.

U izvjesStajnom periodu zaprimljeno je 16 zalbi koje se odnose na pitanja ekologije 1 zastite
okolisa (2 manje nego u 2022. godini), a upucene su dvije preporuke. Ombudsmeni izrazavaju
zabrinutost zbog tzv. SLAPP tuzbi, odnosno strateskih tuzbi protiv ucesca javnosti (Strategic
lawsuit against public participation), specifi¢nog oblika pritiska na medije i aktiviste. Ove tuzbe
podnose finansijski mo¢ni subjekti protiv pojedinaca i medija koji su izrazili kriti¢ki stav o
pitanju od javnog interesa. Cilj je finansijsko opterecenje tuZenika, kako bi odustao od kritickog
stava.

Odjel za pracenje prava osoba liSenih slobode tokom 2023. godine primio je 86 Zzalbi, §to
predstavlja povecanje u odnosu na 2022. godinu, kada je taj broj iznosio 77. U istom periodu,
izdata je 1 preporuka. Analiza dostavljenih zalbi pokazuje da se najve¢i broj odnosio na
ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu, uslove smjestaja u ustanovi, koristenje vanzavodskih
pogodnosti, posjete osudenim osobama i ostvarivanje kontakata osudenih osoba s ¢lanovima
porodice.

U oblasti zaStite prava osoba liSenih slobode Ombudsmeni BiH primjecuju napredak na nacin da
su u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija proSireni kapaciteti 1 unaprijedeni uslovi
smjeStaja, a Sto je pratilo 1 kadrovsko jaCanje ustanova. Navedeno je rezultat znacajnih
finansijskih izdvajanja od strane osnivaca. U ustanovama za izvrSenje kriviénih sankcija
uspostavljene su procedure 1 pravila za postupke procjene 1 klasifikaciju zatvorenika i procedure
postupanja s osudenim osobama koje su ovisnici o drogama, povecane su mogucnosti za radno
angaZovanje zatvorenika 1 njihovo obrazovanje, te je ostvaren napredak u osiguravanju
zdravstvene zastite zatvorenika.

Ombudsmeni BiH primje¢uju nastojanja nadleznih da obezbijede primjenu medunarodnih
standarda 1 istovremeno uskladuju domaca zakonodavstva s medunarodnim standardima.

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, postupajuci u skladu sa ¢lanom 17. Fakultativnog
protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni i
postupaka usvojila je Zakon izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i1 Hercegovine, ¢ime je kreiran pravni okvir za uspostavu nezavisnog preventivnog
mehanizma. Usvajanje pravnog okvira zahtijeva poduzimanje mjera s ciljem uspostave
nezavisnog preventivnog mehanizma za Sta je preduslov stvaranje finansijskih pretpostavki na
nacin da se u Budzetu institucija BiH, u okviru budzeta Institucije ombudsmena za ljudska prava
BiH planira budZetska stavka za ovu namjenu. U zadnjem kvartalu 2023. godine uloZeni su
izvanredni napori od strane Komisije za finansije Zastupnickog doma Parlamentarne skupstine,
Ombudsmena BiH i Ministarstva finansija BiH da se osiguraju sredstva za ovu namjenu, a u
skladu i1 s novousvojenom procedurom usvajanja budZeta Institucije ombudsmena. Prema ovoj
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proceduri o budzetskom zahtjevu Institucije ombudsmena odlu¢uju Komisija za finansije
Zastupnickog doma i1 Zajedni¢ka komisija za ljudska prava Parlamentarne skups$tine BiH.
Usvajanje budzeta je preduslov za poduzimanje daljih radnji na uspostavi nezavisnog
preventivnog mehanizma.

U oblasti prava djeteta, Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece je tokom 2023. godine
zaprimio 231 Zalbu, §to je u odnosu na 2022. godinu poveéanje za 12 Zalbi. Zalbe gradana
odnose se na rad obrazovnih ustanova, prosvjetnih inspekcija, pedagoskih zavoda, centara za
socijalni rad, centara za mentalno zdravlje, sudova, tuzilastava i1 zdravstvenih ustanova.
Ombudsmenima se rijetko obracaju djeca, tako su registrovana samo dva predmeta u kojima se
kao podnosioci zalbi javljaju djeca. U 27 predmeta, Ombudsmeni BiH su uputili preporuke (u
2022. godini 24 preporuke), od cega je 10 preporuka u potpunosti realizovano, 4 nisu
realizovane, dok je povodom 4 preporuke ostvarena saradnja, a na 9 upuéenih preporuka nije
bilo odgovora nadleznih organa. Preporuke su se odnosile na ostvarivanje prava djeteta u
obrazovanju, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, kao 1 na ostvarivanje prava djeteta na zastitu od
nasilja 1 na $to efikasnijim postupcima nadleznih u zastiti prava djeteta koja su ugrozena ili
prekrSena usljed visokokonfliktnih razvoda. Ombudsmeni BiH smatraju da je krajnje vrijeme da
se uspostave alimentacioni fondovi u Republici Srpskoj i Federaciji BiH, kako bi se zastitila
prava djece ¢iji roditelji ne izvrSavaju svoju roditeljsku obavezu i ne doprinose izdrzavanju
djeteta. Pored postupanja po pojedina¢nim predmetima, uloga Ombudsmena BiH u oblasti
ostvarivanja prava djeteta je da u $to vecoj mjeri prati rad nadleznih organa, uocava poteskoce i
prepreke u zastiti 1 ostvarivanju prava djece, ukazuje na njih i poziva na sistemsko rjeSavanje
problema. Brojne aktivnosti Ombudsmena kroz rad Odjela za pracenje ostvarivanja prava djeteta
imaju za cilj da se UN Konvencija o pravima djeteta u $to vecoj mjeri primjenjuje i postuje.
Cijeneci iskustva i1 praksu u zaStiti prava djeteta, Ombudsmeni BiH konstatuju da se praksa u
pogledu primjene Konvencije razvija u pozitivhom pravcu i sudovi osnovne principe iz
Konvencije o pravima djeteta uzimaju u obzir 1 primjenjuju prilikom odlucivanja u konkretnim
predmetima.

Siromastvo dovodi do socijalne iskljuenosti djece Sto za posljedicu ima nedostupnost
obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, znacajnijoj afirmaciji potencijala djece 1 nemogucénosti
zaposlenja njihovih roditelja. Sve to moZe dovesti 1 do tzv. transgeneracijskog siromastva,
odnosno reprodukcije siromaStva u okviru iste porodice. Ombudsmeni BiH uocavaju da ne
postoje novija istrazivanja o siromastvu djece u Bosni i Hercegovini, ali je nesporno da
siromastvo podrazumijeva zivot 1 odrastanje djece bez pristupa bitnim resursima ¢ija uloga je
presudna za njihov razvoj. Posljedice odrastanja u siromastvu su teSko popravljive jer utjecu na
ekonomske, kognitivne, zdravstvene 1 socijalno-emocionalne aspekte razvoja djece.

Centri za socijalni rad su klju¢ne ustanove u sistemu socijalne brige za djecu. Pruzanjem mjera i
usluga socijalne i porodi¢nopravne zastite gradanima, u skladu sa svojim mogucénostima i
kapacitetima, osigurava se neposredna zaStita pojedinaca i porodica, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe. Ovo je posebno znacajno kada su u pitanju djeca u stanju potrebe za
socijalnom, institucionalnom, vaninstitucionalnom i svakim drugim vidom zastite, zbog Cega
djelovanje centra mora biti u skladu s pozitivnim zakonskim propisima, kontinuirano 1 efikasno u
najboljem interesu djeteta. Ombudsmeni BiH smatraju da se i dalje moraju jacati kapaciteti
centara za socijalni rad u Bosni 1 Hercegovini, cijene¢i njihov znac¢aj u zastiti prava djeteta.
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U pogledu zastite djece bez roditeljskog staranja, Ombudsmeni BiH ukazuju da u Bosni i1
Hercegovini i dalje postoje ustanove u kojima je smjesten veliki broj djece i da je neophodno
ubrzati procese deinstitucionalizacije i transformacije ustanova. Neophodno je razmotriti sve
vidove pomoc¢i i podrske hraniteljima i hraniteljstvo dodatno promovisati, s posebnim akcentom
na potrebu za specijalizovanim hraniteljskim porodicama za djecu s problemima u ponaSanju i
teSko¢ama u razvoju. Posebnu zabrinutost Ombudsmeni BiH izrazavaju zbog Cinjenice da je
zabrinjavajuc¢e mali broj djece usvojeno.

Ombudsmeni BiH primjecuju da su tokom 2023. godine primili veci broj Zalbi koji se ti¢e prava
djece s poteskoama razvoju u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali i u ostvarivanju drugih
prava. Upravo iz tog razloga, svi nadlezni bi morali posvetiti vec¢u paznju problemima ove djece
u svim segmentima zivota, posebno u oblasti zdravstvene i socijalne zastite i u obrazovanju.
Inkluzivne zdravstvene i obrazovne usluge igraju klju¢nu ulogu u izgradnji dobrih temelja na
kojima djeca s teSko¢ama u razvoju mogu izgraditi kvalitetne Zivote.

Kada je rije¢ o zdravstvenoj zastiti djece, Ombudsmeni BiH 1 dalje insistiraju kod nadleznih na
svim nivoima vlasti na besplatnoj 1 bezuslovnoj zdravstvenoj zastiti za svu djecu.

U visoko konfliktnim razvodima, brojna prava djece su ugrozena ili prekrSena, najéesce od
samih roditelja. Upravo iz tog razloga, nadlezni organi trebaju poduzimati adekvatne mjere i
aktivnosti, s ciljem zaStite djeteta. Poremeceni partnerski odnosi, postupci pokrenuti pred
centrima za socijalni rad, pravosudnim i organima krivicnog gonjenja predstavljaju uskracivanje
stabilnog porodi¢nog okruzenja za dijete i imaju negativnu refleksiju na djeciji emotivno-
psiholoski status. Konfliktna ponasanja bivsih bra¢nih drugova izazivaju situacije koje dovode

dijete u izrazito nepovoljan poloZzaj.

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustivom radnjom 1 predstavlja jedan od najtezih
oblika ugrozavanja 1 povrede prava djeteta. Obaveza postupanja odredena je brojnim propisima i
dokumentima koji se odnose na prava i zastitu djece, poCev od medunarodnih dokumenata koje
je prihvatila BiH pa do domaceg zakonodavstva kojim se ureduju oblasti krivicnog prava,
porodi¢nog prava, socijalne i djecije zaStite, obrazovanja, zdravstvene zastite.

Vr$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmena ukazuju na to da
ga 1 djeca 1 roditelji dozivljavaju na razliCite naline, jer se drugacije definiSu granice
prihvatljivog ponasSanja. Vrijeme je za Siru drustvenu akciju koja podrazumijeva postojanje
jasnih vlastitih politika 1 smjernica (protokola) obrazovnih institucija, kako bi se djeca zastitila
od vrs$njackog nasilja 1 obezbijedio stalni savjetodavni rad sa djecom i nadzor nad djecom, uz
ostvarivanje kvalitetne saradnje s roditeljima djece. Skola ne mozZe, niti treba sama da se nosi s
problemima i svakodnevnim izazovima u radu sa djecom, ali kao institucija koja prva prepozna i
uo€i zabrinjavaju¢u okolnost ima obavezu da uklju¢i druge relevantne faktore u rjeSavanje
problema. Skolama je neophodno pruziti sistemsku podrsku.

Zastita prava osoba s invaliditetom uredena je nizom medunarodnih standarda, koji kao sastavni
dio Ustava Bosne 1 Hercegovine, imaju ustavnu snagu i vaznost. Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom, kao osnovni medunarodni instrument, utvrduje osnovna ljudska prava osoba s
invaliditetom s ciljem promocije, zastite i osiguranja punog i jednakog uzivanja svih ljudskih

25



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

prava 1 osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, kao i unapredivanje posStivanja njihovog
urodenog dostojanstva. Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu i
poduzeti nikakvi koraci u rjeSavanju problema u vezi s liSavanjem poslovne sposobnosti,
diskriminacije zasnovane na statusu umjesto pristupa zasnovanog na potrebama i pristupacnosti
objektima. Odjel za prac¢enje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom zaprimio je 56 predmeta.
Zalbe u oblasti prava osoba s invaliditetom nerijetko obuhvataju i druga prava, kao §to su prava
djece ili ekonomska i socijalna prava, tako da su zalbe ove kategorije registrovane i u odjelima
koji su nadlezni za postupanje po zalbama u odnosu na navedena prava. Ombudsmeni BiH u
svom radu nastoje da razviju nadin pracenja ostvarivanja prava osoba s invaliditetom,
postupajué¢i po zalbama gradana, neposrednim uvidom u polozaj osoba s invaliditetom u
gradovima/opéinama, saradnjom s organizacijama koje zastupaju i zagovaraju njihova prava i
interese. Preporuke u ovoj oblasti su se odnosile na sistemsku provedbu postojeceg
zakonodavstva protiv diskriminacije, posebno osiguravaju¢i uklju¢ivanje osoba s invaliditetom,
uskladivanje domaceg zakonodavstva s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom,
ukljucujuéi usvajanje uskladenog koncepta invaliditeta i zakonskih mjera za borbu protiv
diskriminacije zasnovane na invaliditetu. Vaznost inkluzivnog pristupa prema osobama s
invaliditetom, posebno u obrazovanju i zdravstvu prepoznata je kroz predmete koji su razmatrani
u Instituciji ombudsmena. Osobe s invaliditetom suocene su s visokom stopom nezaposlenosti,
nizim pla¢ama, nestabilno$¢u, nizim standardima u uslovima zaposljavanja, nedostupnoséu
radnog okruzenja, kao i manjom vjerovatno¢om da ¢e biti postavljene na rukovodece pozicije za
razliku od ostalih zaposlenika (situacija je jo$ ozbiljnija u slu¢ajevima zena s invaliditetom).

Prepreke 1 izazovi s kojima su suo€ene osobe s invaliditetom u svakodnevnom zivotu odnose se
na arhitektonske prepreke, neprilagodenu infrastrukturu i transport, komunikacijske prepreke
koje obuhvataju informacijsku 1 medijsku pristupacnost usluga i javnih servisa.

Pitanje sukoba nadleZnosti izmedu entitetskih centara za socijalni rad 1 Br¢ko distrikta BiH jo§
uvijek nije rijeSeno. Ombudsmeni BiH 1 dalje prate sam proces imenovanja Vije€a za osobe s
invaliditetom 1 nove inicijative koje su upucene u parlamentarnu proceduru. Ombudsmeni BiH
po sluzbenoj duznosti vode postupak istrazivanja s ciljem sagledavanja opéeg stanja u vezi s
ostvarivanjem prava gluhih 1 nagluhih osoba na slu$ni aparat. Vaznost omogucavanja
pristupacnosti osobama s invaliditetom u smislu ostvarivanja prava na ortopedska pomagala bio
je osnov za upucivanje preporuke Federalnom ministarstvu zdravstva i Zavodu zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja FBiH da pristupe izmjeni svih potrebnih pravnih propisa s ciljem
propisivanja prava na c¢itac ekrana za slijepe 1 slabovidne osobe.

Cijeneci znacaj uspostavljanja dobre saradnje s organizacijama civilnog drustva koji u svom radu
posebnu paznju usmjeravaju polozaju i zastiti prava osoba s invaliditetom, Ombudsmeni BiH su
se tokom izvjeStajnog perioda odazvali 1 prisustvovali nizu sastanaka/radnih grupa/konferencija.
Ombudsmeni BiH prepoznali su ulogu i znacaj organizacija koje provode aktivnosti u radu s
ranjivim kategorijama kao §to su osobe s invaliditetom, uvazavajuci da je njihovo iskustvo i rad
na terenu izuzetan izvor direktnih iskustava i dodatni izvor za identifikaciju konkretnih potreba 1
problema s kojim se susrecu pripadnici ove kategorije.
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Ombudsmeni BiH su i u 2023. godini pokrenuli aktivnosti na izradi Prateceg izvjestaja o stanju
u ustanovama u kojima su smjestena lica s intelektualnim i mentalnim poteskocama u BiH. U
toku su izmjene i dopune Porodi¢nog zakona Federacije BiH, kao i Zakona o vanparni¢nom
postupku Federacije Bosne i Hercegovine, kojima se provode aktivnosti na implementaciji
principa na koje je ukazao Evropski sud za ljudska prava u presudi Hadzimejli¢ i drugi protiv
Bosne 1 Hercegovine.

SazZetak - Diskriminacija i zastita prava nacionalnih i vjerskih manjina

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini povjerava Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine status ‘“centralne institucije nadlezne za zaStitu od
diskriminacije” 1 u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je pocinila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo
kojoj oblasti zivota. U godini izvjeStavanja registrovano je 187 predmeta diskriminacije Sto
nacelno prati trendove iz prethodnih godina. Pored postupanja po pojedinacnim zalbama,
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je u skladu s unaprijedenim zakonskim okvirom
intenzivno poduzimala aktivnosti promocije antidiskriminacijske zaStite koje se ogledaju u
aktivnostima medunarodne i regionalne saradnje, informisanju javnosti, podizanju svijesti,
provodenju kampanja posvecenih ugrozenim kategorijama gradana i drugim oblicima prevencije
diskriminacije.

Zalbe iz oblasti diskriminacije su sve kompleksnije jer je preporukama Ombudsmena data snaga
dokaznog sredstva u sudskom postupku. Zbog toga se Instituciji ombudsmena Cesto obracaju
advokati, nevladine organizacije, istrazivaci ili instituti, usko specijalizovani za zastitu ljudskih
prava i zaStitu od diskriminacije, kako bi ostvarili konkretan zahtjev u sudskim i1 drugim
postupcima. Ovo nesumnjivo predstavlja napredak u provodenju Zakona o zabrani
diskriminacije jer je to 1 bila intencija zakonodavca ali postavlja 1 pitanje ne samo kapaciteta gdje
su za ovakvu ulogu osnovane zasebne institucije (tijela za ravnopravnost) ukljucujuéi 1 u
zemljama regiona, nego i pitanje podrSke ovakvoj ulozi Ombudsmena za ljudska prava koja nije
dovoljno prepoznata od strane vlasti. Ovo je posebno izraZzeno u Cinjenici da od 2009. godine,
kada je usvojen Zakon o zabrani diskriminacije u BiH, kojim je u ¢lanu 7. utvrdeno da ¢e
Ombudsmenima BiH, kao tijelu za jednakost biti doznacena budZetska sredstva za tu namjenu,
do obezbjedivanja sredstava za tu funkciju ovog tijela nikada nije doslo. Ombudsmeni BiH svake
godine uz svoj osnovni budZetski zahtjev Ministarstvu finansija i trezora dostavljaju aneks kojim
traze sredstva za izvrSenje ove zakonske obaveze. Ovaj zahtjev je podnesen 1 u okviru budzeta za
2024. godinu 1 isti nije prihvacen. U kontekstu prava na zastitu od diskriminacije, Institucija
ombudsmena je informisana da se kao argument za postojanje povrede prava u sudskim
postupcima sve ceSce koriste specijalni izvjeStaji po odredenim temama ili kategorijama
ugrozenih prava §to takoder predstavlja pozitivan razvoj.

Najveci broj Zalbi u izvjestajnom periodu odnosi se na mobing, kao poseban oblik diskriminacije
na radnom mjestu - 43, zatim slijede Zalbe na diskriminaciju na osnovu etni¢ke pripadnosti - 12,
govor mrznje - 8, na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla - 7, na osnovu obrazovanja - 6,
na osnovu seksualne orijentacije - 5, na osnovu veze s nacionalnom manjinom - 4 i ostalo - 67, u
koje se ubrajaju predmeti koji se u momentu registracije na osnovu zalbenih navoda nisu mogli
kategorisati. Cesto se stranke obradaju s navodima o diskriminaciji, ali se u postupku istrage
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utvrdi da se ne radi o diskriminaciji prema definiciji ovog pojma iz Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini. U takvim slucajevima istraga se nastavlja u pogledu
istaknutih povreda drugog prava, te se u okviru toga prezentuju ovi slucajevi.

U periodu izvjestavanja Ombudsmeni su izdali 42 preporuke, §to u odnosu na broj Zzalbi
predstavlja najveci procenat u poredenju s drugim odjelima/povredama prava, a Sto potvrduje
konstataciju o kompleksnosti i zahtjevnosti Zalbi u predmetima diskriminacije. Preporuke su
upucivane najcesce u sluajevima mobinga, diskriminacije na osnovu etni¢ke pripadnosti, rodne
ravnopravnosti, kao 1 po ostalim osnovama najvise u oblasti zaposljavanja i obrazovanja.
Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata sa Zakonom o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije,
poduzimanje koraka na pokusaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i uspostavljanje drugih
mehanizama za prijavljivanje i zastitu od diskriminacije unutar same organizacije. U slucajevima
diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, preporukama je zahtijevano prioritetno obnavljanje
infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake moguénosti u koriStenju javnih resursa,
blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na penziju pred nadleznim fondovima, te jednake
mogucnosti prilikom konkurisanja na javne pozicije, §to ukljucuje ravnomjernu zastupljenost
konstitutivnih naroda u organima javne vlasti.

Institucija ombudsmena je i prije tragi¢nih dogadaja u Gradaccu i drugim mjestima, zaklju¢kom
sa sjednice od 19.05.2023. godine, nakon S$to je prepoznala potrebu sistemskog pracenja i
unapredenja okvira za borbu protiv rodno zasnovanog nasilja, odlucila pristupiti izradi
Specijalnog izvjestaja o rodno zasnovanom nasilju prema zZenama u Bosni i Hercegovini.
Polazna tacka za izradu ovakvih suStinskih dokumenata treba biti potpuna informacija o
raSirenosti 1 prisutnosti djela ove vrste u naSem drustvu jer ih Cesto prati poviSen stepen
stigmatizacije 1 razlicitih prepreka u prijavljivanju, Sto ukljucuje i negativne rodne stereotipe
(prema Zenama uglavnom), osudu javnosti, minimiziranje posljedica ili prihvatljivost spornih
ponasanja, S$to ukljucuje fizicko nasilje unutar porodice. Isto tako, neophodno je razmotriti
mogucénost izmjena krivi¢nih zakona, zakona o krivicnom postupku te zakona o zastiti od nasilja
u porodici u pravcu uvodenja novih krivicnih djela — teSko ubistvo osobe Zenskog spola.

Tokom 2023. godine Ombudsmeni BiH su razmatrali predmete diskriminacije konstitutivnih
naroda u pogledu zastupljenosti u organima javne vlasti, ali i pravo na upotrebu jezika i pisma.

U pogledu prava nacionalnih i1 vjerskih manjina, u 2023. godini registrovano je 14 predmeta
vezanih za ostvarivanje prava romske nacionalne manjine, i najceS¢e se odnose na pravo na
jezik, informisanje 1 osiguranje uzivanja ekonomsko-socijalnih prava. Pored identifikovanih
izazova specificnih 1 za druge zemlje tranzicije pa 1 pojedine zemlje Evrope, manjine u Bosni 1
Hercegovini suoCene su s marginalizacijom i1 zbog specificnog politickog konteksta i gdje
odnose u strukturama vlasti uglavnom oblikuju dominantne etnicke grupe.

Mediji

Javnost je dvostruko vazna kada je rije¢ o radu Ombudsmena. PiSu¢i o aktivnostima

.....
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druge strane, piSuc¢i o zbivanjima u drustvu, mediji dostavljaju Ombudsmenima informacije o
krsenju ljudskih prava, na osnovu kojih Ombudsmeni po sopstvenoj inicijativi pokrecu istrage.

Ombudsmeni raspolazu s nekoliko instrumenata putem kojih informiSu javnost o temama iz
oblasti ljudskih prava. Saopcéenja u kojim Ombudsmeni iskazuju svoj stav zasnovan na
medunarodnim standardima ljudskih prava informiSu javnost o temama krSenja ljudskih prava.
Pored toga Ombudsmeni sazetke donesenih preporuka redovno objavljuju na svojoj web-stranici
kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih organa. Objavljivanje informacija i
organizovanje pres-konferencija povodom dogadaja, kao $to su prezentovanje godisSnjih i
specijalnih izvjestaja, konferencije i okrugli stolovi, sastanci s predstavnicima civilnog drustva se
koriste za animiranje medija kako bi se teme iz oblasti ljudskih prava ucinile dostupnim javnosti.
Na lokalnom nivou poduzete su aktivnosti na uspostavljanju saradnje s medijima kako bi se
gradanima priblizio rad Ombudsmena i ukazalo na moguénost obra¢anja ovoj instituciji kao
mehanizmu za zaStitu njihovih prava. Na ovaj nacin realizovana su, izmedu ostalog, gostovanja
predstavnika Ombudsmena u Prijedoru, GradiSci i Prnjavoru. Takoder, mediji su bili prisutni 1
prilikom odrzavanja sastanaka ombudsmena s nevladinim organizacijama u nekoliko gradova
Bosne i Hercegovine.

U izvjestajnoj godini ukupno je realizovano 139 nastupa u medijima. Pored audio i videoizjava
(intervjui, izjave, gostovanja u TV i radioemisijama), odgovori za medije dostavljani su i
pismenim putem. O aktivnostima Ombudsmena izvjeStavali su i pisali Stampani i elektronski
mediji. Najcesce koristena novinarska forma u izvjestavanju su bile vijesti, izvjestaji 1 intervjui.
Tako su se informacije o radu Ombudsmena mogle prona¢i na BHRT-u, Federalnoj televiziji,
RTRS-u, N1, Novoj TV, Al Jazeera Balkans, Radiju Slobodna Evropa, Oslobodenju,
Nezavisnim novinama, Glasu Srpske, kao 1 novinskim agencijama SRNA i FENA, portalima, te
brojnim drugim medijskim ku¢ama. Gradani, a tako i mediji, informacije o aktivnostima
Ombudsmena mogli su pronaci i na internet-stranici ove institucije. Tokom 2023. godine na ovaj
nacin je objavljeno viSe od 474 razli¢itih sadrzaja. U tom periodu web-stranica je posjecena
48.060 puta, prilikom cega je pregledano viSe od 133.990 stranica sa sadrzajima koji su
objavljeni. NajviSe posjeta zabiljeZeno je i1z Bosne 1 Hercegovine, SAD-a, Hrvatske, Srbije,
Njemacke, Holandije i Austrije, a web-stranica posljednjih godina biljeZi i znacajan broj posjeta i
iz Kine.

U izjavama za medije Ombudsmeni su najceS¢e prezentovali ulogu i1 funkciju institucije,
konkretne predmete koji se nalaze u njenom radu, preporuke, kao i ostale pokazatelje kojima se
ocjenjuje opce stanje ljudskih prava u Bosni 1 Hercegovini. Po temama, interes medija primarno
je bio fokusiran na tri oblasti 1 to: diskriminaciju, djecija prava, te gradanska i politicka prava. U
oblasti diskriminacije bilo je rijeci o polozaju LGBT populacije, govoru mrznje, te diskriminaciji
po razli¢itim osnovama, ukljucujuéi spolnu, dobnu i druge vidove diskriminacije. U domenu
djeCijih prava, Ombudsmeni su za medije govorili o obrazovanju, vrSnjatkom nasilju,
maloljetnickim brakovima, alimentaciji, te ulozi centara za socijalni rad u zastiti prava djece. U
izjavama na temu ostvarivanja gradanskih i politickih prava Ombudsmeni su se osvrnuli na
slobodu izrazavanja 1 medijske slobode, migracije 1 pravo na pristup informacijama. U izjavama
za medije Ombudsmeni ili drugi predstavnici Institucije govorili su i o drugim oblastima ljudskih
prava i osnovnih sloboda, ukljucujuc¢i teme iz oblasti ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava,
prava osoba s invaliditetom 1 prava osoba liSenih slobode.
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Saradnja s organima i institucijama, NVO i civilnim sektorom

Institucija ombudsmena predstavlja kanal komunikacije izmedu gradana i vlasti i od kvaliteta
saradnje s institucijama vlasti zavisi rjeSavanje konkretnih predmeta. Vazan dio mandata
Institucije predstavlja prevencija krSenja ljudskih prava, prije svega promocija standarda ljudskih
prava koje je drzava Clanica ratifikovala te time preuzela obavezu njihove implementacije koja
podrazumijeva usvajanje zakonodavnih, administrativnih i drugih mjera. Ombudsmeni BiH su u
2023. godini djelovali u pravcu jacanja saradnje s predstavnicima zakonodavne 1 izvrSne vlasti
na svim nivoima, a posebno je intenzivirana saradnja s lokalnim zajednicama.

Najznacajnije aktivnosti na promociji ljudskih prava su svakako edukativni sadrzaji,
konferencije, tematski sastanci, radionice, medijska obracanja i sl. Za ostvarivanje ove aktivnosti
klju¢na je saradnja s akademskom zajednicom, zaStitnicima ljudskih prava, medijima i drugim
subjektima koji se bave ljudskim pravima.

U 2023. godini Ombudsmeni BiH su nastavili uspje$nu saradnju na medunarodnom planu, aliis
medunarodnim organizacijama koje rade i djeluju u Bosni i Hercegovini. Fokus je i dalje na
jacanju ljudskih prava u bilo kojem konceptu, kao druStvenom prioritetu demokratskog drustva.
Posebno znacajna saradnja je ostvarena u odredenim aktivnostima s Uredom Vijeca Evrope u
Bosni i Hercegovini, Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Uredom rezidentnog koordinatora
UN-a u Bosni i Hercegovini (UNDP, UNICEF, UNFP, UNHCR, IOM, UNWOMEN), kao i
drugim medunarodnim organizacijama koje djeluju u Bosni 1 Hercegovini i bave se zaStitom
ljudskih prava.

Institucija ombudsmena ima ostvarenu saradnju sa svim medunarodnim 1 regionalnim
nacionalnim institucijama, tijelima za jednakost, ombudsmenima za djecu, ombudsmenima za
zastitu prava invalidnih osoba, povjerenicima za informisanje itd.

U 2023. godini, Ombudsmeni BiH su odrzali konsultativne sastanke u Sarajevu, Mostaru 1
Banjoj Luci na koje su pozvana sva udruzZenja koja aktivno djeluju u tim zajednicama. Znacaj
konsultativnih sastanaka s civilnim druStvom je viSestruk. Na ovaj na¢in Ombudsmeni dobijaju
informaciju o stanju ljudskih prava u zajednici, ali i smjernice u kojem pravcu bi ta pitanja
trebalo rjeSavati. Sastancima se uspostavlja 1 struktura za stalnu saradnju i odrzavanje kontakata
s lokalnim zajednicama. Tema sastanaka je bila uloga 1 pozicija Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne 1 Hercegovine i organizacija civilnog druStva u Bosni 1 Hercegovini, moguci
1 odrzivi koncepti pruZanja uzajamne podrske, kao 1 pozitivni aspekti saradnje u smislu zastite 1
zagovarackog pristupa. U procesu konsultacija s Ombudsmenima BiH ucestvovale su 52
nevladine organizacije.
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III. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA
ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE U 2023.
GODINI

Tokom 2023. godine Institucija ombudsmena zaprimila je ukupno 2.794 zalbe. U 2023. godini
ukupno je arhiviran 2.831 predmet, od toga 1.686 predmeta iz 2023. godine 1 1.145 predmeta iz
prethodnih godina. Tokom izvjeStajnog perioda Instituciji ombudsmena ukupno se obratilo 8.366
gradana (direktni kontakti, pismeni kontakt, telefonski pozivi, elektronska posta i pisane zalbe).
U grafikonu 2 dat je prikaz obrac¢anja gradana Ombudsmenima BiH u 2023. godini.

8.366 2.794
Obracanja gradana Registrovanih zalbi

356 139
Preporuka Medijskih zahtjeva

Grafikon 1. Pregled osnovnih pokazatelja vezanih za rad institucije

Tabela 1. Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava

ODJEL “3023, godini
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 231
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 56
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 13
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 741
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 771
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 187
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 86
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 709
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Neposredni kontakt

(prijem gradana)
1.074
Zaprimljene Zalbe 13%
2.794 Pismena obracanja
33% 187
2%
Telefonski kontakt
4311
52%
Ukupno 8.366

Grafikon 2. Prikaz obracanja gradana Instituciji ombudsmena

U izvjeStajnom periodu Ombudsmeni BiH izdali su 356 preporuka u 488 predmeta, Sto
predstavlja neznatno smanjenje od 3 preporuke u odnosu na 2022. godinu kada je izdato 359
preporuka u 428 predmeta. Statisticki pokazatelji ukazuju da, iako je u 2023. godini smanjen broj
podnesenih zalbi, istovremeno je izdat priblizan broj preporuka kao 2022. godine, uz povecanje
stepena realizacije preporuka.

Ombudsmeni BiH su u 2023. godini pokrenuli aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja o
implementaciji ranije izdatih preporuka, s ciljem unapredenja postupka sa¢injavanja i definisanja
preporuka od strane Ombudsmena BiH, kako bi se organima vlasti olakSala implementacija istih.
Organi su pozvani da dostave izjasnjenja iz kojih razloga preporuke nisu realizovane. Na taj
naCin intenzivirani su direktni kontakti s organima kojim su preporuke upucene s ciljem
osiguranja njihove realizacije.

Statisticki podaci ukazuju da je u 2023. godini, porede¢i sa 2022. godinom, doslo do smanjenja
broja nerealizovanih preporuka, kao i smanjenja broja predmeta u kojima organ nije dostavio
odgovor nakon izdavanja preporuke. Stepen realizacije preporuka prikazan je u tabeli 2.

Tabela 2. Stepen realizacije preporuka

Nacin realizacije preporuka u Broj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
predmetima preporukom u 2023. godini | preporukom u 2022. godini
Realizovana 242 (49,59%) 129 (30,14%)
Ostvarena saradnja 63 (12,91%) 75 (17,52%)
Djelimi¢no realizovana 13 (2,66%) 16 (3,74%)
Nema odgovora 90 (18,44%) 100 (23,36%)
Nije realizovana 80 (16,39%) 108 (25,23%)
Ukl.lpan broj predmeta s 488 428
izdatom preporukom
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IV. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

4.1. Uvod

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima integralni je dio pravnog sistema Bosne i
Hercegovine.! Svaka drzava ¢lanica Pakta obavezala se da ¢e postovati i garantovati prava
priznata u ovome Paktu svim osobama na svom podrucju i podru¢jima koja se nalaze pod
njenom jurisdikcijom bez obzira na razlike, kao S§to su rasa, boja koze, spol, jezik, vjera,
politi¢ko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, imovina, rodenje ili neka druga
okolnost. Tamo gdje to jo$ nije uredeno postoje¢im zakonima ili drugim mjerama svaka drzava
¢lanica se obvezuje da ¢e, u skladu sa svojim ustavnim postupkom i odredbama Pakta, poduzeti
potrebne korake kako bi se usvojile zakonske i druge mjere prijeko potrebne za ostvarivanje
priznatih prava.’

Odjel za pracenje gradanskih i politi¢kih prava razmatra Zalbe zbog povrede prava na slobodan
pristup informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim, ministarskim i drugim
imenovanjima, imovinskopravne odnose, rad inspekcijskih organa, prava na besplatnu pravnu
pomo¢, javne isprave, migracije i azil, ratne Stete, medije i slobodu informisanja, predmete
korupcije, vjerske slobode i religiju i slobodu okupljanja.

4.1.1. Statistika

Tokom 2023. godine, u okviru Odjela za prac¢enje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava,
registrovana je 771 Zalba, S$to predstavlja smanjenje broja u odnosu na 2022. godinu kada je
zaprimljeno 857 zalbi. Iz ranijih godina prenesena su 494 predmeta, tako da je u radu bilo
ukupno 1.265 predmeta. Okoncan je rad u 790 predmeta, od ¢ega 304 predmeta iz ranijih godina
1486 predmeta iz 2023. godine.

Prema razmatranim povredama prava broj zalbi je sljedeci: pristup informacijama - 275, policija
- 138, vladina 1 ministarska imenovanja - 98, imovinskopravni odnosi - 120, inspekcije - 81,
pravna pomo¢ - 9, javne isprave - 9, migracije i azil - 11, ratna Steta - 9, mediji i1 sloboda
informisanja - 7, predmeti korupcije - 4, vjerske slobode i religija - 2 i sloboda okupljanja - 4.

Tokom izvjestajnog perioda u okviru nadleznosti ovog odjela upuceno je 146 preporuka.

Ombudsmeni su uputili 70 preporuka zbog povrede prava na pristup informacijama, u
postupcima po prigovorima na vladina i ministarska imenovanja - 28, inspekcijskim organima -
20, policijskim organima - 10, u predmetima imovinskopravne prirode - 11, javnih isprava -1,
ratnih Steta - 2, migracija i azila - 1, besplatne pravne pomo¢i - 2, medija i slobode informisanja -
1 preporuka.

! Ustav Bosne i Hercegovine, Aneks I Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i
Hercegovini;

2 Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima, tekst Pakta,
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031901595385cro.pdf

33



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Najveci broj preporuka upucen je zbog nepostupanja javnih organa po odredbama zakona o
slobodi pristupa informacijama, krSenja principa utvrdenih zakonima o vladinim, ministarskim 1
drugim imenovanjima, inspekcijskim organima zbog propustanja radnji iz okvira inspekcijskog
nadzora, zbog neefikasnog postupanja organa uprave u postupcima imovinskopravne prirode,
policijskim organima zbog nepoduzimanja zakonskih radnji iz okvira njihove nadleznosti,
entitetskim 1 lokalnim organima vlasti radi zaStite prava i imovine povratnika. Preporukama je
odgovornim organima ukazano i na obavezu saradnje s Ombudsmenima Bosne 1 Hercegovine,
nakon S§to su se, u postupcima istrage, oglusili na poziv za izjaSnjenje 1 dostavu relevantnih
informacija.

4.2. Pravo na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama jedno je od osnovnih ljudskih prava i predstavlja integralni dio
prava slobode izrazavanja. Ovo pravo zasnovano je na osnovnim principima na kojima poc¢ivaju
Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda® i Pakt o gradanskim i
politi¢kim pravima*. Ovo pravo usko je vezano za transparentnost javne vlasti, kao jednog od
stubova demokratije, 1 jedan je od alata u borbi protiv korupcije. Obaveza drZave je da osigura
nesmetan i olakSan pristup informacijama. Posebno je znacajno da pristup informacijama bude
proaktivan na nacin da vlast objavljivanjem, informacije ¢ini dostupnim javnosti i time smanji
proaktivnu ulogu gradana.

U tom smislu, UN komitet za ljudska prava, kroz Op¢i komentar broj 34. na c¢lan 19.
Medunarodnog pakta o gradanskim 1 politi€kim pravima, dao je odredene smjernice koje
predstavljaju mjerodavno tumacenje slobode misljenja i izraZavanja zagarantovane ¢lanom 19.
Pakta®. Op¢i komentar navodi da ¢lan 19. stav (2) Pakta obuhvata pravo na pristup
informacijama u posjedu javnih organa, a takve informacije ukljucuju evidenciju koju vodi javni
organ, bez obzira na oblik u kojem su podaci pohranjeni, njihov izvor i datum sacinjavanja.
Kako bi se ostvarilo pravo na pristup informacijama, drzave Clanice trebale bi djelovati
proaktivno, plasirati u javnost informacije od javnog interesa, te osigurati jednostavan, brz,
ucinkovit 1 praktiCan pristup informacijama. Drzave clanice bi trebale utvrditi potrebne
postupke/procedure, prema kojima se moZze ostvariti pristup informacijama. Javni organi bi
trebali navesti razloge za svako odbijanje pristupa informacijama, te je u tom smislu potrebno
uspostaviti mehanizam za Zalbe kada se pristup informacijama odbija, odnosno kada organi
propuste postupiti po zahtjevima.

Jedan od klju¢nih prioriteta Bosne 1 Hercegovine za pridruzivanje Evropskoj uniji odnosi se na
osnovna prava koja, izmedu ostalog, sadrze pravo na slobodu izrazavanja i medije®. U Izvjestaju
Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu’, konstatuje se da je Bosna i

3 Vidjeti ¢lan 10. Konvencije;

4 Vidjeti ¢lan 19. Pakta;

5 https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf

% Misljenjem Evropske komisije od 29.05.2019. godine Bosna i Hercegovina obavezala se ispuniti 14 klju¢nih
prioriteta iz oblasti demokratije/funkcionalnosti, vladavine prava, osnovnih prava i reforme javne uprave, a kao
uslov da bi Evropska komisija preporucila otvaranje pregovora sa Bosnom i Hercegovinom za pristupanje Evropskoj
uniji.

7 https://www.eeas.europa.eu/eeas/klju%C4%8Dni-nalazi-iz-izvje%C5%A 1 taja-za-bosnu-i-hercegovinu-za-2023-
godinu_bs?s=219
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Hercegovina ostvarila odredeni napredak usvajanjem Zakona o slobodi pristupa informacijama, s
ciljem poticanja proaktivnog objavljivanja i transparentnosti. Izvjestaj, kao i prethodnih godina 1
dalje primjecuje da je zakonodavstvo o pravu na pristup informacijama fragmentirano, te da
usvajanjem novog zakona na drzavnom nivou nezavisnost zalbenog postupka tek treba uskladiti
s medunarodnim i evropskim standardima. Pravila o zastiti podataka i pristupu informacijama i
dalje se tumace na nacin koji Stiti privatne, a ne javne interese i takva su prava nedosljedno
osigurana na svim nivoima vlasti.

U decembru 2023. godine odrzan je sedmi sastanak Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost (u
daljem tekstu: Pododbor) u okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropske
unije i Bosne 1 Hercegovine. Rezultat ovog sastanka je da Komisija o¢ekuje vidljivi napredak u
oblasti pravde, slobode i sigurnosti u skladu s 14 kljucnih prioriteta navedenih u Misljenju, te je
naglasila da ¢e reforme za jacanje vladavine prava biti od klju¢nog znacaja za Bosnu i
Hercegovinu. Predstavnici Evropske komisije su istakli vaznost slobode izrazavanja i1 medija,
zaStite novinara i1 medijskih radnika, kao 1 finansijske odrzivosti i politicke nezavisnosti javnog
RTV sistema. Preporuke Pododbora, proistekle iz kljuénog prioriteta 12. iz Misljenja® upucuju
na vaznost izmjene zakonodavstva na drzavnom nivou s ciljem uspostavljanja nezavisnog i
specijalizovanog mehanizma za nadzor, ukljucujuéi zalbeni postupak u pitanjima koja se odnose
na slobodu informisanja’. Preporuke se odnose i na vaZnost osiguravanja pravilne provedbe
Zakona o slobodi pristupa informacijama u institucijama Bosne i Hercegovine i blagovremeno
usvajanje podzakonskih akata, kao i uspostavljanja Centralnog portala podataka i proaktivnog
objavljivanja informacija'®. Izrada zakonodavstva o slobodi pristupa informacijama na nivou
entiteta 1 Br¢ko distrikta BiH treba biti uskladeno kako u cijeloj zemlji tako 1 s relevantnim
evropskim standardima 1 acquisem EU, koriste¢éi model zakona o slobodnom pristupu
informacijama koji je izradila SIGMA kao osnovu za izradu novih zakona i ispunjavanje
preporuka TAIEX-a. Pododbor preporucuje da se prije procedure usvajanja Komisiji trebaju
dostaviti novi nacrti zakona u ranoj fazi izrade kako bi se osigurala njihova uskladenost s
acquisem EU 1 relevantnim standardima. Preporuke upucuju na potrebu sprecavanja
poduzimanja bilo kakvih koraka koji bi dodatno ugrozili slobodu izrazavanja 1 medijski prostor.

Na sli¢an nacin, Univerzalni periodi¢ni pregled o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini'l
uputio je preporuke koje se odnose na slobodu miSljenja i izraZavanja i slobodu pristupa
informacijama. Jedna od preporuka upucéenih Bosni i Hercegovini je garantovanje slobodnih i
nezavisnih medija i promicanje otvorenog demokratskog medijskog okruzenja u pogledu slobode
misljenja 1 izraZavanja, te prava na pristup informacijama. Ova preporuka u Sirem smislu, u
skladu je s preporukama Pododbora, te kroz prizmu opcéeg nacela upucuje na vaznost slobode
izrazavanja, te obavezu Bosne i Hercegovine da radi na unapredenju i promociji ljudskih prava u
ovoj oblasti.

8 Klju¢ni prioritet 12. iz Misljenja - Garantovati slobodu izrazavanja i medija i zaStitu novinara, prije svega (a)
osiguravanjem odgovarajuceg sudskog epiloga u slucajevima prijetnji i nasilja protiv novinara i medijskih radnika, i
(b) osiguravanjem finansijske odrzivosti javnog RTV sistema.

® 3. kvartal 2024. godine;

103 kvartal 2024. godine;

1 https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/ba-index
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4.2.1. Statistika

Kada su u pitanju statisticki podaci vezani za pristup informacijama, primjetno je smanjenje
broja zaprimljenih zalbi. U toku 2023. godine zaprimljeno je 275 Zzalbi (308 zalbi u 2022.
godini), Sto ¢ini smanjenje od 10,71%. U oblasti pristupa informacijama izdato je 70 preporuka.

Najces¢i osnov za obracanje zalilaca, kao 1 u prethodnom periodu, odnosio se na zalbe kojima se
ukazuje na neodlucivanje organa po zaprimljenim zahtjevima, odnosno odluc¢ivanje po
zahtjevima nakon proteka zakonskog roka - 92 zalbe, odbijanje pristupa informacijama - 27
zalbi, neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa i krSenje prava
dvostepenosti postupka. Ono S$to je primjetno u izvjeStajnom periodu jeste smanjen broj zalbi
kojim se ukazuje na povredu zakona na drzavnom nivou i gdje su uglavnom zalbe podnesene
prema starom Zakonu o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini.'? U odnosu na
novi zakon zaprimljen je manji broj predmeta, koje se isklju¢ivo razmatraju prema odredbama
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, s obzirom da prema novom zakonu o slobodi

pristupa informacijama Ombudsmeni BiH nemaju mandat za postupanje po istim.'?

4.2.2. Zakonodavstvo

Sloboda pristupa informacijama u Bosni i Hercegovine uredena je zakonima na drzavnom nivou
1 entitetima. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine usvojila je Zakon o slobodi pristupa
informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine.!* Ovakvim definisanjem naziva zakona
utvrdena je primjena zakona samo u odnosu na institucije Bosne i Hercegovine, ¢ime je Brcko
distrikt BiH ostao bez zakonskog osnova za osiguranje primjene slobode pristupa informacijama.

U prelaznim odredbama navedenog zakona propisano je da svi postupci koji su pokrenuti do
dana stupanja na snagu ovog zakona, okoncat ¢e se po propisima koji su bili na snazi u vrijeme
pokretanja postupka, ako je to povoljnije za stranku u postupku.

Generalnom sekretarijatu Vije¢a ministara BiH u nadleZznost je dato vodenje 1 odrZzavanje
Centralnog portala javnih informacija (¢lan 15. stav (2)). Zalbeno vijece pri Vijeéu ministara
BiH odlucuje kao drugostepeni organ (¢lan 28. stav (2)). Ombudsmenu za ljudska prava BiH
dostavljaju se informacije vezane za sluzbenika za informisanje (¢lan 17. stav (1)), te evidencija
o broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju
kona¢nih rjeSenja 1 dr. (¢lan 17. stav (5) 1 (6)). Ministarstvo pravde BiH putem upravne
inspekcije vrsi inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona (¢lan 37).

12 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br:
28/00, 45/06, 102/09, 62/11 1 100/13);

13 7Z-BL-05-453/2.; Z-SA-05-1195/23;

14 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine je na 10. sjednici Predstavni¢kog doma, odrzanoj dana 22. augusta
2023. godine i na 8. sjednici Doma naroda, odrzanoj dana 30. augusta 2023. godine usvojila novi Zakon o slobodi
pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine. Zakon je objavljen u “Sluzbenom glasniku BiH”,
broj: 61/23 i stupio je na snagu u septembru 2023. godine. Stupanjem na snagu ovog zakona prestao je da vazi
Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini ,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 28/00, 45/06, 102/09,
62/111100/13.
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Osnovna vrijednost usvojenog zakona sadrzana je u ¢injenici da sadrzi odredbe koje obavezuju
institucije Bosne i Hercegovine na proaktivno objavljivanje informacija'>. Ombudsmeni BiH su
upravo kroz rad na predmetima ukazivali na obavezu javnih organa da informacije od vaznosti
za javnost objavljuju i u¢ine dostupnim, bez nametanja obaveze gradanima da takve informacije
pribave putem zahtjeva, imajuci u vidu da je proaktivna transparentnost klju¢ni preduslov za
osiguravanje vladavine prava i demokratskih procesa. Novi zakon je nametnuo obavezu
institucijama Bosne i Hercegovine da na svojoj internet-stranici ili na drugi prigodan nacin
redovno objavljuje i azurira informacije iz svog djelokruga na lako dostupan nacin kada god je to
mogude, u masinski ¢itljivom obliku, u roku od 15 dana od dana nastanka informacije'®. Zakon
je otisao korak dalje te posebno istakao informacije ¢ija je objava posebno zna¢ajna'’. Institucije
BiH su duzne objaviti i sve druge informacije vazne za rad, organizaciju, odlucivanje i
finansiranje, Sto ukljucuje 1 objavljivanje informacija u formi vodica, sazetka i drugim
razumljivim formama pristupa¢nim korisnicima informacija, objavljivanje vaznih informacija na
oglasnoj tabli institucija BiH, kao 1 osiguravanje odredenog broja primjeraka vaznijih
dokumenata'®,

Analizirajuéi odredbe novog zakona, primjetno je da je mandat Ombudsmena BiH, u ve¢oj mjeri
promijenjen, $to se odrazava nemogucénos$céu sveobuhvatnog pracenja stanja u ovoj oblasti i
pripreme informacije za javnost. Prethodno vaze¢im zakonom Ombudsmeni BiH su imali
posebne nadleznosti, u smislu da su bili Institucija koja je objedinjavala reaktivno djelovanje po
zalbama, ali i proaktivno djelovanje u smislu davanja sacinjavanja i dostavljanja informacija
miSljenja, savjeta, vodenja evidencija o sluzbenicima za informacije, vodia za pristup
informacija, registra informacija, te drugih evidencija propisanih zakonom. Prema novom
zakonu, nadleZznost Ombudsmena BiH je sadrzana u sljede¢im odredbama:

- Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Zalbenom vijeéu
dostavljaju se sluzbeni podaci sluzbenika za informisanje s kontakt-adresom, kojeg
imenuju institucije Bosne 1 Hercegovine (¢lan 17. stav (1)).

- Evidencije o broju primljenih zahtjeva, vrsti traZzenih informacija, broju donesenih
rjeSenja, broju konacnih rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjeSenja i
nacinu postupanja organa javne vlasti koju vodi sluzbenik za informisanje, sluzbenik za
informisanje svaka tri mjeseca dostavlja rukovodiocu institucije BiH, Zalbenom vijecu i
Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine (¢lan 17. stav (5). 1 (6)).

- SluZbenik za informisanje duzan je Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine dostaviti godis$nji izvjestaj iz ¢lana 17. stav (8) ovog Zakona, a odnosi se na

15 7-BL-05-389/23 — Zalbeni navodi ukazivali su na krsenje transparentnosti kao osnovnog nacela demokratskog
drustva s obzirom da je Vlada kantona naplacivala godisnju naknadu za elektronski pristup sluzbenim novinama
kantona. Ombudsmeni BiH su podsjetili na predmet Z-BL-05-526/20 — preporuka broj: P-176/20 od 16.09.2020.
godine kojom je ukazano da se sluzbeni glasnici u Bosni i Hercegovini osnivaju kao javna preduzeca ili kao javne
ustanove, te da je njihova iskljuciva djelatnost od opéeg interesa. Op¢i interes ostvaruje se obezbjedivanjem da se sa
zakonima, drugim propisima i op¢im aktima upoznaju sva fizicka i pravna lica, odnosno svi gradani. Pojedini
sluzbeni glasnici sredstva za rad obezbjeduju iz sredstava koja ostvaruju svojim poslovanjem. Medutim, i pored te
¢injenice, Ombudsmeni BiH smatraju da u pogledu njihove dostupnosti mnogo veci znacaj ima op¢i interes, te da bi
bilo cjelishodno da se iznadu tehni¢ke moguénosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih glasnika bila dostupna na
web-stranicama.

16 Clan 14. stav (1); Vidjeti i ¢lan 16.

17 Clan 14. stav (2);

18 Clan 14. stav (3)
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godisnji izvjestaj o radu institucije BiH, koji se u zakonom propisanoj proceduri upucuje
Vijecu ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine i
koji obavezno ukljucuje i evidenciju o broju primljenih zahtjeva, vrsti traZenih
informacija, broju donesenih rjeSenja, broju konacnih rjesenja, broju zahtjeva po kojima
nisu donesena rjesenja i nacinu postupanja institucije BiH (¢lan 47).

- Institucija Ombudsmena izraduje godisnji izvjeStaj o stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na nivou institucija Bosne i1 Hercegovine koji dostavlja nadleznim
institucijama (¢lan 48).

Shodno naprijed navedenom, Institucija ombudsmena ima dvostruku ulogu i to s jedne strane u
skladu s nadleznostima propisanim Zakonom o pristupu informacijama na nivou institucija BiH,
a s druge strane kao institucija BiH koja je duzna postupati po zahtjevima gradana za pristup
informacijama koje se nalaze u njenom posjedu.

Clanom 17. stav (8) propisana je duznost sluzbenika za informisanje da sadini godinji izvjestaj o
radu institucije BiH 1 uputi ga Ombudsmenima BiH, koji bi na osnovu ¢lana 48. istog Zakona
bili obavezni izraditi godiSnji izvjeStaj o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama na
nivou institucija Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni BiH isti¢u zabrinutost u pogledu provedbe
ove odredbe jer to znaci da, osim sadinjavanja godiSnjeg izvjeStaja o rezultatima svog rada
shodno odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH'?, Institucija ombudsmena je
obavezna saciniti i godi$nji izvjestaj o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama na nivou
institucija BiH, na osnovu podataka koje dostave druge institucije, §to ne korespondira s njenim
mandatom. Ombudsmeni isto cijene neprimjerenim i nesvrsishodnim.

NadleZnost Ombudsmena BiH novim zakonom usmjerena je na prijem informacija (sluzbeni
podaci sluzbenika za informisanje s kontakt-adresom, evidencije sluZbenika za informisanje o
broju primljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju donesenih rjesenja, broju kona¢nih
rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjesenja i nac¢inu postupanja organa javne vlasti
1 godis$nji izvjestaji o radu institucije BiH). [z navedenog moze se izvesti zakljuc¢ak da je zadatak
Ombudsmena BiH da bude registar institucija/kolektor informacija, prvenstveno statistickih
podataka koje dostavljaju druge institucije, s ciljem izrade godiSnjeg izvjeStaja na nivou
institucija BiH.

U Godisnjem izvjestaju za 2023. godinu, prezentirani su samo podaci koji se odnose na zalbe
zaprimljene po Zakonu o slobodi pristupa informacijama u BiH koji je bio na snazi do stupanja
na snagu novog zakona (13.09.2023. godine); podaci za stanje na entitetskom nivou, te
informacije o zalbama koje gradani podnose u skladu s odredbama Zakona o ombudsmenu za
ljudska prava BiH.

Institucija ombudsmena, kao javni organ, i sama je u posjedu informacija koje je duZna
objavljivati, tako da su poduzete mjere s ciljem izrade Programa mjera za provedbu Zakona o
slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH u Instituciji ombudsmena, a koji sadrzi i
akcioni plan za provedbu obaveza koje su se stvorile usvajanjem novog zakona. Jedna od
znacajnijih prepreka u implementaciji obaveza propisanih novim zakonom je nedonosSenje

1 Clan 34. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH;
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podzakonskih akata, kao Sto je vodi¢ za pristup informacijama ¢iji rok za donoSenje je bio
12.12.2024. godine.

Institucije BiH osigurat ¢e organizacione, materijalne, tehnicke i druge uslove za provodenje
odredbi zakona u roku od Sest mjeseci, racunajuci od dana stupanja na snagu zakona, dakle do
12.03.2024. godine. Svi podzakonski akti doneseni na osnovu Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Bosni i Hercegovini ostaju na snazi do donosenja novih.?°

Institucija ombudsmena, kao javni organ, duzna je donijeti podzakonske akte, kao Sto su vodi¢
informacija i registar informacija u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu novog zakona
(do sredine marta 2024. godine) Sto predstavlja izazov, imajuci u vidu da nadlezni organi jo$
uvijek nisu ispunili svoje obaveze propisane zakonom. Bitno je napomenuti da postoji
neuskladenost pojedinih ostavljenih rokova, §to za posljedicu ima da ¢e Institucija ombudsmena
u roku od Sest mjeseci donijeti pravilnik koji se zasniva na sadrzaju Politike proaktivne
transparentnosti, a onda ¢e Vijece ministara u roku od devet mjeseci donijeti pravilnik na nivou
institucija BiH. Ovo ¢e za posljedicu iziskivati naknadne izmjene i dopune pravilnika Institucije.

U izvjestajnom periodu nije doslo do vecih promjena na entitetskom nivou, te su i dalje na snazi
Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine?' i Zakon o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj??.

Ombudsmeni BiH su shodno odredbama zakona o pristupu informacijama postupali po zalbama,
izdavali mi$ljenja po podnesenim zahtjevima, te aktivno ucestvovali na razli¢itim skupovima, na
kojima su razmatrana pitanja vezana za slobodu misljenja, izraZavanja i slobodu pristupa
informacijama.

4.2.3. Postupanje po Zalbama

Za efikasno djelovanje po zalbama, veoma je vazna saradnja javnih organa s Ombudsmenima
BiH. U 2023. godini, ova saradnja, u smislu primjene zakona o pristupu informacijama moze se
ocijeniti kao jako dobra. U velikom broju predmeta ve¢ prilikom prvog obracanja primjetan je
pozitivan iskorak ka rjeSavanju predmetnih pitanja i postupanja po zahtjevima®. U odredenim
slu¢ajevima takva saradnja se ostvari nakon izdavanja preporuke®*. Ipak, prilikom razmatranja
predmeta javlja se i odreden broj slucajeva gdje se javni organi u potpunosti ogluse na upite
Ombudsmena BiH, ¢ak i nakon upuéivanja preporuke o nesaradnji*®. Razlozi zbog kojih su se
gradani obracali Ombudsmenima BiH, izmedu ostalog su: forma podnoSenja zahtjeva,
neodlucivanje u zakonskom roku, forma akta o odluc¢ivanju, utvrdivanje izuzetaka i provodenje
testa javnog interesa, pravo na efikasan pravni lijek.

20 Clan 52. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH;

21 Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01 148/11);

22 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske (,,S1. glasnik Republike Srpske®, broj 20/2001);

2 7-SA-05-708/23;

24 7-BL-05-439/23, preporuka broj: P-209/23 od 18.08.2023. godine;

25 7-SA-05-406/23, preporuka broj: P-253/23 od 13.09.2023. godine; Z-SA-05-561/23, preporuka broj: P- 296/23 od
12.10.2023. godine
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4.2.4. Forma podnoSenja zahtjeva

Smisao zakona o slobodi pristupa informacijama jeste da se u $to vec¢oj mjeri omoguci i potakne
pristup informacijama koje su pod kontrolom javnog organa, te tumacenje zakonskih odredbi
treba i¢i u smjeru sveobuhvatnije primjene. Ombudsmeni BiH, kao i prethodnih godina,
primijetili su da pojedini organi za postupanje po zahtjevu navode odredene uslove kao $to su da
zahtjev mora biti potpisan, te da mora biti u pismenom obliku, a ne putem elektronske poste.
Postavljanje ovih uslova, u vecini slucajeva, opredijelilo je javni organ za nepostupanje po
zahtjevu, odnosno za odbijanje pristupa informacijama. Ombudsmeni BiH su izrazili stav da je
potpuno irelevantno da li je zahtjev za pristup informacijama sadrzan u PDF formatu ili je
sadrzan u samom e-mailu, te naveli da to ne moze biti osnov za nerazmatranje zahtjeva.
Ombudsmeni BiH su stava da i zahtjevi dostavljeni putem e-maila ispunjavaju uslov ,,pismenog
oblika“%¢, te da zakon nije propisao obavezu potpisivanja zahtjeva za pristup informacijama?’.

4.2.5. Neodlucivanje u zakonskom roku

Ombudsmeni BiH primjecuju odredeni broj predmeta u kojima stranke ukazuju na neodlucivanje
javnih organa u zakonskom roku, odnosno potpuni izostanak bilo kakvih aktivnosti po
podnesenom zahtjevu.

Zakoni kojima je regulisana oblast pristupa informacijama na svim nivoima propisuju da je javni
organ duzan postupiti po zahtjevu u roku od 15 dana od dana prijema istog, te o odluci
obavijestiti podnosioca. Prisutne su pozitivne prakse da odredeni organi nakon prvog obracanja
Institucije ombudsmena ispune svoju obavezu, postupe po zahtjevu i donesu odluku®®, dok se
ispunjenje zakonskih obaveza u drugim slu¢ajevima desi tek nakon upuéivanja preporuke?’.

U velikom broju predmeta koji su razmatrani pred Institucijom ombudsmena, a odnose se na
pristup informacijama, podnosilac je propustio u€estvovati u postupku nakon zaprimljenog akta
(izjasSnjenja nadleznog organa)/odluke. Nedostavljanje traZzenog komentara, odnosno ocitovanja
po dostavljenom aktu organa, smatralo se da zalitelj nije zainteresovan za dalje postupanje u
predmetu, te je isti okongan®’.

26 Novi Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH u ¢lanu 23. stav (4) propisuje: Pisanim
zahtjevom, u smislu stava (2) ovog clana, smatra se zahtjev podnesen elektronskim putem, pod uslovom da sadrzi
sve elemente navedene u stavu (3) ovog clana (naziv i sjediSte institucije BiH, podatke koji su vazni za
prepoznavanje trazene informacije, ime, prezime i adresu fizickog lica koji je korisnik informacije, odnosno naziv i
sjediSte pravnog lica).

27 7-SA-05-358/23, preporuka broj: P-193/23 od 08.08.2023. godine — preporuka realizovana;

28 7-SA-05-4/23; Z-SA-05-405/23; Z-BL-05-7/23; Z-L1-05-13/22; Z-SA-05-177/23; Z-SA-05-345/23; Z-LI-05-
10/23; Z-BL-05-14/23; Z-BL-05-44/23; Z-SA-05-1/23;

2 7-.SA-05-38/23, preporuka broj: P-23/23 od 07.02.2023. godine - preporuka je realizovana; Z-BR-05-6/23 —
preporuka broj: 71/23 od 28.02.2023. godine — preporuka je realizovana; Z-BL-05-292/23, preporuka broj: P-206/23
od 07.07.2023. godine — preporuka realizovana; Z-BL-05-109/23, preporuka broj: P-115/23 od 03.05.2023. godine;
Sli¢no postupanje u predmetu Z-LI-05-68/23, preporuka broj: P-147/23 od 25.05.2023. godine;

30 7.BL-05-186/23; Z-BR-05-113/23; Z-BR-05-114/23;
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4.2.6. Forma akta o odluc¢ivanju

Novim zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH propisana je obaveza,
da na osnovu zahtjeva za pristup informacijama, institucija BiH odlucuje rjeSenjem i to u roku od
15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva®'. Odredeni izuzeci u pogledu forme akta o
odlucivanju posebno su uredeni odredbom ¢lana 26. stav (2) istog zakona.

Na isti nacin propisana je obaveza javnih organa na nivou Federacije Bosne 1 Hercegovine da, po
zahtjevu za pristup informacijama, donesu rjeSenje kao upravni akt, sa svim elementima koje
propisuje Zakon?, dok Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj i dalje
sadrzi obavezu javnih organa da podnosioca zahtjeva obavijeste putem dopisa/obavjestenja.
Ombudsmeni BiH su i u prethodnom periodu ukazivali na sve nedostatke ovakvog zakonskog
uredenja, jer dopis po svojoj prirodi nema karakter upravnog akta, te se dovodi u pitanje jedno
od osnovnih principa upravnog postupka, dvostepenost postupka, §to je utvrdio 1 Okruzni sud u
Banjoj Luci u svojoj odluci.*?

Ilustracije radi, Ombudsmeni BiH su javnom organu uputili preporuku, te predloZili donoSenje
odluke u vidu pojedina¢nog upravnog akta (rjeSenje, zakljucak), koje treba da sadrzi, izmedu
ostalog, obrazlozenje odluke i pouku o pravnom lijeku, budué¢i da je zahtjevu djelimic¢no
udovoljeno®.

Ombudsmeni BiH uputili su preporuku organu da poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere s
ciljem odlucivanja po zahtjevu podnosioca Zalbe u formi rjeSenja iz kojeg bi bilo vidljivo da li se
pristup informacijama odbija/dozvoljava u cijelosti ili djelimi¢no, zakonski osnov izuzeca
informacije, a Sto svakako obuhvata provodenje, te obrazlozenje testa javnog interesa, kao i sva

31 Clan 25.
32 Vidjeti €lan 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH;
33 Okruzni sud u Banjoj Luci u presudi broj 11 0 U 014027 14 U od 18.02.2015. godine zauzeo je sljedeci stav:
"Ovdje sud ukazuje da organ ima mogucnost da u skladu sa Zakonom odbije pristup informaciji u cjelini ili
djelimicno i da dopisom o tome obavijesti podnosioca zahtjeva, jer tako propisuje ¢lan 14. stav (3) Zakona o slobodi
pristupa informacijama, ali takav dopis, kada se ova odredba procita u cjelini, mora sadrzavati pod a) zakonsku
osnovu za status izuzeca informacije, uz navode clanova ovog zakona na koje se poziva, kao i sva materijalna
pitanja koja su vazna za odluku, Sto ukljucuje i uzimanje u obzir faktora javnog interesa, te pod b) obavjestenje
podnosiocu zahtjeva o pravu podnosenja zalbe, odredenom organu, a sto ukljucuje neophodne podatke za kontakte s
takvim organom, krajnji rok za podnosenje zalbe, kao i troskove podnosenja Zalbe, Sto u navedenom dopisu glavnog
republickog inspektora rada broj 24.010/054-3-7114 od 21.02.2014. godine uopcée nije navedeno. No, iako tuziocu
nije data pouka o pravu na izjavljivanje zalbe i organu kojem se izjavljuje, on zalbu podnosi tuzenom preporuceno
putem poste dana 10.03.2014. godine, a sto dalje znaci da tuzeni (koji, dakle, ne dovodi u pitanje svoju nadleznost
¢im sacinjava ‘odgovor po zalbi’), o toj istoj zalbi mora donijeti odgovarajucu odluku, koja svakako mora biti
sacinjena u formi rjesenja, kako to decidno propisuju odredbe clana 194, 197. stav (2) i (3) u vezi s clanom 230.
stav (1) ZOUP. Naime, nije dovoljno saciniti dopis i nazvati ga "odgovorom po zalbi", kako je to tuzeni ucinio,
mozda u nastojanju da izbjegne vodenje upravnog spora, Sto nije moguce, jer je doneseni akt konacan upravni akt u
smislu clana 7. ZUS, kako se sud vec izjasnio. Dakle, dopisom nazvanim ‘odgovor po zZalbi’ ne odlucuje se o zalbi, o
istoj se iskljucivo odlucuje rjesenjem koje, izmedu ostalih obaveznih elemenata, sadrzi izreku kojom se o zalbi
rjesava (ona se odbacuje, odbija ili uvazava), te obrazlozZenje u kojem se navode razlozi za odluku koja je po zZalbi
donesena, a sto je sve u konkretnom slucaju izostalo u osporenom aktu, pa se osnovano moze reci da on sadrzi
nedostatke koji sprecavaju ocjenu njegove zakonitosti, a u tom pravcu nije od znacaja ni tumacenje tuzioca da je
njegova zalba odbijena, buduci da osporeni akt i ne sadrzi odluku o njegovoj Zalbi."
34 7-LI-05-36/23; preporuka broj: P-80/23 od 27.04.2023. godine;
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druga relevantna pitanja kao §to su pouka o pravu na prigovor, naznaka adrese organa kojem se

prigovor podnosi, rok i tro§kove za podnosenje prigovora’’.

4.2.7. Informacije od javnog znacaja

Nasuprot informacijama koje predstavljaju znacajno javno dobro, te su informacije od javnog
znacaja, u odredenom broju predmeta zahtjevi za pristup informacijama upucuju se za
informacije koje po svojoj prirodi ne predstavljaju javni, ve¢ privatni interes pojedinca. Ove
informacije su Cesto stranci potrebne radi zadovoljavanja privatnih potrazivanja, pokretanja
postupaka®®, prikupljanja dokaza u sudskim ili upravnim postupcima i dr. Ombudsmeni BiH su
zauzeli stav da su stranci u postupku ili s njom izjednatenom osobom koja ima pravni interes,
takve informacije dostupne na osnovu posebnih propisa kojima je ureden takav postupak.
Stranke u postupku, odnosno osobe koje imaju pravni interes u predmetu, imaju Sira prava nego
prava podnosioca zahtjeva za pristup informacijama®’

o dokazivanju.

, a na osnovu procesnih zakona, te pravila

Ombudsmeni BiH razmatrali su pitanje pristupa informacijama koje se odnosi na dostavu
odredene dokumentacije iz krivicnog spisa. U kontekstu utvrdivanja/postojanja javnog interesa
za dostavljanje trazenih podataka, Ombudsmeni BiH ukazali su da “javni interes” predstavlja
neku opéu dobrobit za zajednicu ili odredenu grupu osoba, javno zdravlje, javnu sigurnost i
sli¢no, te da je sasvim jasno da u predmetu Zzaliteljice postoji isklju¢ivo privatni/individualni
interes za dobijanjem traZenih informacija’®.

4.2.8. Utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa

Ombudsmeni BiH ukazuju na klju¢ne izazove s kojima se susrecu prilikom razmatranja Zalbi, Sto
se u velikom broju slucajeva zasniva na neadekvatnoj primjeni 1 razumijevanju zakonskih
odredbi od strane javnih organa, prvenstveno na utvrdivanje izuzetaka od priopcavanja i
provodenje testa javnog interesa. Nerijetko se deSava da iz odgovora organa nije vidljivo na
osnovu kojeg izuzetka se uskracuje pristup trazenim informacijama, te da li je javni organ proveo
test javnog interesa kako bi utvrdio, da li je 1 pored utvrdenog izuzetka, uskra¢ivanje informacije
opravdano u javnom interesu®’.

Test javnog interesa predstavlja najvisi stepen odluke u javnom organu i slobodnu procjenu
preovladava 1i javni interes da zatrazena informacija ostane u sferi ogranicenja pristupa, ili ¢e
prevladati javni interes da se zatrazena informacija izuzme iz okvira postojeceg ogranicenja i da
se ucini dostupnom podnosiocu zahtjeva, a samim tim 1 §iroj javnosti. Provodenje testa javnog
interesa podrazumijeva sljedece korake: 1. moze li se pristup informaciji ograniciti radi zaStite
nekog zaSti¢enog interesa; 2. da li bi omogucavanjem pristupa informacijama taj interes bio
ozbiljno povrijeden; 3. preovladava li potreba zaStite prava na ogranicenje ili javni interes.

35 7-SA-05-450/23, preporuka broj: P-266/23 od 02.10.2023. godine; Z-BL-05-229/23, preporuka broj: P-292/23 od
17.10.2023. godine;

36 7-SA-05-253/23;

37 Ostvari svoje pravo na informaciju: Vodi¢ za korisnike Zakona o pravu na pristup informacijama, Zagreb, 2016.

38 7-SA-05-140/23;

39 7-SA-05-46/23, preporuka broj: P-45/22 od 10.02.2023. godine — preporuka je realizovana;
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U svojim obrazlozenjima veliki broj organa navodi da je proveden test javnog interesa, bez
obrazlaganja svih okolnosti i ¢injenica koje su se razmatrale, te koje su opredijelile javni organ
da donese odredenu odluku, ukljucujuéi obrazlozenje Stete i koristi koja ¢e nastati saopéavanjem
informacije. S obzirom da se iz takvih obrazloZenja ne moze sa sigurno$¢u utvrditi da li je i na
koji nacin proveden test javnog interesa, Ombudsmeni BiH svojim preporukama ukazuju
organima na propuste u primjeni zakona*’.

Nasuprot praksi gdje javni organi, postupaju¢i po zahtjevima za pristup informacijama ne
provode test javnog interesa ili ga provode nepravilno, Ombudsmeni BiH ipak nailaze i na
predmete koji ukazuju na pravilnu primjenu zakonskih odredbi*!.

Postupajuci u predmetu, Ombudsmeni BiH su razmotrili kompletnu dokumentaciju iz spisa i
zalbu podnesenu Instituciji ombudsmena ocijenili neosnovanom. Uzimajuéi u obzir obrazlozenje
rjeSenja drugostepenog organa, Ombudsmeni BiH su konstatovali da je na pravilan nacin utvrden
izuzetak od saopéavanja u smislu ¢lana 6. stav (1) tacka a) Zakona*?, te da provedeni test javnog
interesa odgovara okolnostima predmetnog sluc¢aja®.

4.2.9. Sluzbenik za informisanje

U kontekstu prava na pristup informacijama, povreda prava na efikasan pravni lijek najcesce se
javlja u situacijama kada ista osoba u javnom organu odlu¢uje po zahtjevu za pristup
informacijama, a zatim i po prigovoru**. Ovaj problem u tijesnoj je korelaciji s pitanjem
imenovanja sluZzbenika za informisanje, te se opravdanost povrede prava dvostepenosti pravda
nepostojanjem kadrovske popunjenosti i finansijskih sredstava za primjenu ovog prava.

Ombudsmeni BiH su kao i u ranijem periodu ukazivali da najvec¢i broj javnih organa daje
ovlastenje sluzbenicima za informisanje da, u okviru obavljanja svojih duZnosti u smislu Zakona
o slobodi pristupa informacijama, donose i rjeSenja u prvom stepenu. U takvoj situaciji, prigovor
protiv rjeSenja izjavljuje se rukovodiocu tog organa. Praksa Ombudsmena BiH pokazuje da su
sluzbenici za informisanje u najveem broju javnih organa osobe koje uz redovne zadatke,
obavljaju 1 poslove obrade zahtjeva za pristup informacijama. U Zakonu o slobodi pristupa
informacijama na nivou institucija BiH, propisano je da o zahtjevu za pristup informacijama
odlucuje institucija BiH koja je vlasnik traZzene informacije (¢lan 23. stav (1)), te je ta institucija
u obavezi poduzeti sve potrebne radnje na prikupljanju zahtijevane informacije (¢lan 26. stav
(1)). Institucija BiH obavezna je osigurati da se svaki zahtjev za slobodu pristupa informacijama
dostavi u nadlezno postupanje organizacionoj jedinici u okviru institucije BiH, koja je vlasnik
informacije, radi provodenja postupka donoSenja rjeSenja po zahtjevu (Clan 17. stav (3)).
Primjenom ¢lana 51. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH proizlazi

40 7-SA-05-247/23, preporuka broj: P-121/23 od 08.05.2023. godine — preporuka realizovana; Z-SA-05-327/23,
preporuka broj: P-120/23 od 04.05.2023. godine — preporuka nije realizovana;

4 7-SA-05-129/23;

42 Sluzbeni glasnik BiH*, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13;

 7-SA-05-27/23;

# 7-SA-05-137/23;
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da se na sva pitanja kojima se ureduje vodenje postupka, a koja nisu uredena navedenim
zakonom primjenjuju odredbe Zakona o upravnom postupku®.

U pojedinim situacijama, stranke i pored ukazivanja na odredene propuste prvostepenog organa,
ne koriste moguénost ulaganja pravnog lijeka*®. Ombudsmeni BiH upozoravaju stranke da su u
postupcima duzni koristiti redovna pravna sredstva radi ostvarivanju svojih prava. Ombudsmeni
BiH ne mogu preuzimati ulogu organa koji postupaju po odredenoj upravnoj stvari u smislu
izmjene odluka, s obzirom da je strankama u postupku data zakonska mogucnost ulaganja
pravnih lijekova o kojima odlu¢uju nadlezni prvostepeni i drugostepeni organi, a u konkretnom
slu¢aju podnosilac zalbe nije iskoristio moguénost podnosenja prigovora®’.

4.2.10. Zahtjevi za izdavanje misljenja

Ombudsmeni BiH su tokom 2023. godine zaprimili odredeni broj zahtjeva koji se odnose na
davanje misljenja u vezi s na¢inom primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH*3.
Ombudsmeni BiH su u svojim mis$ljenjima ukazali javnim organima da primjena zakonskih
odredbi zavisi od specifi¢nosti svakog pojedinacnog slucaja, i da je sluzbenik za informisanje
duzan svaki zahtjev ispitati u granicama postavljenog zahtjeva i ne moze se dati uniformisan,
odnosno unaprijed utvrden obrazac postupanja javnih organa po =zahtjevima za pristup
informacijama®.

4.3. Pravo na imovinu

Pravo na imovinu zagarantovano je odredbama Ustava BiH i Evropske konvencije ¢iji ¢lan 1.
Protokol 1. garantuje da: ,,Svako fizicko i pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoga
posjeda. Niko ne moze biti liSen svoga posjeda osim u javnom interesu i pod uslovima
predvidenim zakonom i op¢im nacelima medunarodnog prava.” Prava 1 slobode predvideni u
Evropskoj konvenciji 1 njenim protokolima direktno se primjenjuju u Bosni 1 Hercegovini 1 imaju
prioritet nad svim ostalim zakonima.>

Tokom 2023. godine zaprimljeno je 120 Zalbi imovinskopravne prirode, $to je za tri Zalbe viSe
nego u 2022. godini. U 11 predmeta je upuéena preporuka ozna¢enim odgovornim organima.

Gradani se obracaju radi nepostupanja nadleznih organa u slucajevima:
- povrede prava na mirno uzivanje imovine i doma,”!
- povrede prava na pristup imovini,>?
- neprimjerenoj duzini postupaka pred nadleZznim organima koji nisu rezultirali odlukom

od koje zavisi uZivanje prava na imovinu,>?

45 “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 29/02,12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16;
46 7-SA-05-268/23;

47 7-SA-285/23;

48 Sluzbene novine FBiH*, br. 32/01 i 48/11;

49 7-SA-05-120/23;

0 Ustav Bosne i Hercegovine €lan 11 stav (2);

51 7-BR-05-302/23;

52 7.SA-05-849/23;

53 7-M0-05-43/23;
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- izostanka pravnog regulisanja pitanja koja utjeCu na mirno uzivanje imovine,
- neefikasnosti mehanizama zastite imovine, inspekcijskih i organa krivi¢nog gonjenja.

Ombudsmeni su svojim preporukama oznac¢enim odgovornim organima ukazali na medunarodne
standarde ljudskih prava i odredbe pozitivnog zakonodavstva, relevantne u ostvarivanju
imovinskih prava gradana, te preporucili da poduzmu sve zakonom propisane radnje i mjere iz
okvira svoje nadleznosti kako bi se u cijelosti osigurala zastita 1 uzivanje imovinskih prava
gradana. Ovo podrazumijeva donoSenje odluka u postupcima koji se vode pred nadleznim
organima, provodenja izvrSenja konac¢nih 1 izvrSnih rjeSenja, osiguranja pristupa i mirnog
uzivanja imovine, aktivnog i efikasnog djelovanja nadleznih inspekcijskih organa.

4.3.1. Mehanizmi zaStite imovine i prava na imovinu

Obaveza nadleznih organa svih nivoa vlasti jeste uspostava pravnog okvira, efikasnih organa
uprave u ¢ijoj nadleznosti je odlu¢ivanje o imovinskopravnim pitanjima i mehanizmima nadzora,
odnosno inspekcijskim organima koji ¢e operativno pratiti primjenu i eventualna krSenja pravnih
propisa. Istovremeno, i postupanje pravosudnih organa i organa krivicnog gonjenja mora biti
blagovremeno i efikasno kako bi gradani u cijelosti mogli ostvariti, uzivati i zastititi svoja
imovinska prava.

Razmatrajuéi zalbu zaliteljice radi sjece Sume u privatnom vlasnistvu, §to ulazi u sferu krivi¢no-
pravnog postupanja, Ombudsmeni su policijskim organima uputili preporuku da poduzmu sve
zakonom propisane mjere, provedu aktivne radnje na identifikaciji po€inioca i preveniraju dalje
ugrozavanje prava zaliteljice, zaustavio problem nelegalne sjece Sume i nezakonitog koriStenja
zemljiSta u vlasni$tvu i posjedu Zaliteljice. Preporuka je realizovana.>*

Ombudsmeni primjecuju sve ¢eS¢e obracanje gradana za nezakonitu sjeCu Sume koja se nalazi u
privatnom vlasniStvu, Sto ima dodatnu tezinu ukoliko se radi o imovini interno raseljenih lica 1
izbjeglica. U ovim slucajevima, policijski organi i postupe po prijavama, ali se uglavnom radi o
NN izvrSiocima. Pitanje zastite privatne imovine zahtijeva Sire djelovanje svih subjekata, gdje je
posebno kroz podizanje svijesti vazno ukazati na odgovornost vlasti ukoliko mjere na zastiti
privatne imovine nisu dovoljno efikasne.

4.3.2. Zastita prava na mirno uzivanje imovine i doma

Osim prava na imovinu ¢lanom I1./3.(f) Ustava Bosne i Hercegovine garantuje se i pravo na
dom, a ¢lanom 8. stav (1) Evropske konvencije nepovredivost doma, $to u kontekstu shvatanja
Evropskog suda implicira i zaStitu od buke®®. Zastitu od buke osiguravaju mjerodavni organi
entiteta, kantona, gradova i op¢ina/opstina, ali 1 vlasnici izvora zvuka shodno odredbama pravnih
propisa kojima je regulisano ovo pitanje.

Ombudsmeni su razmatrali Zalbe gradana koji stanuju u neposrednoj blizini ugostiteljskih
objekata, Cija prekomjerna buka onemogucava mirno uzivanje imovine i doma, zbog Cega su

54 7-SA-08-1166/22, preporuka broj: P-139/23;
35 Olui¢ protiv Hrvatske, presuda donesena 20. maja 2010. (zahtjev br. 61260/08);
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uputili 1 preporuku nadleznom op¢inskom organu da u okviru svojih nadleZznosti poduzme mjere
i aktivnosti kako bi se rijeSio problem prekora¢enja radnog vremena i preglasne muzike u
ugostiteljskom objektu. Preporuka nije realizovana.*®

Pred Institucijom je u toku i postupak po Zalbi etaznih vlasnika®’ zbog postavljenog reklamnog
LED ekrana, koji istovremeno narusava pravo na mirno uzivanje imovine i utje¢e na smanjenje
vrijednosti nekretnina. Postupaju¢i po zahtjevu Ombudsmena nadlezni organ je dostavio
izjasnjenje da: ,, U skladu s vazecom zakonskom regulativom u postupku za donosenje rjesenja o
odobrenju za postavljanje reklamnih znakova nije decidno propisana najmanja dozvoljena
udaljenost reklamnih znakova od stambenih i poslovnih objekata, nego je propisana minimalna
udaljenost reklamnog znaka izvan naseljenog mjesta i u naseljenom mjestu u skladu sa ¢lanom 3.

“

i 4. Pravilnika o postavljanju reklamnih znakova na cestama.

Naprijed navedeno ukazuje na potrebu da se pravno reguliSe predmetno pitanje, decidno propise
najmanja dozvoljena udaljenost LED displeja od stambenih objekata, imajuci u vidu pravo na
mirno uzivanje imovine zagarantovano Ustavom Bosne i1 Hercegovine i medunarodnim
dokumentima koji se nazale u dodatku Ustava.

4.3.3. Zastita nacionalnih spomenika i istovremeno ostvarivanje prava na imovinu gradana

Stav Evropskog suda za ljudska prava®® jeste da ¢lan 1. Protokol 1. Evropske konvencije o
ljudskim pravima koji garantuje pravo na imovinu sadrzi tri odvojena pravila. Prvo pravilo opcée
je prirode 1 sadrzi princip mirnog uzivanja imovine. Drugo pravilo, odnosi se na oduzimanje
imovine 1 postavlja izvjesne uslove za oduzimanje iste, dok trece, priznaje drZavama
ugovornicama pravo, izmedu ostalog, da kontroliSu upotrebu imovine u skladu s opéim
interesom. Drugo i tree pravilo, koje se odnosi na odredene prilike mijeSanja u pravo na mirno
uzivanje imovine, moraju biti tumaceni u svjetlu opéeg nacela predstavljenog u prvom pravilu.>

Mijesanje drzave mora posti¢i pravednu ravnotezu izmedu potreba generalnog interesa drustva 1
potrebe zaStite individualnih fundamentalnih prava, te mora postojati razumna veza
proporcionalnosti izmedu poduzetih mjera i cilja koji se ostvaruje.*

Pred Institucijom je voden postupak po Zalbi gradana koji su skrenuli paznju na problematiku
zaSti¢enog javnog dobra, odnosno historijskog spomenika, i prava gradana na pristup imovini
koja je putnom komunikacijom povezana s istim. U konkretnom postupku egzistiraju dva prava
koja po svojoj prirodi nisu suprotna, ali su u okolnostima slucaja suprotstavljena: na jednoj strani
pravo zalitelja na nesmetan prilaz svojim nekretninama, a na drugoj strani zaStita kulturne
bastine, odnosno dobra koje je odlukom nadleZznog organa proglaseno nacionalnim spomenikom.
Upucena je preporuka nadleznim organima da u medusobnoj saradnji, u Sto skorijem roku,

56 7-1.1-05-147/23, preporuka broj: P-271/23;

57 Z-BR-05-32/23 i Z-BR-05-34/23;

8 Sporrong and Lonnroth v. Sweden (23. septembar 1982.) Serija A broj 52;

%' S.A. Dangeville v. France (16. august 2002.);

%0 Gasus Dosier und Fordertechnik GmbH v. The Netherlands (23. februar 1995.) Serija A broj 306-B; stav (62)
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poduzmu sve zakonom propisane mjere i aktivnosti, na iznalazenju trajnog rjeSenja. Preporuka je

realizovana®'.

Ombudsmeni primjecuju porast predmeta vezanih za prostorno-urbanisticke planove u
slu¢ajevima kada se radi o lokalnim zajednicama (op¢ine i gradovi) na €ijoj teritoriji se nalaze
znacajni objekti koji su pojedina¢nim rjeSenjima nadleznog organa registrovani kao spomenici
kulture, graditeljskog naslijeda, historijskog znacaja ili prirodnog naslijeda. Ovo pitanje zahtijeva
ukljucivanje svih subjekata u konsultacije s ciljem iznalazenja najboljih rjesenja.

4.3.4. Pravo na pristup imovini

Povredu prava na neometano uzivanje imovine, i pristup imovini Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su razmatrali u slu¢aju gdje su zalitelj, osoba s utvrdenim stepenom invaliditeta od
80%, njegova supruga s utvrdenim trajnim invaliditetom od 60% 1 sin, koji je trajni ratni invalid
s utvrdenim invaliditetom od 80% (s izvrSenom amputacijom noge), onemoguceni u
nesmetanom prilazu njihovoj imovini, iz razloga $to je prilazni put njihovoj imovini uzurpiran od
strane komSije koji je svoju ogradu postavio u sam trup lokalnog puta. Ombudsmeni su uputili
preporuku nadleznom opéinskom organu da poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere
kako bi se izvrsio gradevinsko-urbanisti¢ki inspekcijski nadzor, utvrdilo stvarno stanje na terenu,
posebno u kontekstu prava i potreba osoba s invaliditetom i osiguranja njihovog prava na mirno
uzivanje imovine. U postupku praéenja realizacije preporuke ostvarena je saradnja s oznacenim
odgovornim organom.®?

4.4. Policija

Policijski organi moraju djelovati u skladu s odredbama Ustava Bosne 1 Hercegovine, njenih
entiteta, kantona, Statuta Brcko distrikta BiH, pozitivnih zakonskih propisa 1 medunarodnih
standarda zastite ljudskih prava koji predstavljaju dio pravnog sistema Bosne 1 Hercegovine kako
bi u cijelosti izvrSavali ulogu oCuvanja javne sigurnosti, zaStite ljudi i imovine, nadzora i1
osiguranja drzavnih granica, zaStite osnovnih prava i sloboda gradana, spre¢avanja, otkrivanja 1
razrjeSenja kriviénih 1 prekrSajnih djela, borbe protiv kriminala, odrZavanja javnog reda i mira,
pruzanja pomoc¢i i usluga gradanima, kao i u svom radu sa strancima.

Tokom 2023. godine Ombudsmeni su razmatrali 138 Zalbi na rad policije, Sto je 15 Zalbi manje
nego u 2022. godini. Upuceno je 10 preporuka.

Zalbeni razlozi odnose se na nepostupanje policije po prijavama gradana, neprofesionalno
postupanje policijskih sluzbenika, nepostupanje po prijavama gradana koji zahtijevaju reakciju
zbog povrede prava na mirno uZivanje imovine®, propusta u postupanju policije kao organa
uprave,** propusta u na¢inu zaprimanja prijave, prekoradenja u upotrebi sile, povrede nacela
proporcionalne nacionalne zastupljenosti u konkursnim procedurama.

61 7-SA-08-1207/22, preporuka broj:P-25/23;
62 7-SA-05-849/23, preporuka broj:P-285/23;
63 7-L1-05-17/23;

64 7-SA-05-516/23, preporuka broj: P-185/23;
65 7-SA-05-198/23;
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Ombudsmeni su svojim preporukama policijskim organima ukazali na obavezu postupanja u
skladu s pozitivnim zakonskim propisima s ciljem zaStite prava, sloboda i imovine gradana,
potrebu donoSenja podzakonskih akata koji bi obezbijedili efikasnije postupanje prilikom
zaprimanja i evidentiranja prijava gradana, a gdje se to pokazalo neophodnim preporuceno je i
efikasno provodenje postupaka protiv policijskih sluzbenika zbog neprofesionalnih i nezakonitih
radnji. U postupcima konkursnih procedura preporuceno je da se zaposljavanje policijskih
sluzbenika odvija na transparentan i zakonit nacin, pri izboru ima u vidu kvalifikacioni i
profesionalni profil osoblja, te nacionalna zastupljenost svih konstitutivnih naroda i ostalih®.

U odredenom broju predmeta zalbe su izjavljene zbog radnji koje predstavljaju redovan rad
policije®”, te su Ombudsmeni nakon utvrdenog ¢injeniénog stanja iste ocijenili neosnovanim.

Ombudsmeni su pokretali istrazne postupke po sluzbenoj duznosti u situacijama koje imaju ne
samo prekrSajna, odnosno, kriviénopravna obiljezja, nego i nacionalnu konotaciju, kao i u
slucajevima saznanja za vrsnjacko nasilje.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ponovno ukazuju da je neophodno provoditi kontinuiranu
edukaciju policijskih sluzbenika s ciljem upoznavanja sa domac¢im zakonodavnim okvirom i
medunarodnim standardima zastite ljudskih prava, te osigurati efikasne mehanizme za
postupanje po zalbama gradana.

4.4.1. Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika

U vrSenju svojih duznosti policijski sluzbenik mora djelovati na nepristran i zakonit nacin,
voden javnim interesom da sluzi 1 pomazZe javnosti, promovisu¢i razvoj 1 ocuvanje
demokratske prakse u skladu sa zaStitom ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Ombudsmeni posebno zabrinjavaju¢im cijene Zalbe na policijske sluZzbenike, i1 to rukovodece,
koje ukazuju na neprofesionalno i1 protuzakonito postupanje. Razmatrana je Zalba advokata 1
jedanaest gradana koji navode da trpe torturu od strane komandira policijske stanice, zbog cega
se osjecaju nesigurno i ugrozeno. Obracali su se nadleznom ministarstvu unutrasnjih poslova, ali
1 kantonalnom tuzilaStvu, ukazujuéi da isti proizvoljno koristi i zloupotrebljava svoja ovlastenja
u smislu krSenja prava gradana, neprofesionalnog ponaSanja, ¢injenja prekrsaja i krivicnih djela
zbog cega se pred nadleznim tuzilaStvom vodi viSe postupaka u kojima se poduzimaju istrazne
radnje, ali je izostala efikasna zakonita reakcija. Ombudsmeni su uputili preporuku, ukazali na
nuzno ozbiljnije 1 aZurnije angaZovanje nadleZnog ministarstva unutraSnjih poslova u
konkretnom predmetu te, posebno da se poduzmu sve radnje s ciljem okoncanja postupka po
zahtjevu o pokretanju prekrSajnih postupaka, a Kantonalnom tuZzilastvu Zenicko-dobojskog
kantona da odmah, po prijemu preporuke, poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti s ciljem
donogenja odluka u predmetima koji se vode prema istom.® Ombudsmeni nastavljaju pratiti ovaj
predmet do meritornog okonc¢anja.

66 z-SA-06-780/23, preporuka broj: P-300/23;
¥ 7-8A-05-105/23;
8 Z-BL-05-691/22, preporuka broj: P-98/23;
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4.4.2. Zaprimanje prijava gradana

Policijski sluzbenici ovlaSteni su i obavezni zaprimiti i evidentirati prijave o u€injenim krivi¢nim
djelima, prekr$ajima i drugim dogadajima od interesa za javni red i sigurnost. Obrac¢anja gradana
ukazuju na propuste prilikom zaprimanja i evidentiranja ovih prijava.

Postupajuci po zalbi zaliteljice koja je policiji uputila prijavu telefonskim putem, utvrdeno je da
ta prijava nije niti zabiljeZzena u sluzbenim evidencijama, ¢ime je izostalo i svako postupanje
policijskih organa. Ombudsmeni su Ministarstvu unutras$njih poslova Srednjobosanskog
kantona ukazali da je nuzno osigurati transparentan postupak s ciljem da se zaprimanje bilo
koje prijave, telefonskim putem, vrSi na transparentan, siguran i zakonit nain zbog cega je
potrebno pristupiti izmjeni odredbi Zakona o policijskim sluzbenicima kojim je ovo pitanje
regulisano.®® Zaprimljen je odgovor u kojem se navodi ,, Zahvaljujemo vam se na sugestiji i
izdatoj preporuci i ujedno vas obavjeStavamo da je u toku izmjena aktuelnog Zakona o
policijskim sluzbenicima(...). Navedeno ce se, u skladu s vasom preporukom za uvodenje
tonskog snimanja prilikom zaprimanja bilo koje prijave kako bi se obezbijedio transparentan,
siguran i zakonit nacin zaprimanja prijava, uvrstiti u zapocetu izmjenu Zakona o policijskim
sluzbenicima (...)."* Ombudsmeni ukazuju da bi na isti nain trebalo postupiti i u drugim
propisima o policijskim sluZzbenicima koji sadrzavaju odredbe o zaprimanju prijava gradana.

4.4.3. Efikasno djelovanje radi zaStite zagarantovanih prava gradana

Tokom izvjeStajnog perioda evidentirano je viSe Zalbi koje ukazuju na izostanak reakcije
policijskih sluzbenika u situacijama kada je prijavljen nepropisan rad ugostiteljskih objekata 1
prekomjerne buke, $to utjece na mirno uzivanje imovine gradana.

U jednom od postupaka navedeno je da Odlukom o radnom vremenu pravnih 1 fizickih osoba iz
oblasti trgovine 1 ugostiteljstva koju je donijelo Op¢insko vije¢e Glamoc, nadzor nad primjenom
odluke povjeren je Policijskoj stanici Glamo¢ i Sluzbi za privredu, finansije i inspekcijske
poslove. Navedeni subjekti nisu poduzeli odgovarajuce radnje i mjere po prijavi gradana zbog
prekoracenja radnog vremena ugostiteljskih objekata i problema preglasne muzike koja se pusta
u ovim objektima. Ombudsmeni su uputili preporuku policijskim organima da u okviru svojih
nadleZnosti poduzmu mjere i aktivnosti kako bi se rijeSio problem prekoracenja radnog vremena
1 preglasne muzike u ugostiteljskim objektima na podrucju ove op¢ine. U svome izjaSnjenju na
preporuku navedeno je da su isti u proteklom periodu poduzeli odredene sluzbene aktivnosti Sto
ukljucuje pojacane akcije 1 kontrole rada ugostiteljskih objekata, te dostavili sluzbene zabiljeske
o postupanju policijskih sluzbenika.”” Ovakva postupanja nadleznih organa predstavljaju
primjere dobre prakse kako treba saradivati s Institucijom ombudsmena, a u najboljem interesu
gradana.

0 Z—SA—05—777/23, preporuka broj: P-321/23;
70 Z-1L1-05-17/23, preporuka broj: P-102/23;
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4.4.4. Konkursne procedure

Institucija ombudsmena u 2018. godini objavila Specijalni izvjestaj o nacionalnoj i spolnoj
strukturi zaposlenih u policijsko-sigurnosnim agencijama u BiH'', kojim su Ombudsmeni Bosne
1 Hercegovine ukazali da zakoni na nivou svih deset kantona koji ureduju radnopravni status
policijskih sluzbenika propisuju da nacionalna struktura zaposlenih policijskih sluzbenika treba
odrazavati nacionalnu strukturu stanovnika na podrucju koje obuhvata odredeni kanton prema
popisu stanovnistva iz 1991. godine.

Zadatak rukovodilaca policijsko-sigurnosnih agencija svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini je
da, osim S§to moraju voditi racuna o najboljem interesu i uspjehu agencije/organizacije kojom
rukovode, upravljaju ljudskim resursima u svojim agencijama/organizacijama tako da osiguraju
da prilikom prijema u radni odnos, odnosno prilikom unapredivanja zaposlenih, kao i
ostvarivanja prava iz i po osnovu radnog odnosa, imaju u vidu kako kvalifikacioni i profesionalni
profil osoblja, tako i1 nacionalnu zastupljenost svih konstitutivnih naroda i ostalih u strukturi
zaposlenih agencije/organizacije kojom rukovode, a shodno obavezama iz ustava i zakona.

Institucija je zaprimila zalbu zaliteljice u kojoj je navela da se smatra diskriminiranom jer
Komisija za izbor policijskih sluzbenika Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona 10 prilikom
odabira kandidata za ¢in ,,Mladi inspektor nije se rukovodila odredbama ¢l. 4. Zakona o
policijskim sluzbenicima’® koji propisuje da struktura policijskih sluzbenika u ovom policijskom
organu odrazava nacionalnu strukturu stanovniStva Bosne i1 Hercegovine, prema popisu
stanovniStva iz 1991. godine. Ombudsmeni su Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona 10.
uputili preporuku da poduzmu mjere iz svoje nadleZnosti s ciljem uspostavljanja ravnomjernije
etniCke zastupljenosti konstitutivnih naroda, ali i pripadnika ostalih naroda, $to ukljucuje i
provodenje javnih konkursa kada se bira manji ili ve¢i broj kandidata, u skladu s citiranim
ustavnim i zakonskim nacelima.’ Preporuka nije realizovana.

Zalitelj se obratio zbog navodne diskriminacije prilikom zaposljavanja u Ministarstvo
unutra$njih poslova Zapadnohercegovackog kantona’ po prijemu kandidata za pohadanje
osnovne policijske obuke po Javnom konkursu. Ombudsmeni su nakon provedenog postupka
Ministarstvu unutras$njih poslova Zapadnohercegovackog kantona uputili preporuku da poduzme
mjere da se zapoSljavanje policijskih sluzbenika odvija na transparentan i zakonit nacin, imajuci
u vidu kako kvalifikacioni i profesionalni profil osoblja, tako i nacionalnu zastupljenost svih
konstitutivnih naroda i ostalih u Ministarstvu, shodno obavezama iz Ustava Bosne 1
Hercegovine, Zakona o policijskim sluZbenicima kantona 1 Zakona o zabrani diskriminacije
Bosne i Hercegovine.” Preporuka nije realizovana.

! https://www.ombudsmen.gov.ba/

72 Zakon o policijskim sluzbenicima (,,Sluzbene novine Federacije*, br. 27/05, 70/08, 44/11 i 13/18);
73 7-11-06-99/23, preporuka broj: P-282/23;

7 7-SA-06-780/22, preporuka broj: P-300/23;

75 7-L1-06-99/ 23, preporuka broj:P-282/23
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4.4.5. Ex officio istrage

Odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine propisano je da ¢e
Institucija razmatrati predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih
prava i sloboda po¢injene od bilo kojeg organa vlasti djelujuéi po prijemu Zalbe ili ex officio.”®

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine otvorili su, po sluzbenoj duznosti, nekoliko
predmeta, u kojima je istrazivanje u toku.”” Predmet po sluzbenoj duznosti je i otvoren u slu¢aju
fizicke ozljede dva mladi¢a iz Zemuna koji su bili ucesnici sportskog dogadaja 1 napadnuti
zbog natpisa ,,Zemun“ na majicama’® gdje je otvoren istrazni postupak. Nakon dostavljenog
izjasnjenja Ministarstva unutras$njih poslova utvrdeno je da je policija od dezurne zdravstvene
sluZzbe informisana da je jedno lice zatrazilo pomo¢ zbog lakih tjelesnih povreda u vidu
kontuzija. Policijska patrola postupila je po zaprimljenoj prijavi, uzela kratku izjavu oSte¢enog
koji je odbio daljnju hospitalizaciju i davanje izjave na zapisnik o okolnostima dogadaja, nakon
¢ega je napustio grad. Sektor kriminalisticke policije je podnio izvjestaj o po¢injenom krivicnom
djelu protiv N.N. osobe te nadlezni organi nastavljaju dalji rad na predmetu.

4.4.6. Nadzor nad radom policijskih sluzbenika

Ombudsmeni kontinuirano ukazuju da je potrebno preispitati ucinkovitost i nezavisnost
uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika. Uo¢eno je da se nakon
zalbe koju gradani izjave na rad policijskog sluzbenika provede formalno-pravna procedura, koja
u najvecem broju slucajeva rezultira konstatacijom nadleznog organa da je zalba neosnovana.

Zaliteljica je Ministarstvu unutarnjih poslova Kantona 10, izjavila Zalbu na rad policijske
sluZbenice policijske uprave, Sto je uredno evidentirano izdavanjem potvrde o zalbi gradana. Po
proteku vremena u kojem nije informisana o statusu Zalbe obratila se Instituciji ombudsmena.
Tokom postupka koji je voden pred Institucijom, Ured za Zalbe javnosti informisao je da nije niti
zaprimio predmetnu Zalbu. Ombudsmeni su kao dokaz proslijedili Obrazac - Potvrdu o zalbi,
koju je zaprimio i1 popunio dezurni policijski sluzbenik. Ured za Zalbe javnosti je dostavio
presliku dokumentacije Jedinice za profesionalne standarde i Odjela za suzbijanje opceg
kriminaliteta, koji su postupali u navedenom predmetu iz koje proizilazi da je ,, Odsjek za
unutarnju kontrolu proveo interni postupak, Izvjes¢e o utvrdenoj odgovornosti dostavio
nacelniku Sektora uniformirane policije. Odlukom istog, ovlasteni neposredni rukovoditelj je
policijskoj sluzbenici E.S. zbog lakse povrede sluzbene duznosti, izrekao stegovnu mjeru —
novéana kazna u iznosu od 15% osnovne jednomjesecne place policijskog sluzbenika. “ "

Iz naprijed navedenog jasno proizlazi da je tek u postupku djelovanja Institucije ombudsmena,
rasvijetljeno nezakonito postupanje policijskog sluzbenika. Ovakva postupanja u javnosti
stvaraju nepovjerenje u policijske organe 1 predstavljaju osnovu za porast tenzija medu
gradanima.

76 Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sl. glasnik BiH", br. 19/2002, 35/2004, 32/2006,
38/2006 - ispr., 50/2008 - dr. zakon i 61/2023);

77 Predmet vrinjackog nasilja: Z-SA-01-1109/23 i napada na povratnike: Z-SA-05-1133/23;

78 7-MO0-05-59/23;

79 7-L1-05-96/23
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4.5. Inspekcija

Inspekcijski nadzor kao vrsta upravnog nadzora ima viSestruk znacaj, preventivni - poduzimanje
mjera 1 radnji radi sprecavanja povrede propisa; korektivni - donoSenje rjeSenja o otklanjanju
nedostataka, zabrani poduzimanja radnji koje su u suprotnosti sa zakonima i drugim propisima i
drugih upravnih mjera i radnji za koje je inspektor ovlasten posebnim zakonom ili drugim
propisom 1 represivni - podnoSenje zahtjeva i prijava nadleznom organu za pokretanje
odgovarajuc¢eg postupka ako povreda propisa predstavlja prekrsaj ili krivicno djelo i izricanje
novCane kazne putem izdavanja prekrSajnog naloga. IzvrSavanjem radnji 1 mjera u okviru
zakonom propisanih nadleznosti osigurava se provodenje pozitivnih zakonskih propisa, dobra
uprava i vladavina prava.

Prepoznavsi znacaj uloge inspekcijskih organa Ombudsmeni su u ranijem periodu izvrsili
sveobuhvatnu analizu i sacinili Specijalni izvjestaj o ulozi inspekcijskih organa u zastiti ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini kojim je prikazano stanje u oblasti inspekcijskog nadzora s aspekta
vazeteg zakonodavstva, materijalno-tehnickih i ljudskih resursa kojima raspolazu inspekcijski
organi svih nivoa vlasti u BiH, djelokruga rada, saradnje i definisane poteskoc¢e u radu
inspekcijskih organa. Ombudsmeni su nadleznim organima vlasti uputili preporuke s ciljem
unapredenja funkcionisanja inspekcijskog nadzora kao elementa vladavine prava i zastite prava
gradana. Slabosti uocene u postupcima po zalbama gradana tokom ovog izvjeStajnog perioda
dovode do zakljucka da nije doSlo do napretka u postupanju inspekcijskih organa zbog cega
Ombudsmeni u cijelosti ostaju kod preporuka iz ovog specijalnog izvjestaja.®

Reforma javne uprave jedan je od preduslova za uspjeSnu integraciju Bosne 1 Hercegovine u
Evropsku uniju (EU) 1 obaveza iz Sporazuma o stabilizaciji i1 pridruZivanju. Javna uprava ima
kljucnu ulogu u procesu evropskih integracija jer omogucava provedbu neophodnih reformi za
ulazak u EU, zbog cega nadlezni organi vlasti moraju poduzeti potrebne mjere s ciljem
otklanjanja slabosti u funkcionisanju inspekcijskih organa, te kontinuirano djelovati na njihovom
osnazivanju. Ovo je znacajno iz razloga Sto su inspekcijski organi ,,Cuvari zakonitosti
postupanja®,

U izvjeStajnom periodu zaprimljena je 81 Zalba zbog nepoduzimanja radnji i mjera u skladu sa
nadleznostima i ulogom inspekcijskih organa, $to je Sest zalbi manje nego u 2022. godini.

Upuceno je 17 preporuka kojima su Ombudsmeni ukazali na zakonom propisane obaveze,
neophodnost izvrSenja inspekcijskog nadzora u konkretnim pravnim stvarima, potrebu donosenja
upravnih akata, obavezu izvrSenja donesenih rjeSenja, povrede prava na pristup informacijama.

4.5.1. Izostanak i prekid inspekcijskog nadzora
Izostanak inspekcijskog nadzora, neblagovremeno postupanje inspekcijskih organa,

nepostupanje inspekcijskih organa u skladu s odredbama pozitivnog zakonodavstva kojima su
propisane obuhvat, sadrzaj i forme inspekcijskog nadzora, prava i duznosti inspektora u oblasti

80 Specijalni izvjestaj o ulozi inspekcijskih organa u zastiti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini
https://www.ombudsmen.gov.ba/
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prostornog planiranja, uredenja i provodenja planskih dokumenata, dovodi u pitanje vladavinu
prava, dobru upravu i zastitu prava pojedinca. Ombudsmeni ne samo da preporucuju neodlozno
provodenje inspekcijskog nadzora nego i izvrSnoj vlasti sugeriSu da razmotri pitanje izrade
strategije ili drugog dokumenta koji bi uz saradnju s jedinicama lokalne samouprave imao za cilj
analizu postupaka koji se vode na odreden nain godinama a uzrokovani su bespravnom
gradnjom.?!

Evidentne su situacije gdje se postupak inspekcijskog nadzora zbog bespravne gradnje prekida
do okoncanja postupka legalizacije, koji takoder moze biti dugotrajan, kada u cijelosti dolazi do
krSenja nacela ekonomicnosti i efikasnosti, te rokova predvidenih zakonima o upravnom
postupku. Ombudsmeni su u konkretnoj pravnoj stvari zbog uocenih povreda postupka uputili
preporuku da se poduzmu zakonom propisane radnje, da upravni inspektorat izvr$i nadzor iz
okvira svoje nadleznosti, te neposredno visem organu da razmotri moguc¢nost provodenja
disciplinskog postupka protiv sluzbenika koji je bio zaduzen da postupa u predmetu.®? Preporuka
je realizovana.

4.5.2. Pravo na pravni lijek

Ombudsmeni su razmatrali zalbu podnosioca koji je svojim podneskom organu lokalne uprave
imao intenciju ukazati na problem koji moze rezultirati umanjenjem sigurnosti gradana njegove
lokalne sredine prilikom koriStenja javnih cesta. Nadlezni organ postupio je prema njegovom
zahtjevu, medutim, ne u odgovaraju¢oj formi i sa relativno kratkim obrazloZzenjem. Takvo
postupanje krsi koncept dobrog upravljanja i pruZanja usluga gradanima koji finansiraju rad
javnih sluzbi. Organ koji je oznacen kao odgovoran za povredu prava trebao je saciniti akt koji
sadrzi sve elemente pravnog akta, inter alia, pouku o pravnom sredstvu koje stoji na
raspolaganju gradaninu u sluc¢aju nezadovoljstva njegovim meritumom. Ombudsmeni su uputili
preporuku da se otkloni povreda prava podnosioca zalbe i poduzmu sve mjere kako bi se, u
skladu s pozitivno-pravnim propisima i nac¢elima dobre uprave, donio akt koji ima sve elemente
upravnog akta, prema inicijalnom zahtjevu podnosioca zalbe. Pracenje realizacije preporuke je u
toku.™

4.5.3. Izvrienje rjeSenja

Iako je neophodno da postupanje inspekcijskih organa bude blagovremeno i1 zakonito tek
provodenjem odluka donesenih nakon izvrSenog inspekcijskog nadzora moze se isposStovati
princip efikasnosti. Zalbe gradana ukazuju na evidentan problem neprovodenja rjesenja
donesenih u zakonom propisanom postupku zbog cega, postupaju¢i u konkretnoj pravnoj stvari,
Ombudsmeni upute preporuku da se bez odlaganja pristupi sprovodenju izvrienja.®* Preporuka
nije realizovana.

81 7-11-05-133/23, preporuka broj: P-272/23, Z-SA-05-66/23, preporuka broj: P-245/23;
82 7-BL-05-835/22, preporuka broj: P-214/23;

83 7-BL-05-525/23, preporuka broj: P-343/23;

84 7-SA-05-1181/22, preporuka broj: P-172/23;
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4.5.4. Pristup informacijama u inspekcijskom nadzoru

Nakon podnosenja zahtjeva za vrSenje inspekcijskog nadzora gradani ostaju uskraceni za
informaciju da li je nadzor uopce izvrSen i da li su izreCene upravne mjere, s obzirom da
podnosioci, u skladu s propisima koji reguliSu rad inspekcijskih organa, nisu stranka u postupku.
Ombudsmeni konstantno ukazuju da je potrebno izvrsiti intervenciju u zakonodavstvu s ciljem
osiguranja informacije podnosiocu prijave o postupanju inspekcije. Na ovaj nacin bi konac¢no
zastitili gradane od njihove obaveze da informaciju dobiju iskljuc¢ivo koriste¢i zakon o slobodi
pristupa informacijama. Ombudsmeni su stava da procesni zakoni trebaju biti pravni instrument
u ovim slucajevima. Trenutna praksa je da se stranke obracaju shodno odredbama zakona o
slobodi pristupa informacijama, gdje u slu¢aju nepostupanja i po tim zahtjevima Ombudsmeni
upute preporuku da se donese odluka u vidu administrativnog akta (rjeSenja).®> U toku je
praéenje realizacije preporuke.

4.6. Vladina i ministarska imenovanja

Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
Bosne i Hercegovine®®, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine®” i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike
Srpske®® (dalje: zakonima) utvrduje se otvoreni postupak izbora kojim se vr$i konacno
imenovanje i ponovno imenovanje na pozicije u regulisanim organima, definisanim zakonima uz
postovanje jasno utvrdenih principa.

U slucaju kada postoje dokazi da zakonima utvrdeni principi ili postupci nisu ispostovani, bilo
koji €lan javnosti moZe podnijeti prigovor na kona¢no imenovanje u skladu s odredbama zakona.
Prigovor se podnosi odgovornom javnom sluzbeniku, a kopija dostavlja Ombudsmenu za ljudska
prava Bosne 1 Hercegovine. Ombudsmen je duzan pripremiti nalaz 1 zakljucke vezano za
prigovor, a zakljuci mogu sadrzavati preporuku tamo gdje dokazi upucuju, kako je gore
navedeno, da je doslo do krSenja odredbi zakona.

Ombudsmeni su tokom 2023. godine razmatrali 98 Zalbi, Sest zalbi manje nego u prethodnom
izvjestajnom periodu, a upucéeno je 28 preporuka.

Povrede principa zakonitosti, kvaliteta, nezavisne provjere, otvorenosti i transparentnosti,
ravnopravne zastupljenosti, kao 1 povrede prava na pravni lijek, predstavljaju osnov prigovora na
imenovanja direktora javnih organa i ustanova, predsjednika 1 ¢lanova upravnih i nadzornih
odbora javnih ustanova i preduzeca, komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih organa itd.

85 7-LI-05-125/23, preporuka broj: P-254/23;

8 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 37/03);

87 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sl.novine FBiH*, br:
12/03,34/03,65/13);

88 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske ("Sl. glasnik Republike Srpske", broj
41/03);
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Ombudsmeni su svojim nalazima 1 zaklju¢cima ukazivali na uoCene nepravilnosti, naglaSavali
obavezu postupanja u skladu s pozitivnim zakonskim propisima u postupcima imenovanja, te
izdavali preporuku da se odluke o predmetnim imenovanja poniste i postupci provedu na zakonit
na¢in.¥

U razmatranim predmetima, Ombudsmeni su istakli da je zakonima propisan nacin sprovodenja
javnog konkursa, ocjenjivanje i bodovanje, te predlaganje rang-liste i najuspjeSnijeg kandidata.
Ocjenjivanje kandidata u smislu kreiranja rang-liste uspjesnih kandidata, trebalo bi predstavljati
garanciju da ¢e na poziciju biti imenovani najbolji kandidati. Kandidati za koje nije data
saglasnost za imenovanje trebaju biti obavijesteni o razlozima koji moraju biti jasno obrazlozeni,
na nacin da ne pruzaju prostor za zloupotrebe i samovoljno odlu¢ivanje. Na takav nacin se
osigurava nepristran postupak, jaca povjerenje u aktivnosti organa i nacelo transparentnosti.

Tokom postupaka uoceno je da su direktori i zamjenici svih sedam upravnih organizacija® pri
Ministarstvu sigurnosti BiH osobe muskog spola. Ombudsmeni su podsjetili na odredbe ¢lana
20. Zakona o ravnopravnosti spolova kojim je propisana obaveza drzavnih organa na svim
nivoima organizacije vlasti ukljucuju¢i zakonodavnu, izvr$nu i1 sudsku vlast, kao 1 politicke
stranke da osiguraju i promoviSu ravnopravnu zastupljenost spolova u upravljanju, procesu
odlucivanja i predstavljanju. Ravnopravna zastupljenost spolova postoji u sluc¢aju kada je jedan
od spolova zastupljen najmanje u procentu 40% u organima iz stava (1) ¢lana.”! Stav (3)
precizira da se diskriminacijom po osnovu spola smatra situacija kada ne postoji ravnopravna
zastupljenost u skladu sa stavom (2) ¢lana 20. Zakona o ravnopravnosti spolova. U predmetnoj
pravnoj stvari preporuceno je provodenje postupka imenovanja u skladu s principima utvrdenim
u ¢lanu 3. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim
imenovanjima Bosne i Hercegovine, uz osiguranje punog uZivanja principa nediskriminacije
kako po osnovu nacionalne pripadnosti i spola, tako i po bilo kojem drugom osnovu.”? Preporuka
nije realizovana.

U postupku po zalbi Ombudsmeni su konstatovali da su podzakonskim aktima propisani posebni
uslovi za imenovanje bez jasno 1 konkretno utvrdenih kriterija, Sto komisijama za provodenje
postupka koji prethodi samom imenovanju daje prostor za povredu principa kvaliteta. U jednom
slu¢aju je kao poseban uslov navedeno: “da je kandidat uspjesan privrednik-menadzer ili javni
radnik.” Nije jasno definisano S$ta se podrazumijeva pod terminom uspjesnosti i koji su
objektivni pokazatelji. U istom predmetu su prisutne i dopune odredbi propisa o kriterijima za
imenovanje ¢lanova upravnih 1 nadzornih odbora u preduze¢ima i ustanovama na nacin da su:
Llica koja ne posjeduju certifikat o zavrsenom usavrsavanju duzni u roku od jedne godine dana
od dana konacnog imenovanja ishodovati isti. Ukoliko kandidat u ostavljenom roku ne dostavi
certifikat Vijece ce razrijesiti istog. “ Jasno je da je ovime oduzeta prednost kandidatima koji ve¢
imaju poloZen certifikat o zavrSenom usavrSavanju. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine smatraju
da bi se prilikom provodenja postupka izbora kandidata trebale uzeti u obzir kvalifikacije

89 7-SA-05-170/23, preporuka broj: P-140/23;

% Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH; Sluzba za poslove sa strancima; Agencija za policijsku podrsku;
Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStaCenja; Drzavna agencija za istrage i zaStitu-SIPA; Grani¢na policija;
Agencija za Skolovanje i stru¢no usavrsavanje kadrova;

o1 Zakon o ravnopravnosti spolova ¢lan 20. stav (2);

92 7-SA-06-158/23, Z-SA-05-218/23, Z-SA-05-261/23, preporuka broj: P-103/23;
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kandidata koje posjeduje u vrijeme provodenja postupka, a ne one koje bi trebao imati nakon
jedne godine rada u regulisanom organu. Preporuka nije realizovana.’?

Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine
odredeno je da procjenu prijavljenih kandidata vrsi prethodno imenovano tijelo (Komisija) koje
obavlja razgovor s prijavljenim kandidatima i koje, prema ranije utvrdenim kriterijima, sa¢injava
rang-listu uzeg izbora kandidata koju, putem pisane preporuke, dostavlja odgovornom javnom
sluzbeniku, ovlastenom za imenovanje uz postivanje redoslijeda rang-liste. Clanom 9. Zakona
jasno je propisano da se Komisija za izbor sastoji od pet ¢lanova. Razmatrajuci prigovor na
imenovanje ¢lana nadzornog odbora javne ustanove Ombudsmeni su konstatovali da odgovorni
organ nije formirao Komisiju za izbor i imenovanje na nacin kako to propisuje Zakon, iako je
proveo cjelovitu proceduru izbora i imenovanja. Upucena je preporuka da se poduzmu sve
neophodne mjere kojima ¢e se osigurati da se imenovanja izvrse uz puno postivanje odredbi
Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.**
Preporuka je realizovana.

Zalbeni navodi vise podnosioca prigovora odnose se na postupak izbora i imenovanja direktora i
upravnog odbora Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla kao 1 na sam
status Univerzitetskog klinickog centra. Ombudsmeni su proveli zasebne postupke istrazivanja,
zakljuckom iznijeli svoj stav 1 miSljenje. Utvrdili su da je kao posljedica ¢injenice da nije
zakljuéen ugovor o medusobnom regulisanju prava, obaveza i odgovornosti izmedu predmetnog
kantona i Federacije Bosne i Hercegovine, doslo do sukoba nadleznosti za implementaciju
upravljackih prava nad predmetnom zdravstvenom ustanovom. Vlada Federacije Bosne 1
Hercegovine razrijeSila je Upravni odbor Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki
centar Tuzla” i imenovala privremeni Upravni odbor. Skupstina Tuzlanskog kantona, takoder je
donijela odluku o privremenom imenovanju Upravnog odbora iste zdravstvene ustanove, do
konaénog dogovora sa Federacijom Bosne 1 Hercegovine u vezi suosnivackih prava, a najduze tri
mjeseca. Istovremeno egzistiranje dva upravna odbora predstavlja krSenje materijalnopravnih 1
procesnopravnih normi, kojima je utvrden nacin 1 postupak izbora i1 imenovanja, kako
predsjednika 1 ¢lanova Upravnog odbora, tako 1 izbora i1 imenovanja organa rukovodenja. U
pravnoj situaciji istovremenog postojanja dva upravna odbora Javne zdravstvene ustanove, ne
mozemo govoriti niti o zakonitoj uspostavi organa rukovodenja, odnosno imenovanja direktora
predmetne zdravstvene ustanove. Osim toga, razmatraju¢i navode prigovora, Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine zakljucili su da odgovorni organ nije s potrebnom paZnjom cijenio
kvalifikacije, iskustvo 1 kompetencije kandidata u proceduri imenovanja provedenoj prije
donoSenja spornih statusnih odluka. Prilikom svakog izbora i imenovanja, potrebno je da se
znanje 1 iskustvo u svakoj oblasti, uzme kao osnovni kriteriji, posebno jer imenovanje kandidata,
koji po kvalifikacijama ne odgovaraju potrebama regulisanog organa, moZe prouzrokovati
pogorSanje kvaliteta usluga koje se pruzaju krajnjim korisnicima.

%3 z-SA-05-170/23, preporuka broj: P-140-23;
94 7-SA-05-432/23, preporuka broj: P-234/23;
95 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 59/23;
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Oblast zdravstvene zasStite ima nemjerljiv znacaj, zbog Cega je prilikom ocjene kandidata nuzno
cijeniti znanje, akademsko 1 specijalisticko zvanje, iskustvo kandidata, upravljacke sposobnosti a
posebno doprinos na polju medicinske nauke. Ombudsmeni su uputili preporuku zakonodavnoj i
izvr$noj vlasti Federacije BiH 1 Tuzlanskog kantona da, bez odlaganja, u okviru svojih
nadleZnosti, poduzmu neophodne pravne radnje kako bi se regulisali medusobni odnosi, prava,
obaveze 1 odgovornosti izmedu osnivaca Javne zdravstvene ustanove, te statusne i upravljacke
promjene u potpunosti provele u skladu s odredbama Ustava Federacije Bosne i Hercegovine,
Zakona o zdravstvenoj zastiti Federacije Bosne i Hercegovine i Zakona o ministarskim, vladinim
i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.’® Pracenje realizacije preporuke je u
toku, u vrijeme sainjavanja ovog izvjeStaja oznaceni odgovorni organi jo§S nisu dostavili
izjaSnjenje.

4.6.1. RazrjeSenja imenovanih lica

Tokom izvjeStajnog perioda zaprimljene su zalbe zbog odluka izvrSne vlasti o razrjeSenju
imenovanih lica u regulisanom organu, odnosno, osoba imenovanih u nadzorne i upravne odbore
javnih preduzeca, protivno pozitivnim zakonskim propisima i podzakonskim aktima regulisanog
organa, prije isteka mandata.”’

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢ine nespornim da je odredbama Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine’® propisano da se ovim
zakonom utvrduje otvoreni postupak izbora kojim se vrSi konacno imenovanje i ponovnho
imenovanje na pozicije u regulisanim organima definisanim u daljem tekstu, te da se primjenjuje
na svim nivoima vlasti u Federaciji Bosne i1 Hercegovine, uklju¢uju¢i kantone, op¢ine i
gradove®”. Odredbom ¢&lana 11. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine!? propisano je brisanje ¢lana
14. izvornog Zakona, odnosno odredbi koje se odnose na razrjeSenje imenovanog lica u
regulisanom organu.

Ombudsmeni ponovno ukazuju da postupci razrjeSenja imenovanih osoba, prije isteka mandata,
bez zakonitog utemeljenja, potencijalno dovode do postupaka pred nadleznim pravosudnim
organima, koji rezultiraju finansijskim teretom za javni subjekt ukoliko se utvrdi osnovanost
tuzbenog zahtjeva. Cinjenica je i da u tim sluajevima razrijeSena lica, bez valjanog pravnog
osnova, gube i status zaposlenih osoba ¢ime nastupaju i povrede prava iz radnog odnosa.
Postupanje Ombudsmena po zalbama ove prirode zasnovano je na odredbama Zakona o

ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine!®! i propisanim nadleznostima.

% 7-BR-05-268/22, Z-BR-04-155/23, Z-SA-05-496/23, preporuka broj: P-283/23;

97 7-BL-05-435/23, 7Z-BL-05-434/23, 7Z-BL-05-436/23;

98 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH ( ,,Sluzbene novine Federacije®, broj:
12/03, 34/03 i 65/13);

9 Clan 1. zakona

100 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije (,,Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine®, br 65/13)

101 Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sl. list BiH”, broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06,
50/08 1 61/23);
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Rukovodec¢i se naprijed navedenim Ombudsmeni su uputili preporuku organu izvrSne vlasti da
prilikom donoSenja odluka iz svoje nadleznosti pokloni duznu paznju ne samo aspektu
zakonitosti, nego i principu dobre javne uprave i savjesnog upravljanja javnim sredstvima, kako
bi se uvazili interesi svih zainteresovanih strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova bilo
koje vrste sveo na minimum, te da uskladi radnopravni status razrijeSenih ¢lanova uprave drustva
do prestanka mandata na zakonit nacin.'”? Odgovorni organ je dostavio izjasnjenje u kojem
navodi opredijeljenost za postupanje u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i misljenju

Ombudsmena.'®

Ombudsmeni ponovno naglasavaju da je potrebno preispitati postojec¢i zakonodavni okvir koji
reguliSe pitanje vladinih, ministarskih i drugih imenovanja, odrediti jasne kriterije koji moraju
biti ispostovani u procedurama imenovanja i razrjeSenja imenovanih lica, a koji nece ostaviti
prostora za bilo koji vid zloupotrebe, kao i povrede principa dobre uprave i vladavine prava.

4.7. Migracije i azil

Uslovi i1 postupak ulaska stranaca u Bosnu 1 Hercegovinu, boravak stranaca, udaljenje stranaca iz
zemlje, prihvat stranaca i stavljanje stranaca pod nadzor, ostvarivanje prava stranih drzavljana na
teritoriji Bosne i Hercegovine, principi, uslovi i postupak za odobravanje izbjeglickog statusa,
statusa supsidijarne zastite prava i obaveze trazitelja azila, izbjeglica te druga pitanja vezana za
ostvarivanje prava stranih drzavljana propisani su odredbama Zakona o strancima Bosne i

104§ Zakona o azilu Bosne i Hercegovine'®.

Hercegovine
Prema Informaciji Ministarstva sigurnosti o stanju u oblasti migracija u Bosni 1 Hercegovini za
period od 01.01. do 30.09.2023. godine podnesenoj Vijecu Ministara Bosne 1 Hercegovine,
Sluzba za poslove sa strancima u podru¢ju zakonitih migracija strancima je u ovom periodu
odobrila 8.949 privremenih boravaka, evidentirala 25.174 nezakonitith migranata, s tim da je
karakteristika tranzitnih nezakonitih migracija u 2023. godini da je povecan opseg migracija, uz
istovremeno kratko zadrZavanje migranata na teritoriji BiH, kako bi Sto prije usli u Sengenski
prostor. Borba protiv krijum¢arenja migranata jedan je od prioriteta za pravosudne institucije 1
policijske agencije u BiH od samog pocetka povecanog pritiska nezakonitih migracija preko
teritorije BiH.!%

Ombudsmeni su tokom 2023. godine razmatrali 11 predmeta vezanih za prava stranih drzavljana,
Sto je za 8 predmeta manje nego u 2022. godini, a upucena je jedna preporuka.

102 7_SA-05-817/21, preporuka broj: P-138/23;

103 Uvazavajudi preporuke navedene u Vasem dopisu privremeno imenovani Nadzorni odbor navodi da poduzima
sve zakonom propisane aktivnosti i mjere kako bi u buducim postupanjima, osigurao transparentno i efikasno
provodenje postupaka, zasnovano na principima pravicnosti, a kako bi se onemogudila svaka zloupotreba prava
stranaka. Takoder, privremeno imenovani Nadzorni odbor u svom radu prilikom donosenja odluka iz svoje
nadleznosti poklanja duznu paznju svim principima, ukljucujuci sve aspekte zakonitosti, principe dobre javne uprave
i savjesnog upravljanja javnim sredstvima, kako bi se uvazili interesi svih zainteresovanih strana na koje se
preporuke odnose.

104 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/15, 34/21);

105 Zakon o azilu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 11/16; Ispravka Zakona o azilu, “Sluzbeni
glasnik BiH®, broj 16/16);

106 Usvojilo Vijeée ministara 28.12.2023. godine;
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Zalbe su izjavljene zbog onemogucavanja ulaska u Bosnu i Hercegovinu osobama koje su u

potrebi za medunarodnom zastitom,'"’
108

postupanja policijskih sluzbenika prema traziteljima
nezadovoljstva zbog smjestaja u Imigracioni centar i uslova boravka u istom!®,
nezadovoljstva odlukama nadleznog organa kojim se odbija zahtjev za privremeni azil,

privremeni boravak ili ulazak u zemlju.

azila,

Ombudsmeni ponovno isticu problem maloljetnih osoba koje se nalaze u pokretu na teritoriji
Bosne 1 Hercegovine, bez roditelja ili staratelja. Nije sistemski rijeSeno pitanje imenovanja
staratelja po sluzbenoj duznosti, zastite 1 smjestaja djece, posebno van redovnog radnog vremena
centara za socijalni rad. Naime, ve¢ina Centara za socijalni rad ima redovno radno vrijeme do
16:00 sati Sto ima znacajne implikacije u slu¢ajevima potrebe zastite prava, nakon okoncanja
radnog vremena. U predmetima ove vrste, Ombudsmeni postupaju na nacin da traze urgentno
postupanje nadleznih kako bi se djeci u $to kracem roku odredio staratelj i na taj nacin zastitio
najbolji interes djeteta.!!”

Ovo pitanje je od velikog znacaja, zbog primjene Konvencije Vije¢a Evrope o akciji protiv
trgovine ljudima u Bosni 1 Hercegovini, te preporuka Grupe stru¢njaka za borbu protiv trgovine
ljudima (GRETA).!!! Djeca i dalje ¢ine znacajan procenat Zrtava trgovine ljudima u BiH i
podvrgnuta su seksualnom iskoriStavanju, radnoj eksploataciji, prisilnom prosjacenju i djecijem
braku. U realnim situacijama kada djeca, migranti, bez pratnje, ostaju na ulicama tokom no¢i,
bez zastite 1 nadzora drzave, ne samo da izostaje zaStita propisana odredbama Konvencije o
pravima djeteta, nego su ova djeca istovremeno izlozena opasnosti kao potencijalne Zzrtve
trgovine ljudima. Ombudsmeni su sa svime upoznali i Ministarstvo bezbjednosti Bosne i
Hercegovine, Sektor za medunarodnu saradnju i evropske integracije, Odsjek za borbu protiv
trgovine ljudima.

Ombudsmeni su pratili pitanje sklapanja braka u Bosni 1 Hercegovini za osobe koje u Bosni 1
Hercegovini imaju priznat status supsidijarne zaStite s osobama koje imaju priznat status
supsidijarne zastite/izbjeglicki status u drugim zemljama. Organ za upravu jedinice lokalne
samouprave postupajuci po zahtjevu za sklapanje braka odbio je navedeni zahtjev. Federalno
ministarstvo unutra$njih poslova isti¢e da se u konkretnom sluaju ne moZe smatrati
drugostepenim organom. Nakon razmatranja tuZbenog zahtjeva u upravnom sporu kantonalni
sud vraca drugostepenom organu predmet na ponovo odlucivanje. Slozenost i dugotrajnost
upravnog postupka, upravnog spora, sam status ovih osoba ¢ini neizvjesnim i ukazuje na
nemogucnost rjeSavanja njihovog bracnog stanja. Ombudsmeni su uputili preporuku
Ministarstvu sigurnosti Bosne 1 Hercegovine da, ukljucuju¢i nadlezna entitetska ministarstva i
organe uprave, kao 1 druge eventualne partnere 1 zainteresovane organizacije, sagledaju
mogucnost rjeSavanja problematike zakljuc€ivanja braka, za lica koja u Bosni 1 Hercegovini imaju
priznat status supsidijarne zaStite s licima koja imaju priznat status supsidijarne
zastite/izbjeglicki status u drugim zemljama.!'!?

107 7-SA-05-240/23, Z-SA-05-300/23;

108 7_.SA-05-83/23;

19 7.SA-05-5/23;

110 7.BL-01-412/22;

1 Medunarodno tijelo za praéenje provedbe Konvencije Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima;
12 7_SA-05-38/21, preporuka broj: P-251/23;
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Osoba bez drzavljanstva tj. apatrid je neko koga nijedna drzava po svojim zakonima ne smatra
svojim drzavljaninom. Apatridija ima stvarni i razaraju¢i utjecaj na zivote pojedinaca, njihovih
porodica a u konacnom i zajednice. I pored odredenog nivoa napretka koji je ostvaren u oblasti
mati¢nih knjiga u Bosni i Hercegovini u smislu njihove uskladenosti s medunarodnim
standardima, jo§ uvijek postoje razliite prepreke i nedostaci kako u sadrzaju, tako i u samoj
primjeni propisa koje je neophodno otkloniti s ciljem uspostave efikasnog sistema prevencije i
eliminacije fenomena apatridije.

Ombudsmeni su pristupili sveobuhvatnoj analizi ove problematike s ciljem izrade Specijalnog
izvjestaja o stanju ljudskih prava osoba bez drzavljanstva (apatrida) i osoba pod rizikom od

apatridije na teritoriji Bosne i Hercegovine.''>

“11% 9dnosi se na pojedince

Pojam ,, migranti u nereguliranoj situaciji“* ili ,, neregularni migranti
koji nisu drZavljani niti jedne drzave ¢lanice Evropske unije, ali borave u nekoj od drzava ¢lanica
Evropske unije bez valjane vize ili boravisne dozvole. Bosna i Hercegovina je potpisnica
Medunarodne konvencije o zastiti prava radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica i redovno
podnosi izvjeStaj Komitetu u kojem se nalazi 14 nezavisnih medunarodnih stru¢njaka iz oblasti
zastite ljudskih prava. U jednom od predmeta podnosilac zalbe se obratio Ombudsmenima kako
bi se njegovoj supruzi omogucio ostanak u Bosni i Hercegovini, posebno se pozivaju¢i na prava
djeteta'">. Supruga je rodila, a nije regulisala svoj ostanak i status u Bosni i Hercegovini. Zalitelj
ukazuje da je krajnje nehumano da se dijete, koje je staro tek jedan mjesec i doji, razdvoji od
majke. Ombudsmeni su nadleznima ukazali na medunarodni i1 evropski zakon o ljudskim
pravima koji drZzavama c¢lanicama Evropske unije namece obavezu garantovanja ljudskih prava
svim pojedincima unutar svoje pravne nadleZnosti, a to obuhvata i neregularne migrante i
preporukom pozvali Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine!'® da poduzmu dodatne napore
za provodenje zakonodavnog okvira o nediskriminaciji, relevantnom za prava radnika migranata
1 ¢lanova njihovih porodica bez obzira na njihov status, kao 1 unapredenje dobrih, pravicnih,
humanih 1 zakonitih uslova u vezi s medunarodnom migracijom radnika i1 ¢lanova njihovih
porodica. Preporuka nije ispoStovana, niti je uspostavljena saradnja nakon izdate preporuke.

4.8. Javne isprave

Tokom 2023. godine zaprimljeno je 9 Zalbi a upucena jedna preporuka zbog nesaradnje
oznacenog odgovornog organa u postupku istrage s Ombudsmenima BiH.

Zalbeni razlozi su razli¢ite prirode, a kao primjere navodimo obracanje Zalitelja u vezi sticanja
prava drzavljanstva priznatih izbjeglica u kontekstu zahtijevanja pribavljanja rodnog lista od
strane nadleznog organa, te neopravdane duzine trajanja postupka o odlucivanju po zahtjevu o

113 7.BL-05-455/23;

114 Prilikom izrade Specijalnog izvjeStaja o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su za najveci broj stranih drzavljana koji su bili predmet analize usvojili termin neregularni migranti jer
se, prema informacijama odgovornih organa, u vecini slucajeva radi o stranim drZavljanima koji su u Bosnu i
Hercegovinu usli ili ulaze bez ikakvih identifikacionih dokumenata, na mjestima koja nisu predvidena za prelazak
drzavne granice, Sto predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije u skladu s procedurama
nadleznih organa u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.

115 7-MO-01-85/22;

116 preporuka broj: P-349/22 od 09.12.2022. godine;
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sticanju drzavljanstva pred Federalnim ministarstvom unutrasnjih poslova. Pravilnikom o
preciziranju dokaza i ispunjavanju uslova za sticanjem drzavljanstva Bosne i Hercegovine
naturalizacijom i olak§anom naturalizacijom!!’, ne propisuje se obaveza pribavljanja izvoda iz
mati¢ne knjige rodenih kao uslova za sticanje drZzavljanstva, naturalizacijom priznatim
izbjeglicama.'!® Postupak u ovom predmetu je u toku.

U drugom sluc¢aju u Zalbi je navedeno da se sin podnositeljice zalbe nalazi u Erbilu, Irak, te da ne
moze dobiti putni list kako bi se vratio u Bosnu 1 Hercegovinu. Ministarstvo vanjskih poslova
Bosne i Hercegovine dostavilo je potpunu informaciju i relevantnu dokumentaciju o predmetnom
slucaju, iz koje nesumnjivo proizlazi da Ministarstvo vanjskih poslova zajedno s Ministarstvom
sigurnosti Bosne 1 Hercegovine, Drzavnom agencijom za istrage i zastitu, TuZzilaStvom Bosne i
Hercegovine, kao i Medunarodnim komitetom Crvenog krsta (MKCK) kontinuirano radi na
predmetnom slucaju, da izdavanje putnog lista nije sporno po zavrSetku procesa ekstradicije,
zbog ¢ega Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, u predmetnoj pravnoj stvari, nisu nasli osnov za

poduzimanje radnji iz okvira svoje nadleznosti.'"”

4.9. Prava povratnika

Sve osobe na teritoriji Bosne i Hercegovine uzivaju ljudska prava i slobode u skladu s Ustavom
Bosne i Hercegovine i medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih prava.

Aneksom VII Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni 1 Hercegovini propisano je da ¢e strane
potpisnice osigurati da izbjeglicama i raseljenim licima dozvoli bezbjedan povratak, bez rizika
uznemiravanja, zastraSivanja, progona ili diskriminacije, narocito zbog njihovog etni¢kog
porijekla, vjerskog opredjeljenja ili politickog misljenja.'*

Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine su po svim saznanjima iz medija o napadu na povratnike
postupali u skladu sa svojim nadleznostima, otvorili istrage po sluzbenoj duznosti, uspostavljali
saradnju s nadleznim organima a saopéenjem za javnost pozivali policiju 1 tuzilaStva da brzo 1
efikasno rade na rjeSavanju svakog pojedina¢nog incidenta ove vrste.'?!

Istraga po sluZzbenoj duZnosti otvorena je nakon objavljene informacije da je u selu Omeragici
kod Visegrada izvrSen napad na povratni¢ku porodicu, odnosno supruznike starije zivotne dobi,
koji su pretuceni i opljackani. S obzirom da istrazni postupak vodi Okruzno javno tuzilastvo u
Istocnom Sarajevu, Podru¢na kancelarija u Visegradu, Ombudsmeni su zahtijevali izjaSnjenje o
poduzetim procesnim radnjama na pronalasku pocinioca kriviénog djela.'??

Nakon objave da je SezdesetosmogodiSnji povratnik u Brezice kod Dervente, napadnut prilikom
pokusaja sprecavanja krade drva, zadobio teske tjelesne povrede, upucen na bolnicko lijecenje, te
preminuo od posljedica zadobijenih povreda, Ombudsmeni su od Okruznog javnog tuzilastva u

17 Sluzbeni glasnik BiH, broj: 17/14;

118 7.SA-05-55/23;

119 7-SA-05-696/23;

120 Poglavlje I, ¢lan 1. stav (2)

121 Saopéenje za javnost dana 08.12.2023. godine;
12 7_SA-05-284/23;
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Doboju zatrazili informaciju da li je pokrenuta istraga u vezi s predmetnim slucajem 1 druge

podatke od znacaja povodom ovog napada.'?

Ombudsmeni su odmah po saznanju da je u selu StoSnica kod Vozucée izvrSen napad na
povratnicu, koja je pri tome zadobila tjelesne povrede, uputili zahtjev Ministarstvu unutrasnjih
poslova Zenicko-dobojskog kantona, Policijskoj upravi Zavidovi¢i da dostavi informacije o

poduzetim aktivnostima u vezi s navedenim slu¢ajem. '%*

Ombudsmeni posebno isti¢u da je osiguranje uzivanja ljudskih prava bez diskriminacije osnov za
razvoj svih lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini. Povratnici predstavljaju posebno ranjivu
kategoriju, imaju¢i u vidu cinjenicu brojcane manjine, zbog Cega bi vlasti trebale s veCom
paznjom sagledati njihove potrebe. Sve nadlezne institucije moraju u vecoj mjeri aktivno
djelovati protiv govora mrZnje 1 osiguranju veceg stepena tolerancije, kako bi se prevenirale
situacije koje mogu predstavljati uznemiravanje, zastraSivanje ili napad na tjelesni integritet 1
imovinu povratnika.

4.9.1. Naknada ratne Stete

Aneksom VII takoder je propisano da sve izbjeglice 1 raseljena lica imaju pravo da se slobodno
vrate svojim kucama, pravo na povrat imovine koja im je oduzeta tokom neprijateljstava od
1991. godine, kao 1 nadoknadu imovine koja im se ne moze vratiti (poglavlje I, ¢lan 1. stav (1)).
Obnova oSte¢enih stambenih objekata, izgradnja novih tamo gdje su u cijelosti poruseni,
odnosno pravicna naknada Stete, predstavlja preduslov za implementaciju naprijed navedene
odredbe na cijelom prostoru Bosne 1 Hercegovine.

U 2023. godini zaprimljeno je devet predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na imovini zalitelja,
zbog ne/mogucnosti obnove osStecenih objekata i pitanja procedura javnih poziva, i upucene su
dvije preporuke.'?

Prema rijeima povratnika. "Papire sam predao nebrojeno puta, sve sto se trazi, da bi mi rekli da
nesto nedostaje, da je zastarjelo, kada i to nadopunim, zanovim, onda mi kazu imas sve uslove
ali nema vise para i tako ukrug, iz godine u godinu.”

Ombudsmeni su uocili da postoje slabosti administrativnog postupka koji prethodi odlucivanju o
pravu na finansijska sredstva, kao 1 pasivnost organa prilikom utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja i
stvarnih potreba aplikanata pri javnim pozivima koji se odnose na rekonstrukciju i obnovu
stambenih jedinica s ciljem povratka, a zbog ¢ega se podnosioci zZalbi susrecu s poteSkocama i
trpe Stetne posljedice. Stoga su nadleznim organima vlasti uputile preporuke da, u okviru svojih
ovlastenja, poduzmu sve mjere i1 aktivnosti kako bi se omogucila rekonstrukcija i obnova ratom
uniStenih 1 porusenih stambenih jedinica, kao i da se prilikom dodjele sredstava za njihovu
obnovu 1 rekonstrukciju s ciljem povratka, poStuju procedure propisane zakonskim i

123 Z—BL—05—71 1/23;
124 7-SA-05-1133/23; )
125 7_SA-04-585/23, Z-BL-05-119/23,7-BL-144/23;
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podzakonskim propisima, uvazavaju¢i stvarno cinjeni¢no stanje na podrucju lokalnih

zajednica.'?

U jednom od predmeta oznaceni odgovorni organi informisali su Ombudsmene da su postupili
po preporuci, Opéina Vitez izvijestila je o0 mjerama 1 aktivnostima koje su poduzete s ciljem
realizacije preporuke i opredjeljenju da ¢e nastaviti raditi kontinuirano na predmetnoj pravnoj
stvari, a Federalno ministarstvo raseljenih osoba 1 izbjeglica je poduzelo aktivnosti na
realizaciji predmetne preporuke na nacin da je zalitelju odobreno 10.000,00 KM za nabavku
potrebnog gradevinskog materijala i ugradnju istog za rekonstrukciju porusenog stambenog
objekta.!?’

Nedostaju¢a novCana sredstva i dalje otezavaju implementaciju projekta izgradnje i obnove
povratnickih stambenih objekata. Prema informacijama zaprimljenim u pojedina¢nim
postupcima, a koje se odnose na DrZavni projekat stambenog zbrinjavanja (DPSZ):

., Vijece ministara je na svojoj 18. sjednici odrzanoj 13. jula 2023. godine potvrdilo
da su obaveze koje je Bosna i Hercegovina preuzela u skladu sa medunarodnim
sporazumom potpisanim u okviru Okvirnog sporazuma RSP neosporne. U skladu sa
okvirnim Sporazumom, obaveza osiguranja nedostajucih sredstava za zavrSetak
projekta pada na teret budzeta institucija Bosne i Hercegovine, te je Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH zaduzeno da, kao vodeca institucija odgovorna za
cjelokupnu implementaciju DPSZ-a, izvrSi procjenu troSkova. S tim u vezi,
procijenjeno je da je za pokretanje tenderskih procedura za radove potrebno
osigurati oko 10 miliona KM (3,3 miliona KM za nedovrsene individualne stambene
objekte i 6,7 miliona KM za obnovu i izgradnju porodicnih kucéa na kojima radovi
nisu otpoceli). Tretirajuci ove potrebe kao prioritet, Ministarstvo je neophodnih 10
miliona KM ukljucilo u svoj budzetski zahtjev za 2024. godinu koji ¢e biti razmatran
krajem godine. Paralelno, Ministarstvo predvodi i druge inicijative s ciljem
osiguranja sredstava, kao Sto je mogucnost koristenja prihoda od naplacenih penala,
kreditno zaduzenje, finansiranje iz budzeta ostalih nivoa vlasti i ostalih izvora.

4.10. Sloboda okupljanja i udruzivanja

Sloboda mirnog okupljanja i udruzivanja zagarantovana je Univerzalnom deklaracijom o
ljudskim pravima'?® kojom se priznaje pravo svake osobe na slobodno udruzivanje, ukljucujuéi i
pravo na osnivanje sindikata i uclanjenje u njega radi zastite svojih interesa (Clan 22), kao i
odredbama Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.