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Uvodenje softverskih rjesenja

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju ucinka na temu: ,,Uvodenje softverskih
rieSenja“. Revizija je provedena u skladu sa Zakcnom o reviziji institucija BiH,
Medunarodnim standardima vrhovnih  revizijskih institucija — ISSAl  INTOSAI
smjernicama | metodologiji za rad revizije uginka vrhovnih revizijskih institucija u BiH.

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju s ciliem provjere jesu li institucije BiH
efikasne u postupku uvodenja softverskih rieSenja.

Nalazi revizije ukazuju na to da institucije BiH u vedini slucajeva nisu bile efikasne u
uvodenju softverskih rieSenja. Vecina institucija BiH nije bila efikasna u osiguranju
preduvjeta za implementaciju softverskih riesenja, niti je implementacija softverskih
rieSenja uspjesno provedena. Vise od polovine institucija BiH nije bilo uspjesno u
implementaciji softverskih riedenja.

Posljedice neefikasnog postupka uvodenja softverskih rieSenja su manja ucinkovitost
institucija BiH, usporen razvoj e-uprave, stvaranje dodatnih tro§kova te otezano
poslovanje s gradanima i poslovnim subjektima.

lzvjesce revizije sadrZi preporuke upuéene Vijecu ministara BiH, institucijama BiH i
institucijama iz uzorka. Realizacijom preporuka trebalo bi se pridonijeti unapredenju
postupka uvodenja softverskih rjedenja u institucijama BiH. Implementacija preporuka
trebala bi doprinijeti | realizaciji Ciljeva odrzivog razvoja, a naroéito cilievima digitaina
tranzicija drudtva i gospodarstva i razvo] uéinkovitih, odgovornit i transparentnih
institucija i omogucavanju pristupa informacijama.

Ured za reviziju je, sukladno odredbama Zakona o reviziji institucija BiH, dostavio Nacrt
izviesca institucijama koje su bile obuhvacene provedenom revizijom. Ovim institucijama,
sukladno Zakonu, je ostavljena mogucnost da daju svoje komentare i primjedbe na Nacrt
izvje§ca. Komentare i primjedbe na Nacrt izvied¢a su dostavili Uprava za neizravno
oporezivanje i Ministarstvo komunikacija i prometa BiH. U dostavljenim komentarima nisu
iznesene nove Cinjenice ili dokazi koji bi utjecali na izmjenu nalaza i zakljuaka navedenih
u Nacrtu izviesca. Dio komentara koji su tehnicke prirode ili doprinose jasnijoj prezentaciji
nalaza i zaklju€aka su prihvaceni i isti su uvréteni u konaéno izvjesce.
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Koristene skracenice

modalitetima
programskih riedenja

Skradenica Puni naziv

ADNAOMIS Informacijski sustav za praéenje bolestf Zivotinja

AIMCS Informacijski sustav za identificiranje i nadzor kretanja
Zivotinja

BiH Bosna i Hercegovina

BPMIS Informacijski sustav za upravljanje proracunom

Dokument o Dokument o modalitetu  planiranja, razvoja |

implementacije programskih riesenja u institucijama
Bosne | Hercegovine

e-porezi Informacijski porezni sustav

EU Europska unija

GIS Informacijski sustav za upravljanje prostornim podatcima

GT Generalno tajnidtvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine

ISFU Informacijski sustav financijskog upravijanja

IT Informacijske tehnologije

JZ Informacijski sustav za analizu, pracenje | evidenciju javne
zaduZenosti

KM Konvertibilna marka

MFT Ministarstvo financija i trezora Bosne | Hercegovine

JINS Jedinstveni izborni informacijski sustav

MKP Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine

NCTS Informacijski sustav za provoz

Politika softvera

Politika softvera u institucijama Bosne i Hercegovine

Sluzba za e-vladu pri GT-
u

Sluzba za odr#avanje i razvoj elektronickog poslovanja i e-
viade pri Generalnom tajnidtvu Vijeca ministara Bosne i
Hercegovine

SIP Sredi$nje izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine
Sl. gl. BiH Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine

UNO Uprava za neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine
uv Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine

VM Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine




lzvrSni sazetak

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju uéinka s ciljem da utvrdi jesu li institucije
BiH efikasne u postupku uvodenja softverskih rie3enja.

U nastavku su najvazniji nalazi i preporuke revizije:

>

Vecina institucija BiH je imala potedkoca u osiguravanju preduvjeta za implementaciju
softverskih rjesenja, odnosno u pripremi i planiranju softverskih rjeSenja. Od 44
institucije BiH 26 ih je imalo poteskoca u pripremi i planiranju softverskih rie$enja.
Institucije iz uzorka nisu detaljno analizirale koje sve preduvijete je potrebno osigurati
za implementaciju softverskih rieSenja. Kasnile su ili nisu uspjele osigurati opremu,
propise ili neophodne podatke za implementaciju softverskih rje$enja $to je utjecalo
na uspjesnost implementacije.

Institucije iz uzorka nisu dostatno detaljno planirale analizirana softverska rje$enja.
lako su odredene planske aktivnosti provedene, uo&eni su nedostatci u planiranju
zbog kojih je implementacija anafiziranih softverskih rje$enja bila oteZana.

Vecina institucija BiH nije bila uspjesna u implementaciji softverskih rieenja. Kasnile
su s implementacijom softverskih rieSenja ili je implementacija dugo trajala, nisu
implementirale sve trazene funkcionalnosti ifi ne koriste rjesenje u potpunosti. Samo
19 od 44 institucije BiH je bilo uspjesno u implementaciji softverskih rjedenja.
Institucije iz uzorka su kasnile u implementaciji sedam analiziranih softverskih rjesenja
vrijednosti preko 22 milijuna KM, nisu implementirale sve traZene funkcionalnosti i ne
koriste softverska rije$enja u potpunosti, iako implementacija u nekim slucajevima traje
i deset godina.

Ured za reviziju institucija BiH je definirao preporuke s ciliem da se unaprijedi postupak
uvodenja softverskih rieSenja u institucijama BiH. Dodana vrijednost je skretanje
pozornosti na dio o kojem nemaju svi znanje, a ulaZu se znacajna sredstva, i na evidentne
probleme na koje bi donositelji odiuka mogli pozitivno utjecati. Preporuke su upucéene
Vijecu ministara BiH, institucijama BiH i institucijama iz uzorka.

. Preporuka Vijecu ministara BiH

» Osigurati sveobuhvatnu informaciju o stanju u predmetnoj oblasti.

Preporuke institucijama BiH

* Osigurati sveobuhvatnu pripremu i planiranje softverskih rieSenja.
» Osigurati pravodobnu i potpunu implementaciju softverskih rieenja.

Preporuka institucijama iz uzorka

* Osigurati okonganje realizacije analiziranih softverskih riesenja.




1. UVOD

1.1. Pozadina problema i motivi za studiju

Bosna | Hercegovina (BiH) na putu ka Europskoj uniji (EU) je definirala svoje stratesko
opredjeljenje za digitalnu transformaciju drugtva dono$enjem strateSkih dokumenata za
razvoj informacijskog drudtva.' Implementacija strateskih dokumenata ide sporo, 5to je
jedan od razioga zaostajanja BiH za ostalim zemljama svijeta u digitalnoj transformaciji i
tehnoloskom razvoju drustva.? U lzvjeSéu Europske komisije o napretku BiH za 2022.
godinu je navedeno da nije ostvaren napredak u ovoj oblasti.’

Javna uprava je jedan od glavnih ginitelja razvoja informacijskog drustva. Digitalna javna
uprava je okrenuta ka gradanima i prufa niz prednosti kao §to je veca ucinkovitost,
otvorenost, dostupnost i ekonomiénost u poslovanju. Informacijske tehnologiie {IT) su
vasno sredstvo u transformaciji javne uprave i postizanju prednosti koje pruza digitalna
javna uprava. IT se uvodi kroz informacijske sustave odnosno softverska riesenja.t

Institucije BiH i medunarodni donatori izdvajaju zna&ajna sredstva za nabavu softverskih
riedenja, medutim, strateski ciljevi razvoja e-uprave u BiH jod uvijek nisu postignuti.”
Prema dostupnim podatcima za 2019., 2020. i 2021. gedinu institucije BiH su izdvojile
preko 26 milijuna konvertibilnih maraka (KM) na nabavu, odrZavanje i licence za softvere.’

Softverska rje§enja su zapravo potpora poslovanju zbog &ega rad &ine ucinkovitijim.
Istrazivanja su ukazala na to da postoje slabosti u uvodenju softverskih riedenja u
institucijama BiH. Dugotrajna implementacija i nepotpuna realizacija softverskih rieSenja
utjee na rad institucija, a posljedicno utjece i na Zivot gradana, poslovanje privrede i
napredak drzave.

Rezultati predstudijskin istrazivanja Ureda za reviziju institucija BiH takoder su ukazali na
to da institucije BiH imaju problema u uvodenju softverskih rieSenja.

Imajuéi na umu sve navedeno, Ured za reviziju institucija BiH donio je Odiuku o provedbi
revizije udinka uvodenja softverskih riesenja u institucijama BiH.

1 eSEE Agendu za razvoj informacijskog drustva u jugoistoénaj Europi 2002. i eSEE Agendu plus 2008.
godine, Strategiju, Politiku i Akcijski plan razvoja informacijskog druStva u BiH 2004. godine, Strategiju
reforme javne uprave BiH 2006. godine, Polfitiku softvera u institucijama BiH 2007. godine, Politiku razvoja
informacijskog drustva BiH 2017. godine, Strateski okvir 2za reformu javne uprave 2018. godine i Okvir
interoperabilngsti BiH 2018. godine.

Z Prema podatcima Ujedinjenih naroda o razvijenosti e-uprave, BiH je na 96. mjestu od 193 rangirane zemlje,
a na predzadnjem mjestu od 44 europske zemlje u 2022. godini, dostupno na linku EGOVKB | United Nations
> Data > Country Information

3 |zvjedce za BiH za 2022. godinu Europske komisije dostupno na linku:
https:lleuropa.bapr-content!upioad512022.f1D/izviestai-u—bosni-i-herceqovini-za-2022-
godinu_1666693844.pdf

4 Softversko rjeenje je namijenjeno realizaciji odredenih zadataka koji poslovni proces Eini efikasnijim.

5 Prema Polugodi3njem izvjedcu o napretku za sijedan] — lipanj 2023. godine vedina aktivnosti u oblasti
pruzanja usluga nije provedena. lzvjesce je dostupno na linku: polugodisnii izvjesta] 2023.indb {parco.gov.ba}
& Podatci iz Informacijskog sustava financijskog upravijanja (ISFU). Pored toga, institucije BiH izdvajaju i
znadajna sredstva za Microsoft licence. Prema podatcima iz izvjes¢a financijske revizije Ministarstva
kamunikacija i prometa BiH za Microsoft licence za 2019., 2020. i 2021. godinu institucije BiH su izdvajile
skoro 22 milijuna KM.
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1.2. Cilj, obujam i ogranicenja revizije

1.2.1. Cilj revizije

Cilj revizije je pokazati jesu li institucije BiH efikasne u postupku uvodenja softverskih
rieSenja.
Svrha revizije je doprinijeti unapredenju rada institucija BiH i uspostavi elektroni¢ke javne

uprave neophodne za efikasno pruzanje usluga gradanima. Sira svrha je doprinijeti
digitalnoj transformaciji drustva.

Implementacija revizijskih preporuka trebala bi doprinijeti realizaciji ciljieva odrzivog
razvoja, a naroCito ciljevima digitalna tranzicija drutva i gospodarstva (cilj 11.) i razvoj
ucinkovitih, odgovornih i transparentnih institucija i omogudéavanju pristupa
informacijama (cilj 16.).

1.2.2. Obujam i ograni¢enja revizije

Predmet revizije su aktivnosti institucija BiH u postupku uvodenja softverskih riesenja.
Predmet revizije su specificna softverska rie3enja, namjenski razvijena za potrebe
institucije. U kontekstu ove studije pod postupkom uvodenja softverskih rieenja se
podrazumijevaju aktivnosti na planiranju i osiguranju preduvjeta za implementaciju i
implementacije softverskih rie$enja u institucijama BiH.

Revizijski tim je analizirao aktivnosti Vije¢a ministara BiH (VM) koje je odgovorno za
donosenje stratedkih odluka i zakonskih propisa u oblasti IT. Promatrala se i uloga
Ministarstva komunikacija i prometa BiH (MKP) i Siuzbe za odrzavanje i razvoj
elektronickog poslovanja i e-vlade pri Generalnom tajnidtvu VM-a BiH (SluZba za e-viadu
pri GT-u) u oblasti softverskih riesenja.

Predmet analiza bile su aktivnosti institucija BiH u postupku uvodenja softverskih riesenja.
Analizirale su se informacije iz upitnika koje su relevantne u postupku uvodenja
softverskih rieSenja. Ispitane su 73 institucije BiH, a 69 institucija je dostavilo odgovore.”

Detaljnije su se analizirale aktivnosti Cetiri institucije na planiranju i osiguranju preduvjeta
za implementaciju sedam analiziranih softverskih rjeSenja. Predmet detaljne analize su
bile i aktivnosti &etiri institucije na implementaciji sedam analiziranih softverskih rieSenja
vrijednosti skoro 22 milijuna KM.

U uzorak su izabrana namjenska softverska rie$enja za obavljanje specifi¢nih poslova iz
nadleznosti institucija BiH. Jedan od kriterija za odabir softverskih rje$enja u uzorak jei
vaznost softverskih rieSenja za gradane, privredu i drZavu. Ministarstvo financija i trezora
BiH (MFT) upravlja informacijskim sustavima za financijsko upravljanje i izvjescivanje, a
analizirana su softverska rjeSenja za upravljanje proraGunom (BPMIS) i pracenje javne
zaduZenosti (JZ). Sredi3nje izborno povjerenstvo BiH (SIP) upravlja jedinstvenim
izbornim informacijskim sustavom (JIiS), a detaljno je analiziran softver za upravljanje

7 Od 73 ispitane institucije svoje odgovore je dostavilo 69 institucija. Qdgovore nisu dostavile Agencija za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH, Centar za uklanjanje mina BiH, Ministarstvo
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i SluZba za poslove sa strancima BiH. Upitnikom nisu ispitane
Obavjestajno-sigurnosna agencija i Ured za reviziju institucija BiH.
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prostornim podatcima (GIS). GIS je jedan od modula JIiS-a vazan za vizualnu analizu i
pra¢enje izbornih procesa prema geografskim elementima. Uprava za neizravno
oporezivanje BiH (UNO) upravlja informacijskim sustavima koji su od znacaja za gradane,
privredu i drzavu. U uzorak su izabrana softverska rieSenja za poreze (e-porezi) i provoz
(NCTS). Ured za veterinarstvo BiH (UV) upravlja veterinarskim servisom BiH, a analizirani
su softveri za identificiranje | nadzor kretanja zivotinja (AIMCS) | pracenje bolesti Zivotinja
(ADNACMIS).

U narednoj tablici su prikazane izabrane institucije BiH i softverska riedenja za uzorak:

Tablica 1.: lzabrane institucije BiH i softverska rjeSenja za uzorak

Redni Naziv institucije Softversko riedenje - Vrijednost sofiverskog riesenja u

broj _ milijunima KM

BPMIS 1,24

1. MFT 1z 111 .
2. SIP GIS 0,32
e-porezi 7,95
3 UNO NCTS 9,39
ADNAOMIS 0,33
4. W AIMCS 1,48
UKUPNO 21,82

lzvar: Ured za reviziju institucija BiH

U navedene vrijednosti spadaju ulaganja za softvere i licence, hardvere i odrZzavanje
softvera i licenci. Detaljniji pregled dan je u Dodatku 1.

Studijom je obuhvaceno vremensko razdoblje od 2010. do 2023. godine. Vremensko
razdoblje je odredeno u odnosu na zapotete i zavriene aktivnosti u postupku uvodenja
izabranih softverskih rjesenja.

Revizija se nije bavila uvodenjem operativnih sustava, antivirusnih softvera i softvera za
uredsko poslovanje u institucijama BiH. .

Bilo je ograni¢enja reviziie u vidu dostupnosti odredenog dijela dokumentacije i
informacija. Jedan od razloga je nemogucnost obavljanja razgovora s osobama koje su
bile ukljuene u uvodenje analiziranih softverskih riesenja jer vise nisu uposlenici
institucija. Drugi raziog je nepostojanje dokumentacije jer se s uvodenjem softverskih
rieenja zapotelo prije viSe od deset godina. Nije bilo drugih ograni¢enja revizije.

1.3. Revizijska pitanja i kriteriji revizije
Revizija ¢e dati odgovor na jedno glavno pitanje i dva revizijska potpitanja. Glavno
revizijsko pitanje je:

Jesu li institucije BiH efikasne u postupku uvodenja softverskih rjesenja?

Za 5to bolje razumijevanje i analizu problema, te da bi se olaksalo prikupljanje potrebnih
podataka, definirana su dva revizijska potpitanja:

1. Jesu li osigurani preduvjeti za implementaciju softverskih rieSenja?
2. Je li implementacija softverskih rjeSenja uspjesno provedena?
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Kriteriji

Kriteriji revizije koje smo koristili u procjeni predmeta revizije utemeljeni su na Odluci o
usvajanju Politike softvera u institucijama BiH (Politika softvera), Odluci o usvajanju
Dokumenta o modalitetima planiranja, razvoja i implementacije programskih riesenja u
institucijama BiH (Modaliteti programskih rjeSenja), Vodiljama i standardima za
arhitekturu sustava i razvoj aplikacija, razgovorima s predstavnicima institucija iz uzorka
i literaturi © upravljanju softverskim rjesenjima.?

Pod efikasnim postupkom uvodenja softverskih rjeSenja u kontekstu ove studije se
podrazumijeva osiguranje preduvjeta za implementaciju softverskih rieSenja i uspjesno®
provedena implementacija. Pod implementacijom softverskih rjeSenja podrazumijevamo
da se softversko rieSenje napravi, testira, pusti u rad i koristi.

Kriterij za prvo revizijsko potpitanje:™

Institucije BiH posebnu pozornost posvecuju osiguranju preduvieta za implementaciju
softverskin rjeSenja, odnosno pripremi i planiranju softverskih rie$enja. Detaljno
analiziraju potrebe i poslovne procese. Analiziraju koje sve preduvijete je potrebno
osigurati za efikasnu implementaciju softverskih rje3enja. Pravodobno osiguravaju
potrebne preduvjete kao Sto su propisi, oprema, podatci i druge preduvjete nuzne za
funkcioniranje softverskog rjeSenja. lzraduju detaljan plan uvodenja softverskog rieSenja.
Definiraju zahtjeve koje ¢e obuhvatiti softversko rieSenje prema utvrdenim procesima i
potrebama institucije i karisnika softverskih rie$enja u svrhu ispunjavanja cilja i namjene
softverskog riedenja.

Kriterij za drugo revizijsko potpitanje:"

Institucije BiH su uspjesne u implementaciji softverskih rie$enja §to podrazumijeva da je
implementacija softverskih rieSenja zavr§ena u skladu s ugovorenim rokovima, da su
implementirane sve traZzene funkcionalnosti i da se rjeSenja koriste u radu.

1.4. lzvori informacija i metode revizije

Primarne metode revizije, koje je koristio revizijski tim u cilju osiguranja informacija za
dobivanje odgovora na postavljena revizijska pitanja, su intervjui s predstavnicima
institucija BiH, ispitivanje kroz upitnik i dokumentarni pregledi.

Podatci su dobiveni iz intervjua s predstavnicima institucija mjerodavnim za oblast IT i
institucija iz uzorka. Podatci dobiveni iz intervjua s predstavnicima institucija iz uzorka su
usporedeni s podatcima dobivenim iz prikupliene dokumentacije institucija iz uzorka,

& Cubrani¢ D., Kaluza M., Novak J.: Standardne metode u funkciji razvoja softvera u Republici Hrvatskaoj,
Zbornik Veleuéilista u Rijeci, 2013. godina. Praso M., Junuz E., Hamuli¢ I.: Upravijanje softverskim projektima,
Univerzitet DZzemal Bijedic, Mostar, 2016. godina. Pejié Bach M., Omazi¢ M. A., Miloloza L.: Determinante
uspjeSnosti projekata implementacije poslovnog softvera — Istrazivacki okvir, Sciendo, 2021. godina.

® Implementacija je provedena u skladu sa planiranom dinamikom i implementirane su sve traZene
funkcionalnosti,

' Odluka o usvajanju Paiitike softvera u institucijama BiH iz 2007. godine i Odluka o usvajanju Dokumenta o
modalitetima planiranja, razvoja i implementacije programskih riedenja u institucijama BiH iz 2014. godine.
" Odluka o usvajanju Politike softvera u institucijama BiH iz 2007. godine i Odluka o usvajanju Dokumenta o
modalitetima planiranja, razvoja i implementacije programskih rjeSenja u institucijama BiH iz 2014. godine.
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upitnika i drugih izvora. Podatci i informacije dobiveni iz dokumentarnog pregleda |
interviua s predstavnicima institucija iz uzorka su medusobno usporedivani.

Podatci su prikupljani pregledom i analizom sadrzaja dokumentacije institucija iz uzorka
i institucija mjerodavnih za obfast informacijskih tehnologija, pregledom i analizom
informacija iz upitnika, pregledom i analizom pravnih i strateskih propisa u oblasti
softverskih rieSenja i drugih znacajnih propisa, dostupnih analiza i pretraZivanjem i
izuavanjem struéne literature koji su od znacaja za ovu studiju. Podatci prikupljeni
pregledom i analizem dokumentacije o uvodenju softverskih riesenja u institucijama iz
uzorka su medusobno usporedivani.

1.5. Struktura izvjesca

U poglavlju jedan predstavljeni su motivi koji su opredijelili Ured za reviziju institucija BiH
da provede reviziju u¢inka na temu uvodenje softverskih riedenja u institucijama BiH. Ovo
poglavlje sadrZi cilj, obujam i ogranienja revizije, revizijska pitanja, kriterije revizije, te
izvore | metode revizije.

Kroz drugo poglavije daju se podatci i informacije nuZne za razumijevanje procesa
upravijanja softverskim rjesenjima, strateskog opredjeljenja VM-a u oblasti softvera,
okvira za planiranje, razvoj i implementaciju softverskih rieSenja u institucijama BiH i
opéih informacija o stanju u ovoj oblasti.

U poglavlju tri predstavijeni su osnovni nalazi revizije do kojih se doslo provedenim
istrazivanjima. Poglavije 3.1. nudi nalaze revizije koji ukazuju na izostanak preduvjeta za
implementaciju softverskih rjesenja, a u poglaviju 3.2. prezentirani su nalazi koji ukazuju
na slabosti u implementaciji softverskih rjeSenja u institucijama BiH.

Poglavlje etiri prezentira zakljucke revizije koji daju odgovor na revizijska pitanja.

Preporuke Ureda za reviziju institucija BiH &ijom bi se provedbom trebalo doprinijeti
unapredenju postupka uvedenja softverskih rjeSenja u institucijama BiH dane su u petom
poglavlju.
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2. OPIS PREDMETA REVIZIJE

U ovom poglaviju predstavljen je opis procesa upravljanja projektima IT, strate$ko
opredjelienje VM-a u oblasti softvera i reguiativni okvir za planiranje, razvoj i
implementaciju softverskih rieSenja u institucijama BiH.

2.1. Upravljanje projektima informacijskih tehnologija

UspjeSnost projekata neposredno ovisi i o nainu upravijanja projektima.'? Metodologija
upravljanja projektima IT je skoro istovjetna projektnom upravljanju. Dobra metodologija
sadrzi sve faze upravijanja projektima, bez obzira radilo se o tradicionalnom ili agilnom
pristupu upravljanja.™ Sljedeca slika prikazuje faze tradicionalnog i agilnog pristupa
upravljanja projektima IT.™

Slika 1.: Faze tradicionalnog i agilnog pristupa upravljanja projektima IT

Faze tradicionalnog
pristupa upravijanja
projektima IT

Faze agilnog pristupa
upravljanja projektima IT

- Inicijacija - Planlranjg

: - Planiranje : - Naga}ganjg

L -lzvodenje , - lstrazivanje

'\ - Nadzor i kontrola A Prllagod:—?vanje
- Zatvaranje 7 - Zatvaranje

{zvor: Ured za reviziju institucija BiH

Bez obzira na to koji se pristup koristic, metodologijom se treba obuhvatiti planiranje svih
aktivnosti na projektu, ukljucujuéi dostupnost materijalnih, ljudskih, financijskih, tehnickih
i drugih resursa, efikasno praéenje i kontrolu svih radova i tijekova na projektu s ciliem
pravodobnog poduzimanja potrebnih aktivnosti i spre¢avanja nepotrebnih iznenadenja
po okoncanju projekta i pravodobno vodenje kompletne dokumentacije o projektu.’®

Osim metodologije upravijanja projektima IT potrebno je osigurati metodologiju razvoja i
implementacije softverskih rjeSenja i primjenu opcéeprihvadenih modela za razvoj
softverskih rjesenja. Metodologijom razvoja i implementacije softverskih rieenja se
osigurava kontrola i koordinacija svih aktivnosti koje treba provesti kako bi se proizvelo
Zelieno softversko riesenje i ispunili ciljevi projekta.

"2 Upravljanje projektima je primjena znanja, vjedtina, alata i tehnika na projektne aktivnosti kake bi se
zadovoljili projektni zahtjevi.

' Cubrani¢ D., Kaluza M., Novak J.: Standardne metode u funkeiji razvoja softvera u Republici Hrvatskoj,
Zbornik Veteudilista u Rijeci, 2013. godina. Prago M., Junuz E., Hamuli¢ 1. Upravljanje softverskim projektima,
Univerzitet DZzemal Bijedi¢, Mostar, 2016. godina. Peji¢ Bach M., Omazié M. A., Miloloza |.: Determinante
uspjednosti projekata implementacije posiovnog softvera — IstraZivadki okvir, Sciendo, 2021. godina.

'* Dokument o modalitetima planiranja, razvoja | implementacije programskih rie3enja u institucijama BiH.

'* Jedan od primjera je Oracle metodologija upravijanja IT projektima dostupna na linkovima: Oracle ERP
World: OUM - Oragcle Unified Method {oracleebspro.blogspot.com)

Oracle AtM — Application Implementation Methodology — Overview (know-oracle.com)
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2.2. Strateéko opredjeljenje

Podetni koraci u izgradnji informacijskog drustva u BiH su ostvareni dono3enjem
Strategije, Politike i Akcijskog plana razvoja informacijskog drustva u BiH 2004. godine.
Donosenjem Strategije reforme javne uprave 2006. godine BiH se opredjeljuje za razvoj
e-uprave i uvodenje IT u skladu sa zahtjevima EU.

Propis koji ureduje oblast softverskih rieSenja u institucijama BiH je Odluka VM-a o
usvajanju Politike softvera iz 2007. godine.'® Politikom softvera su predstavljene strateske
smjernice softvera institucija BiH.” Donosenjem Politike softvera VM preporuca
institucijama BiH da sustavno pristupe uvodenju softverskih rjeenja na temelju
europskih nacela i principa upravljanja softverskim rjedenjima.’® Nije bilo revidiranja ove
Politike.

Na temelju Politike softvera trebalo je izraditi odredeni set provedbenih dokumenata za
institucije BiH. Sljedeci okvir prikazuje set dokumenata koji su definirani u Politici softvera.

Okvir 1.: Set dokumenata iz Politike softvera

Dokumenti o . . . .
Okvir interoperabilnosti {meduoperativnosti)

Modalitet planiranja, razvoja i implementiranja programskih riesenja
Pravilnik o izragunavanju ukupnih troskova kostanja programskih riesenja
Pravilnik o opravdanosti razvoja ili nabave programskih rjeSenja
Standardi programskih riedenja

Tehniéko-tehnoloéki i softverski standard za standardnu radnu postaju
Pravilnik o standardima internetskih stranica

Pravilnik o tehnitko-tehnolo3kim i administrativnim standardima za sigurnost
informacijskih sustava

Pravilnik o prikladnom koristenju elektronickih mreZa
Uputa o elektroni¢kom upravnom poslovanju

Izvor: Ured za reviziju institucija BiH

Vecina provedbenih dokumenata iz Poiitike softvera je do sada izradena s izuzetkom
Pravilnika o izracunavanju ukupnih troskova koStanja programskih rieSenja i Pravilnika o
opravdanosti razvoja ili nabave programskih rieSenja. Prema migljenju predstavnika MKP-
a, navedene pravilnike institucije BiH bi trebale izraditi prilikom uvodenja softverskih
riedenja. Odredeni dokumenti su dozivjeli izmjene i preinake.

16 Politika softvera se donijela kako bi se ostvarili sliededi cilievi: otvorenost, progirivost, neovisnost od
dobavijaéa, pojednostavijeno upravljanje sustavima, medusuradnja te jednostavna i sigurna razmjena
podataka.
17 Strateke smjernice softvera su predstavijene kroz sliedeca opredjeljenja: elektronicka obrada podataka,
opravdanost programskih riesenja, dokumentiranje procesa, licenciranje, uporaba otvorenih podataka,
programi i preuzimanje otvorenog koda, koristenje postojecih rjesenja, maksimalna vrijednost za novac,
lokalizacija programa, osposobljavanje uposlenih i razvoj industrije [T.
18 politika sadri nacela koja se odnose na meduoperativnost, arhitekturu, neovisnost i registar programskih
rijedenja, dostupnost i pohranu podataka, komunikacijske, kotaboracijske i sigurnosne servise, radnu paostaju
i internet prisustvo. :
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Ministarstvo komunikacifa i prometa BiH

VM je odredic MKP za izradu Politike softvera i provedbenih dokumenata Politike
softvera. Poslovi na izradi su dodijeljeni Sektoru za komunikacije i informatizaciju, to&nije
Odsjeku za informatizaciju. Neki od poslova Sektora za komunikacije i informatizaciju su
priprema zakonskih i podzakonskih propisa, analiza i drugih materijala u oblasti
telekomunikacija i informatike.®

2.3. Okvir za planiranje, razvoj i implementaciju softverskih rjesenja

Usvajanjem Dokumenta o modalitetima planiranja, razvoja i implementacije programskih
riesenja u institucijama BiH (Dokumenta o modalitetima programskih rieenja), VM daje
smjernice i definira nacin na koji institucije BiH pristupaju planiranju, razvoju i
implementaciji programskih rieSenja. Smjernice doprinose uvodenju programskih
rieSenja koja su izvodijiva i pouzdano rade u okviru zadanih granica, zadovoljavaju
poslovne cilieve prema zahtjevima korisnika, u prihvatljivom vremenu i po opravdanoj
cijeni, a u skladu s najboljim praksama i metodama koje se koriste u svijetu.

Prema Dokumentu o modalitetima programskih rjeSenja planiranje i razvoj programskih
rieSenja se bazira na mapiranju podataka i informacija. S ciljiem dobivanja najadekvatnijih
programskih rjeSenja koja ¢e zadovoljiti zahtjeve institucije potrebno je definirati razioge
zbog kojih uopce treba planirati programska rie$enja kao i odgovarajudi pristup za razvoj
programskih rjedenja. Polazna totka planiranja programskog riesenja treba osigurati
jasnu definiciju ¢ime ée se programsko riedenje baviti, zadatke i cilieve programskog
rieSenja, uloge unutar timova, potrebne aplikacije i podatke koje se razvijaju, koriste ili
planiraju koristiti unutar sustava i raspoloZive resurse (osoblje, tehnologija, tehnitka
sredstva, financijska sredstva i sli¢no).

Sliedeci okvir prikazuje preporuke institucijama BiH prilikom planiranja, razvoja i
implementacije programskih rjeSenja navedene u Dokumentu o modalitetima
programskih rjesenja.

'® Prema Zakonu o ministarstvima i drugim tijelima uprave BiH (SI. gl. BiH broj 5/03, 42/03, 26/04, 4204,
45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17)} MKP je, izmedu ostalog, mjerodavan za
pripremu i izradu stratekih i planskin dokumenata u oblasti medunarodnih | meduentitetskih komunikacija,
prometa, infrastrukture i informacijskih tehnologija.
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Okvir 2.: Preporuke institucijama BiH iz Dokumenta o modalitetima programskih rjeenja

Preporuke L ] .
Odrediti tip programskog rieenja

Osigurati jasnu definiciju, zadatke i ciljeve programskog rjedenja, uloge unutar
timova za razvoj rje§enja, potrebne aplikacije i podatke i resurse

Koristiti vlastita programska riesenja
Koristiti stratesko planiranje |T projekata

Prilagoditi viastiti okvir upravijanja IT projektima dobrim praksama upravijanja i
usvajanja standarda IT

Metodologki razvijati programska riesenja pomocu odgovarajucih modela za
razvoj rjedenja koja su opéeprihvacena

Koristiti predioZzene nacine uvodenja promjena prilikom uvodenja programskog
rieSenja

Metodologki se opredijeliti za tradicionalni ili agilni pristup upravijanja projektima

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH

S ciliem pribavijanja opcih informacija o uvodenju softverskih rieSenja u institucijama BiH,
provedeno je ispitivanje 73 institucije BiH dostavljanjem upitnika.® Odgovore na upitnike
je dostavilo 69 institucija BiH.2* Od 69 institucija BiH, 44 institucije posjeduju specificna
softverska riedenja.? Za softverska rjesenja u posljednjih deset godina je izdvojeno preko
100 milijuna KM.% Financijska sredstva za softverska rjeSenja su osigurana iz proracuna
i donacija.

» Tim revizije je u pojedinim slutajevima obavljao telefonske razgovore radi poja$njenja odredenih odgovora
u cilju prezentiranja $to tocnijeg stanja. Nakon obavijenih telefonskih razgovora i intervjua bilo je korekcija
odgovora. Mali broj podataka je i dalje ostao nepoznat.

21 Odgovore nisu dostavile Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH, Centar
za uklanjanje mina BiH, Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i Sluzba za poslove sa
strancima BiH.

22 \jegini institucija BiH razvoj softverskih riedenja su radile odabrane firme, a razvoj manjeg broja softverskin
rieéenja je radila sama institucija.

25 Prema podatcima iz Informacijskog sustava financijskog upravljanja {ISFU). Detaljniji pregled dan je u
Dodatku 2.
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3. NALAZI REVIZIE

U ovom poglavlju predstavljeni su nalazi revizije koji ukazuju na neefikasnost u postupku
uvodenja softverskih rie§enja. Nalazi revizije su predstavljeni u dva potpoglavlja. U prvom
potpoglaviju prezentirane su informacije o aktivnostima institucija BiH na osiguranju
preduvieta za implementaciju softverskih rjeSenja. U drugom potpoglaviju govorimo o
aktivnostima institucija BiH na implementaciji softverskih rieSenja.

3.1. lzostanak preduvjeta za implementaciju softverskih riesenja

U ovom potpoglavlju prezentirat éemo nalaze revizije koji ukazuju na izostanak preduvjeta
za implementaciju softverskih rjegenja.

Vecina institucija BiH je imala poteskoéa u osiguravanju preduvieta za implementaciju
softverskih rjeSenja, odnosno u pripremi i planiranju softverskih rjeSenja. Posljedice su
dugotrajna i nepotpuna implementacija softverskih rjeSenja zbog ¢ega dolazi do
zastarjelosti nabavljene opreme i softvera ili nepodudarnosti s trenutnim poslovnim
okolnostima ili propisima. Zbog toga se softversko rjeSenje ne koristi ili ne koristi u
potpunosti Sto dovodi do manje ucinkovitog rada, neopravdanog troSenja sredstava i
stvaranja dodatnih troskova.

Ispitivanjem institucija BiH utvrdeno je da
je 26 od 44 institucije imalo pote$koca u
pripremi i planiranju softverskih rjesenja.
Kao razloge poteskoca institucije su
navodile nedostatak propisa, opreme i podataka za funkcioniranje softverskih rieSenja,
ljudskih resursa, financijskih sredstava, optimizacije poslovnih procesa, slabosti u
dizajniranju softverskih rieSenja i izradi projektnog zadatka i drugo.

Vecina institucifa BiH je imala potedkoca u
pripremi i planiranju softverskih rjesenja.

Provedbom revizije u institucijama iz uzorka, uoéene su slabosti u pripremi i planiranju
sedam analiziranih softverskih rieSenja kod sve &etiri institucije iz uzorka. Institucije iz
uzorka nisu detaljno analizirale koje sve preduviete je potrebno osigurati za
implementaciju softverskih rjeSenja. Kasnile su ili nisu uspjele osigurati opremu, propise
ili neophodne podatke za implementaciju softverskih rieSenja 3to je utjecalo na
uspjesnost implementacije. Tablica 3. prikazuje kasnjenje i neosiguravanje preduvjeta za
implementaciju analiziranih softverskih riesenja u institucijama iz uzorka.

Tablica 3: Kasnjenje i neosiguravanje preduvjeta za implementaciju analiziranih softverskih riesenja
u institucijama iz uzorka

Naziv Softversko  Godina podetka Kasnjenje u Neosiguravanje
institucije rieSenje projekta® osiguravanju preduvjeta preduvjeta
MET BPMIS 2010. Oprema I
JZ 2010. Oprema Podatci
SIP GIS 2013 ! Podatci
e-porezi 2014, ! /
UNO NCTS 2011. Propisi /
UV ADNAOCMIS 2010, Oprema Podatci i propisi
AIMCS 2010. Oprema i propisa Podatci i propisi

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju prezentirane dokumentacije i intervjua

# Pocetak planiranja projekta.
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Kao &to se vidi iz tablice, za svih sedam analiziranih softverskih riedenja se kasnilo ili nije
uspjelo osigurati jedan ili vise preduvjeta za implementaciju. Kagnjenje i neosiguravanje
preduvjeta je dovelo do prolongiranja rokova implementacije i neostvarivanja zadanih
cilieva.

MFT nije osigurac planirane podatke o javnom zaduZenju zbog Cega se softver JZ ne
koristi u potpunosti.?® SIP nije osigurac potrebne prostorne podatke o biratkim mjestima
zbog &ega se softver GIS ne koristi.”® UNO je s ka$njenjem osigurao carinske propise |
propise za elektronitko potpisivanje zbog cega se kasnilo s koristenjem softvera NCTS.%
UV nije osigurao podatke o domacim Fivotinjama i bolestima Zivotinja $to je doprinijelo
nekoristenju softvera ADNAOMIS i nepotpunom kori§tenju softvera AIMCS.

Institucije iz uzorka nisu dostatno detaljno planirale analizirana softverska rjeSenja. lako
su odredene planske aktivnosti provedene, uodeni su nedostatci u planiranju zbog kojih
je implementacija analiziranih softverskih rieenja bila oteZana. Za vecinu institucija iz
uzorka aktivnosti planiranja su radili odabrani implementatori. Prema navodima institucija
iz uzorka neki od uzroka slabosti u planiranju su nedostatak stru¢nog kadra,
nepoznavanje procedura i standarda, ograni¢ena financijska sredstva, zastarjelost
tehnologije, opreme i vanjski faktori.

Sljedeta tablica prikazuje provedene aktivnosti planiranja analiziranih softverskih rieSenja
u institucijama iz uzorka.

5 Nije osigurana razmjena podataka s drugim razinama vlasti jer druge razine vlasti ne dostavljaju podatke
o zaduzenosti na dogovoreni naéin. Na pogetku projekta je postojac usmeni, ali ne i farmalno-pravni dogovor
oko uvezivanja sustava i objedinjavanja podataka od drugih razina vlasti. Tijekom implementacije nije bilo
suglasnosti drugih razina vlasti za uvezivanje sustava.
2 Tijekom pripremne faze SIP nije izrazio potrebe za ortofoto prostornim podatcima, SIP je naknadno, tijekom
implementacije prajekta, traZio navedene podatke od Ministarstva civilnih poslova BiH, koje ne raspolaZe
takvim podatcima jer su u vlasnistvu entiteta i Bréko distrikta. SIP se obratic mjerodavnim institucijama
entiteta i Bréko distrikta. Mjerodavne institucije Federacija BiH i Bréko distrikta su ustupile podatke bez
naknade, dok mijerodavna institucija Republike Srpske za ustupanje podataka trazi naknadu. Prema
propisima Republike Srpske potrebno je platiti naknadu za takve podatke. 51P jo misljenja da podatci trebaju
biti dostupni bez naknade i jod uvijek nije osigurao potrebne prostorne podatke.
27 UNO je zapoteo uvodenje NCTS, a nije osigurao zakonske preduvjete. UNO je ogekivao dono&enje
izmjena propisa o carinama, medutim, dono3enje propisa o carinama se oduZilo. Kasnilo se i s dono3enjem
pratecih podzakonskih akata. Predstavnici UNO su naveli da se kasnilo jer je bilo probierma kod usvajanja
Zakona o carinskim prekrdajima BiH zbog zastoja u radu Parlamenta BiH, na §to UNQO nije mogao utjecati.
UNO nije osigurao ni elekironicko potpisivanje koje je takoder preduvjet za NCTS zbog nedovriene
implementacije infrastrukture javnih kljudeva i nedostatka pratecih propisa za elektronitko potpisivanje na
razini BiH i UNO. NCTS se poteo primjenjivati na nacionalnoj razini od kolovoza 2022. godine.
28 UV nije proveo geareferenciranje i nulti popis ¥ivotinja kako bi osigurao precizne podatke za sustave. Nije
poduzimao aktivnosti na izradi propisa koji bi obvezali farmere da unose validne podatke o Zivotinjama.
Navode da odredene aktivnosti nisu poduzeli jer im nisu odobrena sredstva za te aktivnosti, a za odredene
nisu se odludili na kaji nadin bi ih proveli. UV je kasnio i s osiguravanjem internih propisa za obiljeZavanje i
pracenje Zivotinja. Trenutno se koristi dio aplikacije AIMCS za goveda, a ne koristi se dio aplikacije za ovce,
koze i svinje.
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Tablica 4.: Provedene aktivnosti planiranja analiziranih softverskih rie§enja u institucijama iz uzorka

Naziv Softversko Analizirano trenutng  lzraden projektni Snimani
institucije rieSenje stanje potreba zadatak poslovni procesi

BPMIS x v v
MFT 57 M v v
SIP GIsS x x x
e-porezi x v v
UNO NCTS x v v
UV ADNAOMIS x v x
AIMCS x v ®

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju prezentirane dokumentacije i intervjua

Kao Sto se vidi iz tablice, ni za jedno od sedam analiziranih softverskih rjesenja nije
analizirano trenutno stanje potreba. Za $est od sedam analiziranih softverskih rjesenja su
izradeni projektni zadatci, a za jedno analizirano softversko rieenje nije uraden projektni
zadatak ve¢ samo idejni prijedlog. Za &etiri od sedam analiziranih softverskih rieSenja je
potvrdeno da je uradeno snimanje poslovnih procesa. Za svih sedam analiziranih
softverskih rje$enja nije moguée potvrditi jesu li tehniki zahtjevi obuhvatili iskazane
potrebe i zahtjeve. Nedostatci u planiranju analiziranih softverskih rjeSenja dovode do
otezane implementacije i nepotpune funkcionalnosti softverskih rieSenja.

MFT nije sudjelovao u pripremi i planiranju softvera BPMIS, odnosno u izradi projektnog
zadatka i tehnickih zahtjeva.?® MFT je uveden u projekt od trenutka odabira firme koja ée
raditi implementaciju BPMIS.*® Odabrani implementator je radio snimanje poslovnih
procesa, prilikom Cega je MFT iskazao zahtjeve koje softversko riesenje treba obuhvatiti.
Prema izjavama sugovornika iz MFT odredeni zahtjevi nisu realizirani tijekom
implementacije. Kada je u pitanju softver JZ, projektni zadatak je izradio odabrani
implementator. Snimanje poslovnih procesa je radio odabrani implementator, a MFT je
imao priliku za korekcije. Nije bilo moguce utvrditi je ii MFT sudjelovao u izradi tehnickih
Zahtjeva.

SIP nije uradio projektni zadatak za softver GIS, ve¢ je postojaio idejno rjieSenje iz projekta
JIIS iz 2010. godine. Nije uradeno snimanje posiovnih procesa. Tehnicke zahtjeve je
izradio implementator na temelju smjernica iz tenderske dokumentacije SIP-a.

UNO je za softver e-porezi izradio projektni zadatak koji nije bio sveobuhvatan. Naknadno
su radili novi projektni zadatak. Snimanje poslovnih procesa je uradio implementator u
suradnji s UNO. UNO je iskazao funkcionalne zahtjeve koje softversko rieenje treba
obuhvatiti. Kada je u pitanju softver NCTS, UNO je izradu projektnog zadatka prepustio
implementatoru. Snimanje poslovnih procesa je uradio implementator u suradniji s UNO.,
UNO je izradio tehniCke zahtjeve na temelju propisanih specifikacija EU i specifikacija na
temelju nacionalnih propisa iz oblasti carina.

UV nije sudjelovao u izradi projektnih zadataka za softvere ADNAOMIS | AIMCS. UV nije
ponudio dokaze da je uradeno snimanje poslovnih procesa. Nije mogucée utvrditi jeliuv
sudjelovao u izradi tehnickih zahtjeva.

¥ Uvodenje BPMIS je projekt Ureda koordinatora za refarmu javne uprave kaji je proveo pripremnu i plansku
fazu projekta.
% Predstavnici MFT-a su bili u implementacijskom timu.
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Slabosti u pripremi i planiranju softverskih riesenja utje€u na uspjesnost implementacije
softverskih rieSenja, medutim, postoje i drugi faktori koji utjetu na uspjesnost. U
sljedeé¢em poglavlju govorit ¢emo o slabostima u implementaciji softverskih rieSenja.

3.2. Slabosti u implementaciji softverskih rjesenja

U ovom potpoglaviju prezentirat cemo nalaze revizije koji ukazuju na slabosti u
implementaciji softverskih rieenja u institucijama BiH.

Vedéina institucija BiH nije bila uspjesna u implementaciji softverskih rieSenja. Kasnile su
s implementacijom softverskin rieSenja ili je implementacija dugo trajala, nisu
implementirale sve trazene funkcionalnosti il ne koriste rjedenje u potpunosti. Posljedice
su neostvarivanje planiranih ciljeva koji doprinose ucinkovitijem radu i pruzanju usluga,
neopravdano trodenje sredstava i stvaranje dodatnih troskova. Navedeno dovedi do
usporenog razvoja e-uprave, a samim time otezanog poslovanja s gradanima i poslovnim
subjektima.

Sliededa tablica prikazuje uspjesnost institucija BiH u implementaciji softverskih rieSenja
na temelju provedenog ispitivanja institucija BiH.

Tablica 5: Uspjeénast institucija BiH u implementaciji softverskih rjesenja
Broj institucija koje su provodile implementaciju softverskih rieSenja 44
Broj institucija koje nisu bile uspjesne u implementaciji softverskih o5
rieSenja
Broj institucija koje su bile uspjesne u implementaciji softverskih
riedenja

Izvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju provedenog ispitivanja
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Kao Sto se vidi iz tablice, vise od polovine institucija BiH nije bilo uspjesno u
implementaciji softverskih rjedenja. Analizom je utwrdeno da 25 institucija nije bilo
uspjedno u implementaciji softverskih riesenja. Qdredeni broj institucija je naveo samo
kasnjenje ili neimplementiranje svih funkcionalnosti, a odredeni broj institucija je naveo i
kasnjenje i neimplementiranje svih funkcionalnosti ili nepotpuno koridtenje.

Institucije BiH su navele razli¢ite razloge zbog kojih nisu pravodobno i u potpunosti
implementirale softverska rieSenja. Osim nedostataka u pripremi i planiranju, neki od
navedenih razloga su neosiguravanje i neuskladenost podataka, nedostatci specifikacije
funkcionalnih zahtjeva, neodgovarajuce testiranje softvera, probijanje rokova od strane
izvodada, nedostatno iskustvo izvodaga, nerazumijevanje i promjena zahtjeva korisnika,
nepoznavanije projektnog menadzmenta i drugo.

Provedbom revizije uoceno je kako su institucije iz uzorka kasnile u implementaciji sedam
analiziranih softverskih rieSenja. Pored toga, uoCeno je kako institucije iz uzorka nisu
implementirale sve trazene funkcionalnosti i ne koriste softverska rje$enja u potpunosti.
Tablica 6. prikazuje stanje u institucijama iz uzorka za analizirana softverska rieSenja.
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Tablica &: Uspjesnost institucija BiH u implementaciji analiziranih softverskih riesenja

Naziv Softversko Pravodobno fmplementirane Koristi se u
institucije riedenje implementirano trazene funkcionalnosti potpunosti
BPMIS x x x
MFT iz N N "
SIP GIS x v x
e-porezi x x x
UNO NCTS v v x
uv ADNAOMIS x x x
AIMCS x x x

Izvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju prezentirane dokumentacije i intervjua

Kac Sto se vidi iz tablice, samo jedno od

sedam analiziranih softverskih riesenja je | Analizirana softverska rjesenja vrijednosti
pravodobno implementiranc. Samo za dva | skoro 22 milijuna KM se ne koriste u
od sedam analiziranih softverskih rieSenja | potpunosti. Implementacija traje | deset
su implementirane trazene funkcionalnosti. | godina uslijed cega je propustena prilika za
Nijedno od sedam analiziranih softverskih | ostvarivanje ekonomskih i drustvenih koristi.
rieSenja se ne koristi u potpunosti.

MFT je s manjim zakasnjenjem implementirao softver BPMIS. lako je za BPMIS izdvojeno
preko milijun KM, nisu implementirane sve trazene funkcionalnaosti zbog &ega se BPMIS
ne koristi u potpunosti.’’ Navedeno utjece na uginkovitost procesa planiranja proraduna,
a postoji moguénost prekida rada ovog sustava.® Kada je u pitanju softver JzZ,
implementacija je trajala duze od planiranog roka. Nakon &etiri godine prolongiranja
rokova, MFT je prihvatio JZ iako nije zavr§ena implementacija svih funkcionalnosti.?
Navedeno je doprinijelo da se ne koristi u potpunosti i nisu omoguéeni svi podatci |
izvjeSca o javnoj zaduzenosti na planirani nacin, iako je za JZ izdvojeno preko milijun KM.

Implementacija softvera GIS je bila dugotrajna. Planirano je da se s implementacijom
zapocne 2013. godine, medutim, tek nakon &etiri godine je zapocela implementacija i
zavrsila s manjim zakadnjenjem.* lako su implementirane sve trazene funkcionalnosti,
GIS se ne koristi jer nisu osigurani potrebni podatci. Posljedice su neispunjavanje
planiranih ciljeva jer se GIS ne koristi, iako je za GIS izdvojeno preko 300.000 KM. Pored
toga, softverska i hardverska infrastruktura zastarijeva 3to moZe dovesti do
neiskoristivosti iste i stvaranja dodatnih trodkova.

UNO je zavrSio implementaciju softvera e-porezi s kasnjenjem od godinu dana.®
Impiementacija je zapocela 2016. godine, a nakon dvije godine e-porezi su se poceli

*! Nisu dostupni svi podatci prilikom eksporta podataka, nije mogude pratiti izvrienje proraduna, modul placa
ne sadrzava sve potrebne podatke niti je funkcionalan. Podatci iz BPMIS nisu dostupni ni svim
zainteresiranim jer nemaju izravan pristup BPMIS. Zbog neuvezivanja s ISFU-om nema razmjene podataka
vet se podatci unose i prilagodavaju ruéng, a odredeni podatci su izostali. Nisu uvazeni ni svi trazeni zahtjevi
korisnika BPMIS.
2 Nema podrske odrZavanja i moguénosti nadogradnje zbog &ega je upitno funkcioniranje BPMIS, a
tehnologija je zastarjela. MFT je miSljenja da je jedino moguée zamijeniti postojeci BPMIS i pokrenuo je
aktivnosti na uvodenju novog softverskog riesenja.
** Nije osigurana uvezanost JZ sa ISFU, nedostaje automatizirano knjizenje i radunovodstvena evidencija
dogadaja vezanih za upravijanje javnim dugom, mogucénost unosa | obraduna zajmova Medunarodnog
monetarnog fonda i razmjena podataka s drugim razinama vlasti.
% Planirano je da se GIS implementira 2013. gadine kao treca faza JIS.
* Predstavnici UNO su naveli da je minimalno odlaganje produkcije u razdoblju praznika u manjoj mjeri
utjecalo na kadnjenje projekta, ali je pozitivno utjecalo na projekt u cjeiini i kvalitetu koje rieSenje donosi radi
ispunjavanja obveza koje je UNO preuzeo prema poslovnoj zajednici.
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djelomi&no koristiti. Tijekom implementacije nisu implementirane sve planirane
funkcionalnosti to doprinosi manjoj uginkovitosti u radu korisnika e-poreza.®® Nakon pet
godina jo§ uvijek se ne Koristi u potpunosti, iako je za e-poreze izdvojenc osam milijuna
KM i izvriene su dvije nadogradnje sustava u vrijednosti od skoro dva milijuna KM.

Kada je u pitanju softver NCTS, implementacija je zapocela 2014. godine i zavrSena u
roku od godinu dana. NCTS se poceo koristiti tek nakon sedam godina od zavrsetka
implementacije, a nakon provedbe projekta EU za primjenu NCTS u BiH koji je zapoceo
2018. godine i trajao 32 mjeseca.’” Ako se uzme u obzir vrijeme pocetka projekta,
uvodenje NCTS je trajalo preko deset godina zbog &ega nisu pravodobno ispunjeni
planirani ciljevi. lako je za NCTS izdvojeno preko devet milijuna KM duZzi niz godina se
nije koristio, a kroz projekt EU je dodatno uloZeno skoro &etiri milijuna KM. Trenutne,
NCTS se koristi samo na nacionaingj razini, ali ne i na medunarodnoj razini $to doprinosi
nezadovoljstvu korisnika NCTS, guzvama na granici i sporijem protoku robe.*

UV je kasnio s implementacijom softvera ADNAOMIS i AIMCS.* Nisu implementirane
sve trazene funkcionalnosti, odnosno nije realizirano povezivanje ova dva softverska
rieenja s ciljem razmjene podataka. Navedeno je doprinijelo da se ADNAOMIS ne koristi,
a AIMCS koristi djelomi¢no, iako je za ova dva softverska rjesenja izdvojeno preko 1,8
milijuna KM. Posliedice su neispunjavanje planiranih ciljeva i necpravdano troienje
sredstava, uzimajuéi u obzir da se ni nakon devet godina od zavrietka implementacije
ADNAOMIS ne koristi, a AIMCS koristi djelomicno. Pored toga softverska i hardverska
infrastruktura zastarijeva to moze dovesti do neiskoristivosti iste i stvaranja dodatnih
troSkova.

llustracija 1. prikazuje posljedice izostanka preduvjeta za implementaciju i slabosti u
implementaciji analiziranih softverskih rie§enja u institucijama BiH.

3 Modul za analizu rizika nije implementiran u garantom roku. Modul za analizu rizika ne radi u punom opsegu
niti je mogu¢ unos digitalno potpisanih prijava putem interneta. Prema misjenju predstavnika UNO jedan od
giavnih problema u realizaciji modula je bio nedostatak hardverske infrastrukture i resursa koji su potrebni
za rad modula i koja je trebala biti osigurana iz denacije EK koja nije pravovremeno realizirana, a nije bilo
mogucnosti osigurati viastita sredstva za ove potrebe. Par zahtjeva u drugim medulima nije implementiran
na planirani nacin.
37 U rujnu 2018. godine zapoceo je projekt _Podréka EU primjeni NCTS u BiH* u vrijednasti od 3.984.876 KM
financiran iz instrumenta pretpristupne pomoci EU. Aktivnosti projekta su bile usmjerene na prilagedavanje
propisa i procedura UNOQ, odrzavanje obuka za uposlene u UNO i razvoj, testiranje i nadogradnju softvera
radi uskladivanja zakonodavstva BiH s pravnom stedevinom EU u oblasti provoza. Prajekt je zavrien u svibnju
2021. godine.
38 |Jvjet za koristenje NCTS na medunarodngj razini je godina dana koristenja NCTS na nacionalnoj razini.
UNO o&ekuje skoro koridtenje i na medunarodnoj razini.
3 Zbog nedostatka podataka nije moguce utvrditi koliko se kasnilo s implementacijom. Implementacija je
zavréena 2014. godine.
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llustracija 1.: Posljedice izostanka preduvjeta za implementaciju i slabosti u implementaciji
analiziranih softverskih rje$enja

Informacijski sustavi za upravljanje proratunom (BPMIS) i analizu, praéenje i
evidenciju javne zaduzenosti {JZ)

Ne koriste se sve prednosti informacijskih sustava u analizi proraéuna i javne
zaduzZenosti s ciliem povecanja uinkovitosti i transparentnosti, smanjenja troskova
upravijanja proracunom i javnim dugom i pruzanja kvalitetnije potpore donositeljima
odluka.

Informacijski sustav za upravljanje prostornim podatcima {GIS)

Nedostaje prezentacija i vizualizacija izbornih podataka, analiza i izviei¢a koja bi
doprinijela unapredenju pracenja i predstavljanja rezultata izbornih procesa.

. Informacijski porezni sustav (e-porezi)

Kasni se s unapredenjem poreznog poslovanja i pruzanja e-usluga poreznim
obveznicima i propusta udinkovitiji pregled i kontrole poreznih obveznika, brze
razotkrivanje skrivanja poreza i neregistriranih poreznih obveznika.

Informacijski sustav za provoz (NCTS)

Izostaje reduciranje granicne kontrole i omogucavanja ,carine bez papira® s ciljem
ustede vremena i trodkova kontrole, olakdavanja procedura na granici i carinjenju i
ubrzavanja i pojeftinjenja protoka roba i kapitala.

Informacijski sustavi za praéenje bolesti Zivotinja (ADNAOMIS) i identificiranje i
nadzor kretanja Zivotinja (AIMCS)

Nedostaju precizni podatci i jedinstvene evidencije o bolestima Zivotinja i kretanju
bolesnih Zivotinja, kao i Zivotnom ciklusu Zivotinja, oznacavanju i kretanju Zivotinja, vazni
za ucinkovito upravljanje i nadzor kretanja Zivotinja i bolesti Zivotinja, kao i upravljanje
veterinarskim servisom.

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju prezentirane dokumentacije i intervjiua
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4. ZAKLJUCCI REVIZIJE

U ovom poglavlju predstavljeni su zakljugci revizije. Provedena istraZivanja, intervjui i

analiza relevantne dokumentacije omogucili su nam da sagledama postojece stanje te
da iznesemo sljededi zakljucak.

Institucije BiH u vedini slu¢ajeva nisu efikasne u postupku uvodenja softverskih rieSenja.
Vedina institucija BiH nije bila efikasna u osiguranju preduvjeta za implementaciju
softverskih rjesenja, niti je implementacija softverskih riesenja uspje$no provedena.
Posliedice neefikasnog postupka uvodenja softverskin rjeSenja su manja ucinkovitost
institucija BiH, usporen razvoj e-uprave, stvaranje dodatnih troSkova te otezano
poslovanje s gradanima i poslovnim subjektima.

4.1. U vecini sluéajeva nisu osigurani preduvijeti za implementaciju
softverskih rjeSenja

Prilikom pripreme i planiranja specificnih softverskih rjeSenja vedina institucija BiH nije
bila efikasna. Vise od polovine institucija BiH je imalo poteskoca prilikom pripreme i
planiranja softverskih riesenja. Nedostatne pripremne aktivnosti i nedostatno dobro
planiranje je pridonijelo neefikasnom uvodenju softverskih rieSenja.

Institucije iz uzorka nisu uvijek pravodobno osigurale preduvjete za efikasnu
implementaciju softverskih rieSenja. U skladu sa strateskim opredjeljenjima institucije su
pokretale aktivnosti na uvodenju softverskih rjeSenja otekujuéi da ce se pod tim
okolnostima lak$e osigurati preduvjeti za implementaciju softverskih rjeSenja §to nije
uvijek sluéaj. Praksa je pokazala da projekti nisu dovrseni ili su podbacili u ostvarenju
jednog ili vide zadanih ciljeva, a posljedice su se odrazile na institucije BiH, poslovne

subjekte i gradane.

institucije iz uzorka nisu detaline u planiranju softverskin riedenja. Zbog nedostatne
posvecenosti institucija iz uzorka planskim aktivnostima uvodenje softverskih rieSenja je
bilo oteZano. Dizajniranje softverskog rieSenja prema potrebama i zahtjevima korisnika
predstavija najveci izazov, a izostanak takvog pristupa je jedan od glavnih razloga
neuspjesne implementacije. Neprovedba analiza trenutacnog stanja i rizika | nedostatno
dobro uradeno snimanje poslovnih procesa | potreba je pridonijela nefunkcionalnosti
softverskih rjesenja za koja su izdvojena milijunska sredstva.

4.2. U veéini slué¢ajeva implementacija softverskih rje$enja nije uspjesno
provedena

Vedina institucija BiH nije bila uspjesna u implementaciji softverskih riesenja. Provedenim
ispitivanjem institucija BiH uodeni su razliditi unutarnji i vanjski uzroci koji dovode do
neuspjesne implementacije. Navedeno upuéuje na to da implementacija softverskih
rieSenja trazi odgovarajucu potporu svih sudionika. Koliko je vaZno osigurati efikasnost u
postupku uvodenja softverskih rie$enja, izmedu ostalog, govore i rezultati provedenog
ispitivanja institucija BiH koje vecinom smatraju da su im softverska riesenja olak3ala i
ubrzala rad.

Institucije iz uzorka nisu osigurale pravodobnu i potpunu implementaciju softverskih
rie§enja. lako je rije€ o znagajnim softverskim rjeSenjima za drzavu i gradane postupak
uvodenja softverskih rjeSenja u nekim slutajevima je trajao preko deset godina, uzimajuci
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U obzir vrijeme pocetka projekta. lako je za analizirana softverska rjesenja izdvojeno
preko 20 milijuna KM, ne koriste se u potpunosti, a samim time nisu iskoristene prednosti
u radu koje omogucava koristenje softverskih rjesenja, niti su ispunjeni planirani ciljevi
projekta.

Posliedice neefikasnog uvodenja softverskih rie$enja osjete gradani, privrednici i drzava
Jer se ne ispunjavaju strateska opredjeljenja i ne pruzaju e-usluge. BiH je od 190 zemalja
rangirana na 141. mjestu po jednostavnosti placanja poreza®, a primjerice jedna od
posljedica nepotpunog koridtenja e-poreza je manja uéinkovitost u poslovanju s poreznim
obveznicima. Takoder, jedna od posljedica nekoridtenja NCTS za privrednike je veéi broj
sati zadrZavanja na granicama koji prosje&no iznosi 10 - 15 sati, a mogao bi biti smanjen
najmanje za 30 posto.*'

“¢ Prema istraZivanju Svjetske banke dostupno na linku: BIH.pdf {doingbusiness.org)

' Prema izjavi predsjednika Udruzenja prijevoznika za medunarodni i unutarnji promet Republike Srpske iz
medijskog €fanka dostupnog na linku: eKapija | Sve spremno za carinjenie bez papira - EU vec radi nove
verzije NCTS, BiH ¢e je pratiti
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5. PREPORUKE REVIZIJE

U provedbi svojih istraZivanja revizija je imala za cilj utvrditi jesu li institucije BiH efikasne
u postupku uvodenja softverskih rie§enja. Nalazi revizije iz ovog izvje§¢a ukazuju na to
da se vecinom ne osiguraju svi potrebni preduvjeti za efikasnu implementaciju softverskih
riedenja. Nepravodobna i nepotpuna implementacija softverskih riesenja utiede na
udinkovitost rada javne uprave i implicira na neopravdano trodenje sredstava.

Na temelju provedenih istraZivanja, nalaza i zakljuGaka revizije, Ured za reviziju daje
sliedece preporuke:

Preporuka Vijeéu ministara
e Osigurati sveobuhvatnu informaciju o stanju u predmetnoj oblasti.

UvaZzavajudi Sinjenicu da je Vijece ministara usvojilo Politiku softvera i uvazavajudi nalaze
i zakljucke provedene revizije, Vijeée ministara treba osigurati sve relevantne informacije
o stanju u predmetnoj oblasti kako bi poduzeo odgovarajuce korake s ciliem unapredenja
stanja.

Preporuke institucijama BiH:
» Osigurati sveobuhvatnu pripremu i planiranje softverskih rjeSenja.

S cillem unapredenja postupka uvodenja softverskin riedenja institucije BiH prilikom
pripreme i planiranja softverskih rjedenja trebaju detalino analizirati potrebe i poslovne
procese. S tim u svezi, potrebno je analizirati te pravodobno osigurati potrebne
preduvijete za efikasnu implermentaciju softverskih rieSenja te izraditi detaljan plan
uvodenja softverskog rieSenja. Potrebno je i definirati zahtjeve koje ¢e obuhvatiti
softversko rje$enje prema utvrdenim potrebama i procesima institucije 1 korisnika
softverskih riedenja u svrhu ispunjavanja cilja i namjene softverskog riesenja.

¢ Osigurati pravodobnu i potpunu implementaciju softverskih rjesenja.

Pravodobna i potpuna implementacija softverskih rieSenja podrazumijeva da je
implementacija softverskih rieSenja zavrSena u skladu s ugovorenim rokovima, da su
implementirane sve trazene funkcionalnosti i da se rjedenja koriste u radu.

Preporuke institucijama iz uzorka
s Osigurati okoncanje realizacije analiziranih softverskih rie$enja.

Institucije iz uzorka trebaju poduzeti aktivnosti koje ¢e pridonijeti okoncanju

implementacije softverskih rieSenja ili iznalazenju najbolieg mogucéeg rjedenja za
realizaciju softverskih rjesenja. Takoder, institucije iz uzorka u postupku uvodenja
softverskih rieSenja trebaju  osigurati sveobuhvatnu pripremu i pravodobnu

implementaciju svih trazenih funkcionalnosti i koridtenje softverskih rjeSenja u radu.
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Dodatak 1. Rekapitulacija ulaganja u softverska rieSenja koja su detaljno analizirana
u institucijama iz uzorka

Tablica prikazuje vrijednost ulaganja u softvere i licence, hardvere | odrzavanje softvera
| licenci za analizirana softverska rie3enja prema podatcima institucija iz uzorka.
Vrijednosti u tablici su izraZene u konvertibilnim markama.

Institucija ~ Softversko S_oftven i Hardveri Odrzavanjle Ukupna vrijednost
. o licence softvera i softverskog
BiH rjeSenje i . e
icenci rieSenja

MFT BPMIS 877.000 339.000 25.000 1.242.000

JZ 959.000 35.000 123.000 1.118.000

SIP GIS 323.000 / r* 323.000

UNO e-porezi 7.950.00 / / 7.950.000

NCTS 8.758.000 637.000 / 9.396.000

UV ADNAOMIS 173.000 164.000** { 337.000

AIMCS 393.000 989.000*** 99.000 1.482.000

fzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju prezentirane dokumentacije i intervjua

* Troskovi odrZavanja softvera i licenci za GIS su uklju€eni u vrijednost softvera i licenci u iznosu
od 323.000 KM.

** Iznos od 164.000 KM je utroden za ADNAOMIS koji je smjesten u Data centar u Sarajevu

*** U dio iznosa od 989.000 KM je ukljuéen hardver nabavljen za Data centar u Banjoj Luci, koji
pokriva kompletan IS, a ne samo AIMCS.

Kao $to se vidi iz tablice, za uvodenje analiziranih softverskih riesenja institucija iz uzorka
uloZeno je skoro 22 milijuna KM.
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Dodatak 2. Pregled troSkova nabave, odrzavanja i licenci softvera u institucijama
BiH za razdoblje od 2013. - 2022. godine

Tablica prikazuje pregled troskova nabave, odrzavanja i li

cenci softvera u institucijama

BiH za razdoblje od 2013. - 2022. godine prema podatcima iz ISFU. Vrijednosti u tablici

su izraZene u konvertibilnim markama.

Naziv institucije BiH

Agencija za antidoping kontrolu
Agencija za drZavnu sluzbu

Agencija za forenzi¢na ispitivanja i
viestadenja

Agencija za identifikacijske isprave,
evidenciju i razmjenu podataka

Agencija za javne nabave

Agencija za lijekove i medicinska
sredstva

Agencija za nadzor nad trzistem
Agencija za osiguranje
Agencija za policijsku potporu
Agencija za poStanski promet

Agencija za predskolsko, osnovno i
srednje cbrazovanje

Agencija za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije

Agencija za unapredenje inozemnih
investicija

Agencija za rad i zapo$ljavanje

Agencija za razvoj visokog obrazovanja

i osiguranje kvalitete
Agencija za sigurnost hrane

Agencija za §kolovanje i strucno
usavr3avanje kadrova

Agencija za statistiku

Agencija za zastitu osobnih podataka

Troskovi

nabave softvera

' 3.89027

23.400,00

161.097.08

738.745,97

29.203,20
32.185,34
5.967,00

2.906,28

6.955,00

6.984,90

473.841,97

9.126,00

Trogkovi
odrzavanja
softvera

226.692,98

412.05091

2.322.933,47
676.934,26

3.045.129,54

64.264,34
982,80

57.206,08

17.718,67

121,68

6.083,40

176.913,61
14.474,92

141.174,33

6.992,33

Troskovi licenci
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Arhiv

Centar za informiranje i priznavanje
dokumenata iz podrucja visokog
obrazovanja

Centar za uklanjanje mina

Sredidnja harmonizacijska jedinica
MFT-a

Sredidnje izborno povjerenstvo
Direkcija za civilno zrakoplovstvo
Direkcija za ekonomsko planiranje
. Direkcija za europske integracije

Direkcija za koordinaciju policijskih
tijela

Drzavna agencija za istrage i zastitu

Drzavna regulativna agencija za
radijacijsku i nuklearnu sigurnost

Fond za povratak
Generalno tajnistvo VM-a
Graniéna policija

Institucija ombudsmana za ljudska
prava

. Institucija ombudsmana za zadtitu
potrosaca

Institut za akreditiranje
Institut za intelektualno vlasnigtvo
Institut za mjeriteljstvo
Institut za nestale osobe
Institut za standardizaciju
Komisija za koncesije

Povjerenstvo za ofuvanije nacionalnih
spomenika

Konkurencijsko vijece

17.878,72

996.878,76
150.460,34
8.000,00
649.326,28

157.264,16
52.718,32

46.968,50

279.318,90
151.251,75

5.999,99

5.280,74

88.986,60

5.417,67

18.235,44

13.325,68

503.068,45
50.353,17
260.984,83

1.182.986,18

919.719,95

45.336,93

90.468,08

59.670,00

9.546,50

60,00
34.272,11
59.757,05
69.301,32

7.861,16

11.069,72

57.674,25

221,13

88.375,48

23.938,20

169.323,36




Memorijalni centar Srebrenica

Ministarstvo civilnih poslova
Ministarstvo financija i trezora
Ministarstvo komunikacija i prometa
Ministarstvo obrane
Ministarstvo pravde
Ministarstvo sigurnosti

Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih cdnosa

Ministarstvo vanjskih poslova

Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice

Odbor drzavne sluzbe za zalbe
Parlamentarna skupétina
Pravobraniteljstvo

Predsjednistvo

Regulatorna agencija za komunikacije 5.821.415,40

Sluzba za poslove sa strancima

SluZba za zajednicke poslove institucija

Sud
TuZiteljstvo
Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja
Uprava za neizravno oporezivanje

Ured koordinatora za reformu javne
uprave

Ured za harmonizaciju i koordinaciju
sustava placanja u poljoprivredi,
prehrani i rurainom razvitku

Ured za razmatranje Zalbi
Ured za veterinarstvo

Ured za zakonodavstvo

19.907,55

83.397,60

1.652.5635,44

432.569,49
455.340,47
183.413,34
£97.859,96

124.043,05
1.614,60

37.849,50

239.024,20
105.651,00
40.737.46

384.539,35
109.541,51

354.859,83

6.150.852,70

96.715,00
568.341,12
233.261,00
206.615,99

41.541,31
40.002,01

963.296,59

15.946,10
704,06
239.827,86
93.441.85
203.092,72
460.360,34
4.574,64

32.615.157,50 4.070.909,24

9.360,00
299.261,00
4.999,41

290,00

19.305,00
181.697,11

56.859,66

226.317,69
21.708.525,93"

16.146,00

97.575,20
9.941,84

356.085,46
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Ustavni sud - 4.443,96 31.739,40
Vije€e za drZzavnu potporu - 1.132,60 -
Visoko sudbeno i tuZiteljsko vijece  3.696.974,48 2.749.494,07 -

Zavod za izvrienje kaznenih sankcija,
pritvora i drugih mjera

UKUPNO 51.632.603,83 26.965.743,34 22.990.890,26

152.497,95 262.374,84 -

Izvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju podataka iz ISFU

Kao sto se vidi iz tablice, za softverska rje$enja u institucijama BiH u posliednjih deset
godina je izdvojeno preko 100 milijuna KM.

*Predmetna nabava licenci se odnosi na sve institucije BiH (74) koje su korisnice
Enterprise Subscription Agreementa — ESA ugovora, koji u ime institucija BiH potpisuje
MKP s korporacijom Microsoft.
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Dodatak 3. Upitnik o softverskim rjesenjima u institucijama BiH
UPITNIK o softverskim rje§enjima u institucijama BiH

Naziv institucije BiH:

Adresa:

Datum popunjavanja upitnika:

Ime i prezime, radno mjesto i broj telefona osobe koja popunjava upitnik:

Upitnik provodi Ured za reviziju institucija BiH i dizajniran je za potrebe provedbe istrazivanja
revizije uginka u oblasti uvodenja softverskih riedenja u institucijama BiH. Upitnik je dostavijen
svim institucijama BiH, izuzev Obavjesdtajno-sigurnosne agencije BiH. Navedeni odgovori u
Upitniku ¢e biti predmet analiza prilikom provedbe revizije uéinka.

1. Posjeduje li vasa institucija softverska rjeSenja razvijena iskljuéivo za vasu
instituciju??

a) Da

b) Ne

Ukolikc je vad odgovor Da, molimo vas da navedete naziv softvera, njegovu namjenu,
nabavnu/ugovorenu vrijednost i izvor financiranja (proragun BiH, donacija):

2. Jeste li upoznati s Politikom softvera u institucijama BiH iz 2007. godine i
Dokumentom o modaiitetima planiranja, razvoja i implementacije programskih
rje$enja u institucijama BiH iz 2014. godine?

a) Da

b) Ne

3. Prilikom planiranja, razvoja i pustanja u rad softverskog rjeSenja najvise problema
ste imali kod (moZete zaokruZiti vie ponudenih odgovora):

a) Nedostatci postojecih propisa

b) Nedostatci postojece IT opreme

¢) Dizajniranje softvera u skladu s potrebama vaseg poslovnog procesa
d) Testiranje softvera

e) Dodatnim prilagodavanjem softvera vasim potrebama

42 pradmet nadeq interesa su specificni softveri razvijeni za potrebe institucija BiH, a ne softveri poput
operativnih sustava, uredski paketi {MS office), antivirusni softveri, DMS i sliéno.
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fy Obuka korisnika
g) Ostalo, navesti:
h) Nije bilo problema

Radi nadeg boljeg razumijevanja problema s kojim ste se suodili mozete Ii dodatno cbrazlozZiti
najznaajniji problem s kojim ste se susreli:

4. Jelibilo kasnjenja u razvoju i pustanju u rad softverskih rije$enja?
a) Da
b) Ne

Ako ste na pitanje odgovorili Da, navedite neke od uzroka ka3njenja:

5. Jesu li implementirane sve traZene (specificirane) funkcionalnosti softverskih
rieSenja?

a) Da

b} Ne

Ukoliko je vas odgovor Ne, navedite neke od uzroka:

6. Koriste li se sva softverska rjesenja u potpunosti?
a) Da
b) Ne

Ukoliko je va§ odgovor Ne, dopunom odgovora navedite nazive softverskih riedenja i uzroke
zasto se ne koriste sve funkcionalnosti:

7. ZaokruZite broj od 1 do 5, u kojoj mjeri ste zadovoljni funkcionalno3éu softverskih
rieSenja koja se koriste u radu, imajuéi u vidu softverska rjeSenja koja ste naveli u
odgovoru na pitanje broj 1?
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Naziv softverskog riesenja

1 2 3 4 5
Nismo Potpuno smo
zadovaoljni zadovoljni

Naziv softverskog rjesenja:

1 2 3 4 5

Potpuno smo
zadovaljni

Nismo
zadovoljni

8. Zaokruzite broj od 1 do 5 u kojoj mjeri su softverska rje$enja koja se koriste olaksala
i ubrzala rad u vasoj instituciji?

Naziv softverskog rjeSenja

1 2 3 4 5
Povedan je Znatno je
opseg poslova i olakan i ubrzan
potrebno rad
vrijeme

Naziv softverskog rjesenja

1 2 3 4 5

Povecan je Znatno je
opseg poslova i olak&an i ubrzan
potrebno rad

vrijeme

Ovo je kraj upitnika o softverskim rieSenjima u institucijama BiH. Srdacno hvala na
suradnji.

Upitnik odobrio:

Ovlasteni rukovoditelj institucije
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