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PREDMET: Informacija, dostavija se

Postovani,

U vezi sa vasim dopisom, veza vas broj 01-50-1-1290/17 od 05.07.2017. godine, u prilogu vam
dostavljamo informaciju o rezultatima uskladivanja cijena usluga i tehni¢kom kvalitetu usluga
mobilne telefonije u BiH sa cijenama u regionu i Evropi.

5 poStovanjem,

Generalni direktor )

[

Predrag Kovat
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Bosna i Hercegovina e
BocHa M XepueroBuna
Regulatorna agencija za komunikacije
Perynatopra arennnja 3a KOMyHHKalH]je

PREDMET: Informacija o rezultatima uskladivanja cijena usluga i tehni¢kom kvalitetu usluga
mobilne telefonije u BiH sa cijenama u regionu i Evropi

Stopa penetracije mobilne telefonije u Bosni 1 Hercegovini (BiH) na dan 31.03.2017. godine,
iznosiia je 92,93%, 3to je ispod trenutnih vrijednosti u zemljama Evropske unije (EU) i okruZenja. Na
kraju 2016.godine, penctracija mobilne telefonije iznosila je 96.40%, §to predstavlja smanjenje za
3.59% u odnosu na prvi kvartal 2017. godine. Negativna stopa penetracija nije karakteristi¢na za EU i
zemlje okruZenja.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju prvog kvartala 2017. godine, iznasio je
3.281.402, a sa aspekta strukture pretplatika, odnosno ule¥¢a prepaid i postpaid korisnika,
zastupljenost je 74,77% prepaid i 25.23% postpaid korisnika. Posmatrano u odnosu na zemlje
okruZenja i zemlje EU, uteice postpaida u BiH jo$ uvijek je na relativno niskom nivou. Prosje€an broj
prenesenih brojeva izmedu operatora u BiH je 3.285 na kvartalnom nivou i prestavlja 0,1% ukupne
korisni¢ke baze.

U prvom kvartalu 2017.godine trzigno uteice BH Telecoma je 47,31%, Telekoma Srpske bilo
Je 38.43%, i HT Mostara 14.09% (slika 1.). Znadajnih devijacija, kada su u pitanju trZisna udei¢a
pojedinih operatora, nakon sprovedenih mjera definisanih Odlukom o uskladivanju cijena usluga
mobilne telefonije i uslova za pruZanje telekomunikacionih usluga u 2016. godini nije bilo.

TRZISNO UCESCE OPERATORA
MOBILNE TELEFONIJE 1. KVARTAL 2017

Bliciet
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Slika 1. Trzigno utedce operatora u Bosni i Hercegovini

Ocigledno je da je trZidte mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini dominantne prepaid orjentisano i
znatajno u svom razvoju kasni za evropskim trZidtima (EU) i okruZenjem. ZnaZajno vedi broj prepaid
korisnika na telekomunikacionom trzistu govori o nepostojanju stabilnog dugorodnog prihoda od usluga
mobilne telefonije.

Sjedidte, Mehmeda Spahe 1, 71000 Sarajcvo, Tel.: 033/250-600, Fax: 033/713-080
Pernonanuu cexrop bawa Jlyka, Jevrejska 99, 78000 Bawa Nyxa, Ten: 051/222-410, ®akc: 222-41 |
Regionalni scktor Mostar. Franjevacka 90/P, 88 000 Mostar, Tel : 036/333-670, Fax: 036/333-671
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/lzvor podataka: Regulatorna agencija za komunikacije -kvartalni uporedni podaci trZita elektronskih
komunikacija: http://rak.ba/bos/index.php?uid=1374157315 /

Broj korisnika mobilne telefonije
1. kvartal 2017. godine
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Slika 2. Broj korisnika mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini

U cilju smanjenja cijena usluga mobilne telefonije, a na inicijativa Parlamentame skupsitine Bosne i
Hercegovine, Regulatora agencija za komunikacije Bill je donijela Odluku o uskladivanju cijena
usluga mobilne telefonije i uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga.

Mjere iz Odluke su sproveli svi operatori 1 to:

1) tri operatora koji su nosioci dozvole za pruzanje GSM i UMTS usluga, a to su: BH Telecom
d.d. Sarajevo, Telekom Sipske a.d. Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar,

2) tetiri davaoca usluga u mobilnim kemunikacijama: Blic.Net d.o.0. Banja Luka, Logosoft
d.o.o. Sarajevo, ELTA-KABEL d.o.0. Doboj i TELRAD NET d.o.0. Bijeljina.

Mjere su imale za cilj da §to veci broj karisnika mobilne telefonije osjeti pogodnosti, koje se ogledaju
u smanjenju trodkova telekomunikacionih usluga sa jedne strane, a sa druge strane, u povecanju obima
saobradaja. Iako je prvi set mjera stupio na snagu 01.06.2016., odnosno 01.07.2016., dominantni
telekom operatori su prije ovih rokova poduzeli aktivnosti koje su rezultirale smanjenjem cijena u
mobilnoj telefoniji. Ovo ukazuje na opredjeljenje dominantnih telekom operatora da krajnjim
korisnicima ponude usluge pe smanjenim cijenama, prije formalnog stupanja na snagu regulatornih
mehanizama.

Uzimajuti u obzir osnovne karakteristike trZista mobilne telefonije u BiH (dominantno prepaid triidte,
nedovoljna propulzivnost /proaktivnost), nedovoljno izraZena konkurentnost, visoke cijene saobracaja
u odnosu na EU i okruZenje, usvojene mjere, kaje su najvecim dijelom bile usmjerene na prepaid
segment korisnika, dale su i najvece rezultate.

Prilikom paredenja cijena u BiH sa cijenama u okruZenju, potrebno je voditi ratuna o kursnim
razlikama u Srbiji i Hrvatskoj u trenutku izlaska usluge na trZidte. U stalnom portfoliju operatora cijena
moZe varirati i do +/-10%. U Republici Hrvatskoj to je izrazena u ljetnoj (turistickoj) sezoni, kada Kuna
jata u odnosu na Evro, a u Republici Srbiji zavisno od vanrednih intervencija Narodne banke Srbije.

Generalno gledajuéi, na cijene postpaid tarifnih modela utiu sljedeéi faktori: visoke veleprodajne
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cijene nacionalnog saobraéaja (interkonekcija), veli¢ina trZidta na kom operator posluje, tr2i&no utesce
operatora, kvalitet korisni¢ke baze, konkurencija, BDP po glavi stanovnika, inflacija i drugo.

Komparativni pregled rezultata primjene mjera uskladivanja cijena usluga mobilne telefonije u
BiH sa cijenama u regionu i Evropi

1. 0d 01.06.2016. godine u sklopu svik postpaid i prepaid tarifnih paketa mobilne telefonije operatori
su obavezni da izjednale cijene za pozive iz mobilne mrele prema drugim fiksnim mrefama sa
cifenama poziva iz mobilne mrefe prema viastito} fiksnoj mrei,

Operatori su uskladili cijene za sve korisnike mobilne telefonije i definisali jedinstvenu cijenu za
pozive prema svim fiksnim mreZzama u Bosni i Hercegovini od 0,17 KM/min bez uklju¢enog PDV-a,
odnosno 0,20 KM/min sa PDV-om.

Prepaid (KM/min)
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Slika 3. Cijena poziva prema drugim fiksnim mreZama i vlastitoj fiksnoj mreZi-prepaid

Kao $to je vidljivo iz slike 3. nivo cijena saobracaja prema fiksnim mrezama u BiH u segmentu prepaid-
a je izjednadena sa cijenama saobracaja zemalja okruZenja. Cijene poziva iz mobilne mreZe prema
drugim fiksnim mreZama koje operatori primjenjuju od 01.06.2016. godine su zavisno od operatora nize
od 5,56% do 30% u prosjeku, u odnosu na prvobitne (prije uvedenih mjera).

Cilj navedene mjere je u potpunosti ispunjen, jer je osim smanjenja cijene saobraéaja ukinuta i
evidentna diskriminacija korisnika prilikom generisanja saobraéaja prema drugim mreZama.

Operatori su u zna¢ajnoj mjeri svoju tarifnu politiku usmjerili i bazirali na govornom saobracaju
(Voice) i SMS saobracaju, sa postepenim uvodenjem podatkovnog saobracaja (DATA) u paketske
ponude. Operatori u Evropskoj uniji (EU) sa uvodenjem 4G (LTE) svoju tarifnu politiku baziraju
isklju¢ivo na mobilnom Sircko pojasnom pristupu (eng. broadband). Olekivati je da ¢e uvodenjem
cetvrte generacije mobilne telefonije (LTE) tarifna politika na trZistu BiH biti usmerenija na podatkovni
(DATA) saobracaj i pratiti operatore u EU.
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Postpaid (KM/min)

0,30
0,25
0,20
0,15
C,10
0,05
0,00
HT Eronet T-Mobile mts Srbija Telenor  VIP Srbija  Telenor T-com CG
Telecom Hrvatska Hr» mka Srhija CG

Slika 4. Cijena poziva prema drugim fiksnim mreXama i vlastitoj fiksnoj mre¥i-prostpaid

Navedena mjera na trZitu mobilne telefonije uticala je da tradicionalni operatori znaajnije
“otvore” svoj¢ mobilne mreze, prema drugim fiksnim mreZama i poniSte cjenovno favorizovanje
sopstvene fiksne mreZe. Pored ove mjere, potrebno je istaknuti i znadajano smanjenja veleprodajnih
cijena terminacije nacionalnog saobraéaja u fiksne i mobilne mreze.

2. 0d 01.06.2016. godine u sklopu svik posipaid i prepaid iavifnih paketa, cijene poziva iz mobilne
mreje prema fiksnim i mobilnim mrefama u inostranstvu ne mogu biti vece od granicnih cijena
koristenja govorne usluge u medunarednom saobradaju definisanih &lanom 13. Pravila 67/2012 o
madelu rebalansa cijena govornih telefonskih usluga v BiH,

Svi operatori su izvrili sniZenje cijena za rezidencijalne i poslovne korisnike, kao i za korisnike
usluga happy, haloo i GO!. Prosjetna cijena saobracaja prema susjednim zemljama prikazana je na slici
4. Cijene saobracaja prije mjera bile su neuskladene, razlikovale su se kod svakog operatora, ¢ak su
cijene jednog operatora bile razlitite za razlitite tarifne modele. Smanjenje cijena kretalo se u
Sirokom dijapazonu, od 2% do 70%, zavisno od operatora i tarifnog modela.
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Cijena saobracaja prema susjednim zemljama (Km/min)
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Slika 5. Cijena saobracaja prema susjednim zemljama
*Cljena saobraéaja Telekom Srbija (mis) od 0.24 (KM/min) je iskljucivo za mresu Mtela, za ostale fiksna i

mobilne mreZe u Biff je 0.59 KM/min. Takode, cijena savbracaju iz Telekoma Srpske v mrese Telekoma Srbija
iznosi 0,28 KM/min, meduoperatorski komercijalni sparazum.

Danas, u ponudi operatora u Bosni i Hercegovini cijene saobra¢aja su niZe na destinacijama
prema susjednim zemljama, nego aperatora iz susjednih zemalja prema BiH.

3. Od 01.06.2016. godine za prepaid korisnike trajanje raluna nakon nadopune iznosom od 10,00
KM ivise vrijedi najmanje 90 dana od nadopune (u periodu od 90 dana korisniku omogudava dolazne
i odlazne pozive).

Navedenu mjeru su implementirali svi operatori u BiH i istu po$tuju u potpunosti. Potrebno je naglasiti
da su operatort najteZe prihvatili ovu mjeru, jer smatraju da direkino utie na njihove prihode.

Ova mjera, zajedno sa mjerom broj 4. znalajno je utjecala na promjenu kompletne
tarifne politike u segmentu prepaida kod operatora u Bosni i Hercegovini, koji svoju tarifnu
politiku prilagedavaju razvijenim tri§tima EU, kroz nove tarifne planove,

Postoji prostor i za dalje inteziviranje ove mjere. TrZiZna problematika je sljedeca:

Korisnici unaprijed plate uslugu operatoru. Operator na ratunima korisnika uvijek ima zna¢ajan
iznos sredstava (procjena je na nivou BiH cca 10 mil KM) koji oprihoduje ukoliko korisnik za navedeni
period nema aktivnosti (odlaznih i dolaznih poziva, sms, data sesija itd.). Problem je &to operatori
oprihoduju sredstva i u slu¢aju kada ne isporu¢e korisniku uslugu.

Sredstva ostanu na korisnitkom radunu, jer korisnik za 90 dana ne utroi dopunjeni iznos. Sredstva
postaju nepovratna, ukoliko korisnik ne izvr3i novu dopunu telefonskog ratuna u predvidenom roku, a
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koji su operatori definisali opitim uslovima za pruzanje prepaid usluge i period vaZenja dopune je kraci
za manje iznose dopune.

EU i zemlje u okruZenju ovo problematiku rje3avaju tako §to ne postoje skalarni periodi vaZenja
dopuna, nego sve dopune i racuni vaze 10-12 mjeseci, dok korisnik ima sredstava na rafunu i 60-90
dodatnih dana za moguénost dopune ra¢una da mu kartica ne bude iskljudena (izbrisana).

Takode, potrebno je napomenuti da prema procjeni 80% elektronskih dopuna korisni¢kih
ratuna na mjeseénom nivou je do 2,00 KM. Ovakvom politikom operatora, korisnici moraju da
dopunjavaju korisni¢ki ratun svakibh sedam dana, kako bi isti bio aktivan. Prosje¢na korisni¢ka
potrodnja na mjeseCnom nivou u prepaid segmentu iznosi 7,00-9,00 KM zavisno od operatora, a preko
skalarnog perioda vazenja dopune, korisnici moraju dopuniti minimalno 10,00 KM.

Mjere na ovom segmentu treba provesti postepeno. PoZeljno je primjeniti mjeru iz dvije-tri
iteracije na sijedeci nafin: prvo, povecali prag perioda validnosti dopune za manje iznose dopuna
naprimjer od 7.00 KM, ili 5,00 KM, a u posljednjem koraku, mjeru u potpunosti uskladiti sa EU
regulativom, te uskladiti rokove dopuna sa zemljama Evropske unije.

4. Od 01.07.2016. godine operatori su obaveini da u sklopu postpaid i prepaid tarifnih modela u
kojima postoji naplata uspostave poziva primijene ili obralunsku jedinicu I sekund ili ukinu naplatu
uspostave poziva, pri femu uspostava poziva se izuzetno mofe napladivati za bonus minute koje
korisnik dobija u okviru: paketa koji ukljuuju neogranicen savbracaj (Flat paketi), tarifnik opcija,
tarifnil paketa koji ukifucuju besplatne vikend minute i sliéno.

Ovo je jedna od mjera koja je znadajnije uticala na smanjenje cijena saobrac¢aja u mobilnoj telefoniji.
Svi operatori su je primijenili u potpunosti.

U zavisnosti od poslovne politike operatori su se odlutili ili na ukidanje naplate uspostave
poziva uz zadrZavanje postojece obratunske jedinice ili za zadr?avanje naplate uspostave poziva uz
uvodenje obradunske jedinice jedan (1) sekund. Potrebno je ndpomenuti, da se veéina operatora
orjentisala na ukidanje uspostave poziva. WNa trzistu mobilne telefonije ne postoji regulatorno
ogranitenje, vezano za preciznost mjerenja tarifnog intervala i obraduna, kako u BiH tako i zemljama
EU. Operatori tarifhi interval prilagodavaju trziftu, shodno stepenu potraznje za navedenim uslugama.

U skladu sa mjerama tri (3} i &etiri (4) svi operatori su redizajnirali svoje ponude. U prepaid
segmentu prvi put ukljuduju se tarifni planovi kreirani tako da zadovoljavaju potrebe Sire populacije na
mjeseénom nivou. Tarifnim planovima korisnici su dobili jeftiniji saobraaj preko 60% u odnosu na
period prije sprovodenja mjera.

BH Telecom . Telekom Srpske - HT Mostar_
Naziv tarifnoﬂ:lana Lagano Snal2jivi frend He] SawrSena
Minute |l 100 _ 80 [ 80
SMS | 100 | 80 ; 150
DATA 100 ; 200
| cijena (kM) | 10.00 8.00 ' 10.00

Tabela 1. Pregled najjeftinijih tarifnih planova
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Ako se uporede najjeftiniji tarifni planovi koji su u ponudi na BiH trZidtu (Tabela.1), koji su
ujedno namijenjeni za tzv. “male” potroSate (penzionere, dake i sl.), te ako se kompletan novéani
ekvivalent pretvori u govomi saobra¢aj (minute), cijena varira od 0,10 KM/min kod BH Telecoma i
Telekoma Srpske, do 0,125 KM/min kod HT Mostara.

Mijere su bile fokusirane najveé¢im dijelom na maloprodajne prepaid trZiste mobilne telefonije
zbog velitine i obima korisni¢ke baze i dale su najbolje moguce rezultate. Navedenim mjerama korisnici
su dobili cijenu saobracaja preko 60% niZu u odnosu na period prije mjera.

Za navedene cijene treba uzeti u obzir i tro3kovni aspekt, §to dodatmo doprinosi postignutom
uspjehu smanjenja cijena saobracaja. Istovremeno, treba naglasiti da samo trofak terminacije
nacionalnog saobra¢aja u mobilne mre2e (veleprodajni trosak) u BiH iznosi 0,07 KM/min, 3to direktno
govori o postignutoj cijeni i profitnoj margini operatora. Iz navedenoga se vidi da najniZa profitna marza
iznosi 30 % po cijeni minute.

Da bi obuhvatili novom ponudom cijelu prepaid korisni¢ku bazu i uvecali svoj portfolio,
operatori su u ponudu uvrstili nekoliko potpuno razli€itih tarifnih planava koji se automatski obnavljaju.
Takode, u ponudi su zadrZali i tarifne opcije.

BH Telecom:

Tarifni planovi

Lagano: sa ukljuéenim bonusom 100 minuta prema svim mrezama u BiH, 100 SMS prema svim
mrezama u BiH, 100 MB mobilnog intemet po cijeni 10,00 KM;

Opuiteno: sa ukljuéenim bonusom 200 minuta prema svim mrezama u BiH, 300 SMS prema svim
mreZama u BiH i 500 MB mobilnog internet 20,00KM;

Pametno: 200 minuta prema svim mrezama u BiH, 500 SMS prema svim mreZama u BiH, 1000 MB
mobilnog internet 25,00 KM;

Bez brige: 300 minuta prema svim mreZama u BiH, 500 SMS prema svim mrezama u BiH, 1000 MB
mobilnog internct 30,00 KM.

Tarifne opcije:

Osim tarifnih planova uvedene su i stalne tarifne opcije u portfolio usluga BH Telecoma. Postoje dvije
tarifne opcije:

24 sata- gdje je ukljudeno 200 min saobracaja u mrezi BH Telecoma i 200 SMS unutar svih
operatora u BiH;
7 dana — gdje je ukljudeno 200 minuta saobracaja u mreZi BH Telecoma i 200 SMS unutar svih
operatora u BiH.
Razlika u nazivu tarifne opcije, ujedno odraZava i vrijeme trajanja iste.

Telekom Srpske
Tarifni planovi

SnalaZljivi Frend: sa ukljuéenim bonusom 80 minuta prema svim mreZama u BiH, 100 SMS prema
svim mrezama u BiH, po cijeni 8,00 KM;
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Neumorni Frend: sa ukljutenim bonusom od 1000 MB mobilnog interneta i neogranitenim
kori¥¢enjem aplikacije facebook (aplikacija facebook se ne tarifira), cijena tarifne opcije je 12,00KM;

Mudri Frend: 100 minuta prema svim mreZama u BiH, 100 SMS prema svim mreZama u BiH, 200
MB mobilnog interneta za 12,00 KM;

Moéni Frend: 200 minuta prema svim mreZama u BiH, 200 SMS prema svim mreZama u BiH, 1000
MB mobilnog interneta, neogranien Viber po cijeni 19,00 KM;

HT Mostar:

Tarifni planovi

Hej savriena 10: sa ukljugenim bonusom 80 minuta prema svim mreZama u BiH, 150 SMS prema
svim mreZama u BiH, 200 MB mobilnog interneta po cijeni 10,00 KM;

Hej savriena 20: sa ukljudenim bonusom 200 minuta prema svim mreZama u BiH, 300 SMS prema
svim mreZama u BiH, 500 MB mobilnog interneta po cijeni 10,00 KM;

Tarifna opcija:
Osim tarifnih planova uvedena je i stalna tarifna opcija u portfolio usluga HT Mostar.
Pri¢aj mini- gdje je ukljuceno 200 min saobracaja u mreZi HT Mostar u trajanju od 48 sati.

Postpaid

‘Navedene mjere su uticale i na smanjenje cijena postpaid usluga mobilne telefonije. U nastavku je
pregled najjeftinijih postpaid paketa u ponudama operatora u Bosni i Hercegovini, Republici Stbiji,
Cmoj Gori i Republici Hrvatskoj (Tabela 2).

| BosnaiHercegovina R.HRVATSKA | R.S5bila | CmaGoma
BH Telekom | HT
Telecom Srpske Mostar VIP T-com | Telenor mits T-com | Telenor
Naziv
postpaid Mo} Moj Mix Den . Maz
pakeia MEimiiS mini Cordeps | sropiea T4 | maie star’ | Sovrlwmn | 59 | Fremesi
Minute i 100 10 | 75 200 100 100 100 125
_ — 100 1o flat 0 100 100 100 125
DATA
150 200 250 | 10 | 50 | 1000 1000
Cijena
17.55 | 22723 17.55 17.15 | 15.57 11,31 9.75 19.63 | 25.23

Tabela 2. Pregled najjeftinijih postpaid tarifnih modela u BiH i zemljama okruZenja.

Operatori u BiH u svom portfoliju nude i tarifne pakete sa flat fer-use saobraéajem ‘sa
pretplatama ve¢im od 45,00 KM, 5to je relativno vige u odnosu na zemlje okruZenja, a pri &emu treba

voditi ratuna o veligini trZi$ta na kojem operator djeluje, trofkovnoj orjentisanosti ponude i stepenu’

potraznje za navedenom uslugom. Takozvane “male” pretplate su u nivou cijena Republike Hrvatske i
Crme Gore, a znatajno iznad cijena u Republici Srbiji.
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Ponude operatora na trZitu mobilne telefonije u BiH znaZajno se ne razlikuju, kako sa aspekia
dubine, tako i duZine istih, odnosno koncepta koji stoji iza istih, pri éemu treba istaci i vezu izmedu
pojedinih operatora sa aspekta reakcije na njihovo pojedinatno djelovanje. Svaki tarifni plan prate
dodalne tarifne opcije. Primjera radi, unutar osnovnih tarifnih planova za prenos podataka definisani su
,»pod-paketi” koji se razlikuju po koli¢ini uklju¢enog mobilnog Internet saobracaja i/ili maksimalnoj
brzini protoka podataka, §to direktno ukazuje na sli¢nost ponuda sva tri operatora u BiH.

Tarifni modeli u postpaid segmentu u BiH odgovaraju trendovima na razvijenim trZiStima
(zemlje ¢lanice Evropske unije) u skladu sa &injenicom da u isti ukljuguju odredenu koliinu besplatmih
minuta v okviru mjesetne pretplate, pri ¢emu je ista jo3 uvijek relativno mala u odnosu na ponudu
operatora koji djeluju na pomenutim razvijenim trzi§tima. Bitno je naglasiti da se konkurentska prednost
operatora uglavnom zasniva na sredstvima unaprjedenja prodaje, komunikaciji i irenju kanala
distribucije.

U navedenom segmentu se procjenjuje da postoji prostor za korekciju cijena i ponude u
poredenju sa okruZenjem u skladu sa najboljim iskustvima zemalja EU i okruZenja. Maloprodajno
trzidte postpaid usluga mobilne telefonije se ureduje na indirektan nain, jatanjem konkurencije i
kontinualnim mjerama na veleprodajnom trzistu, razvojem trZista.

Navedeno maloprodajno trziste ne treba regulisati ditektnim mjerama, jer iste mogu
prouzrokovati dugoroéne posljedice na trzidtu, vec indirektno. Kroz mjere koje na indirektan nadin
smanjuju cijene na maloprodajnom trZidtu uticalo bi se na: smanjenja veleprodajnih cijena, povecanja
konkurentnosti, Zivotni ciklus usluge.

Tehnitki kvalitet usluga mobilnih operatora je definisan dozvolama za UMTS i GSM koje izdaje
Regulatora agencija za komunikacije. Odredbe koje se odnose na obaveze po§tivanja kvaliteta
usluga jasno navode da Ce:

(1) Korisnik dozvole ¢e raditi u skladu sa standardima objavijenim od strane Evropskog
instituta za telekomunikacijske standarde (ETSI) i uputstvima koje izdaje Agencija po pitanju
pokazatelja kvaliteta usluga | metoda mjerenja za licencirane mobilne usluge, i po svojim uputstvima
na koje Agencija da saglasnost.

2) Korisnik dozvole ¢e, kako i kada se to od njega trazi, dostaviti Agenciji rezultate viastitih
mjerenja uspjesnosti pruzanja usluga i kvaliteta rada.

(3) Korisnik dozvole duZan je obezbijediti odgovarajuéi kvalitet licenciranih mobilnih usluga
kaje pruza putem UMTS mreze, definiran u skladu sa slijedeéim parametrima, mjerenim u periodu
najveceg saobracaja.

a) Vrijeme uspostavijanja veze (Call Set-up Time): Korisnik dozvole ée osigurati da 99% poziva
u UMTS mrezu, mjereno u periodu od 12 mjeseci, bude uspostavljene za 9 s i manje. (Odnosi
se na govorne usluge realizovane komutacijom krugova).

b) Broj prekinutih poziva (Dropped Call Rate): Broj poziva prekinutih u prve dvije (2) minute
razgovora, mjereno u periodu od 12 mjeseci na ukuproj povrsini pokrivenoj licenciranom
mobilnom uslugom, ne smije biti veéi od 3%. (Odnosi se na govorne usluge realizovane
komutacijom krugova).
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Pored opstih propisa odredenih ¢lanom 8. dozvole za UMTS, dozvola navodi da ¢e “korisnik dozvole u
svakom trenutku postivati standarde kvaliteta usluga na nacin definiran od strane Agencije, uz primjenu
najbolje svjetske prakse.”

Pregled aktivnosti za efikasniji razvoj trZi§ta komunikacija u BiH

Imajuci u vidu da su smanjene cijene u mobilnoj telefoniji sadrZane u novoformiranim paketima koji
su u ponudi, Agencija je redovno informisala krajnje korisnike o pogodnostima. Pored toga, Agencija
je inicirala medu-institucionalnu saradnju, kako bi osigurala anga?man svih sudionika u ovom procesu
— institucije zakonodavne i izvrdne vlasti, industrije, udruZenja za zaStitu korisnika i drugih
zainteresovanih strana.

U svrhu otklanjanja prepreka za dalji razvaj konkurencije na trZi§tu mobilnih komunikacija, potrebna
je

v" Osigurati finansijsku i operativnu nezavisnost Regulatorne agnecije za komunikacije tako
$to ¢e se provesti inicijativa za izmjenom Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave
Bosne i Hercegovine, kojim je predloZeno brisanje Agencije iz kategorije samostalnih upravnih
erganizacija utvrdenih tim Zakonom.

v Harmonizovati Zakon o komunikacijama Bil sa regulatornim okvirom Evropske unije uz
ofuvanje principa konvergencije. Konvergentno (rZidte komunikacija u BiH obuhvata
telekomunikacije i audiovizelne medijske usluge i medijske usluge radija i regulisano je jednim
zakonom za (iju je implemenlaciju zaduZena jedna institucija na drZavnom nivou.
Konvergentni regulatomi model u BiH je pokazao izuzetne rezultate u dosadasnjoj praksi, te za
iste dobio brojna priznanja i pohvale medunarodnih zvaniénika i organizacija, ali i podriku
industrija koje Agencija regulife.

¥ Provesti analize relevantnih trZi§ta u cilju daljeg propisivanja obaveza dominantnim telekom
operatorima u skladu sa Pravilom 54/2011 o analizi trZita elektronskih komunikacija
(,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 85/11}. Jedan od vaznih ciljeva provodenja analiza je utvrditi da
li na odredenom trzidtu postoji efektivna konkurencifa, odnosno da li na odredenom trZistu
postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znaZajnu ili zajedniku znacajnu trzisnu snagu.

v" Nastaviti sa zapodetim procesom uvodenja rafunovodstvenog odvajanja i trofkovnog
ratunovodstva 3to predstavlja kljutnu regulatornu mjeru u BiH za povecanje stepena
konkurentnasti trzidta i za ostvarivanje benefita za krajnje korisnike usluga trZi$ta mobilnih
komunikacija. Da bi Agencija mogla regulisati cijene mobilnih usluga, koje direkino utitu na
nove operatore, a u znatajnoj mjeri i na postojece, neophodno je omoguéiti regulaciju cijena
terminacije poziva u mobilne mreZe u skladu sa zakljuécima analize trZista zavriavanja poziva
u vlastite mobilne mreze. Trenumo je cijena terminacije odredena na osnovu komparacije sa
istovjetnim rZidtima (eng.henchmarking), dok ¢e se putem ralunovodstvenog odvajanja i
tro8kovnog ratunovodstva cijena terminacije odredivati prema troskovnom modelu.

¥ Implementirati Politiku sektora elektronskih komunikacija ( 2017-2021.) &o ¢e, izmedu
ostalog, rezultirati uvodenjem novih operatora mobilne telefonije na trZiste, ukljucujuéi i
mobilne virtuelne operatore (MVNO), te dodjelu dozvola za uvodenje 4G mobilnih mreZa nove
generacuje.
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Usvejiti Strategiju razvoja tirokopojasnog (eng. broadband) pristupa kao osnovnim
preduslovom za dalji razvoj konvergentnog trzista komunikacija Bosne i Hercegovine.'

Otkloniti barijere sa kojima se suoavaju pruZaoci usluga kako bi se u §to skorije vrijeme
omoguéila puna konkurencija na trZiftu. Neke od barijera ukljuuju: implementaciju i
komercijalizaciju LTE (Long-Term Evolution) mreZe, okon€anje procesa digitalizacije,
omogucavanje ulaska novih operatora MVNO (¢ng. mobile virtual network operator) na trziste,
kontinuirano smanjenje veleprodajnih cijena saobracaja koje treba da prouzrokuje smanjenje
maloprodajnih cijena, te prevazitaZenje administrativnih barijera u lokalnim zajednicama {npr.
blagovremena dodjela gradevinskih i upotrebnih dozvola).

Jatati meduinstitucionalnu saradnju u realizaciji aktivnosti u cilju definisanja pravnog
statusa OTT servisa (eng. Over the Top) u Bil, te kao takvih ispunjavanje obaveza prema
BiH (npr. registrovanje pravnog subjekta, placanje PDV-a, poreza na dobit, te drugih obaveza
za pravna lica), kao i harmonizacije zastite prava krajnjih korismika elektronskih
komunikacija sa EU regulativom.

Iniciranje aktivnosti na uvodenju, implementaciji i pruZanju usluga Univerzalnog servisa.
Univerzalni servis podrazumijeva jednu ili vise usluga koje moraju biti dostupne svim krajnjim
korisnicima po pristupaénoj cijeni na cijelom podru&ju Bosne i Hercegovine. Univerzalna
usluga je nacelo da svim gradanima treba pruZziti niz osnovnih, ali kvalitetnih usluga po
poveljnim cijenama kako bi bili u stanju potpuno ucestvovati u funkcionisanju drustva. U
skladu sa Direktivom 2002/22 EC, minimalni sct usluga, koji univerzalni servis treba da
obuhvati su: pristup na fiksnoj lokaciji, usluge obavjestenja o pretplaticima i telefonske
imenike, javne telefonske govornice i posebne mjere za korisnike sa invaliditetom. Potreba za
univerzainim servisom u telekomunikacijama potite iz prava ljudi da imaju jednake
mogucnosti u komunikacijama i pristupu tehnologijama koje podrzavaju te komunikacije. Zato
Je obaveza postojanja univerzalnog servisa integralni dio politike nacionalnih telekomunikacija
i kao takva direktno uti¢e na trziSte, tehnologije i investicije. Univerzalni servis direktno
podstice ekonomski rast i razvoj. U zemljama gdje postoji servis, pokazuje se da
telekomunikacije znalajnije ubrzavaju ekonomski rast i prosperitet, kao i da prihodi
stanovni8tva brZe rastu u onim ekonomijama u kojima je razvijenija komunikacija. Univerzalni
servis podstite ravnomjernije razmijeStanje stanovniitva, elimini¥e se razlika izmedu ruralnih

' Evropska unija je donijela Strategiju za pametan, odrziv 1 ukljudiv rast — Evropa 2020, kao odgovor na nastale

prableme 1 policaj da se Evropska unija pretvori u pameina, odrzivo i ukljudivo privredno okruZenje. Zajedno sa Strategijom
Evrapa 2020 donesena je i Digitalna agenda za Evropu 2020, koja je donijela konkretne mjere i cilieve te preporudene rokove

za ispunjavanje tih ciljeva, kako bi se ostvaril€ najvece pogodnosti od lakvog razvoja za privredu i stanovniftvo Evropske

* OTT (eng. Over the Top) predstavlja sadrZaj, uslugu, ili aplikaciju koja se pruZa krajnjem korisniku putem mrefa

¢lekironskih komunikacija (Intemeta), tako Slo njihov pruZalac koristi postojei pristup Internetu da bi dijelio svajim

korisnicima razli¢ite sadrzaje (Netflix, Amazon Prime Instant Video. YouTube itd.) ili da bi im omoguéio komunikaciju
(Viber, Whats Up itd).

OTT servisi remete ustaljene poslovne madele Iradicionalnih prualaca telekomunikacionih usluga, poput

kablovskih/satelitskih distributera medijskih sadrzaja ili operatora mobilne telefonije. Razvoj Interneta i prava eksplozija ,user

friendly* aplikacifa prijeli da u potpunosti promijeni trZiste telekomunikacionih usluga i ustuga medijskih sadrZaja,
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i urbanih oblasti.

v" Iniciranje aktivnosti na sprovodenju “mre¥ne neutralnosti” (eng. net neutrality) i
definisanju “nulte tarife”, Net-neutrality je pitanje ravnopravnog pristupa mreZnim resursima
bez obzira na vlasni$tvo nad istim. Naruavanje principa mreZne neutrainosti moze dovesti do
ozbiljnih posljedica: naruavanja servisa i kvalilela usluge za krajnje korisnike. “Nulta tarifa”
predstavlja praksu mobilnih operatora da odredeni sadr¥aj pru¥aju korisnicima bez naknade.'
Ukoliko zakonodavac NE bi dozvolio ovu praksu, mobilni operatori bi bili podstaknuti da
smanje cijene interneta ili povecéaju saobracaj u okviru postejecih paketa, kako bi povecali broj
korisnika, kao i kori¥¢enje njihovih sadrzaja, te da izvriavaju obaveze pravnog lica u potpunosti
{pla¢anje PDV-a, poreza na dobit, te drugih obaveza za pravna lica). Ukoliko bi zakonodavac
dozvolic avakvu praksu (tzv. pozitivna cjenovna diksriminacija) uspostavio bi se mehanizam
putem koga mobilni operatori vr¥e diskriminaciju cijena kroz spajanje usluga i time
omoguéavaju da s¢ marginalni (mali potroga¢i) korisnici ukljuge u potrodnju.

v Harmonizirati regulativu koja se odnosi na tehnitke zahtjeve za radio i
telekomunikacijsku opremu u javnim telekomunikacijskim mreZzama sa EU regulatornim
okvirom;? Neophodno je da sve nadleine institucije zajednitki rade na prevazilaZenju
problema i kreiranju zajednickih baza za radio i telekomunikacijsku opremu koja se koristi u
BiH, kako bi BiH u cjelosti kontrolisala trZidte telekomunikacijske opreme u smislu njene
legalnosti (uvoz/izvoz, proizvodnja i promet).

' Klasi¢an primjer ovoga je kada mabilni operator u okviru nekih tarifnih paketa nudi pristup Fejsbuk aplikaciji
besplatno, odnosno ne tarifira koris¢enje ove aplikacije ili umanjuje bonus od iznosa megabajta koje korisnik ima u okviru
mjese¢ne pretplate. Ovakvi aranZmani se sklapaju izmedu matlicnog operatora i prufaoca odredenog sadriaja, usluge,

aplikacije.
! Prema marketinsko-analititkim podacima na trzitu zemalja zapadnog Balkana, svaki peti mobilni uredaj je legalan.

Na primjer, na trZistu Italije u 2015.godini od posljedica neregulamosti navedenog trZista drZava je izgubila cca 900 miliona

cura.
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