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.- UVOD

Agencija za pos$tanski promet Bosne | Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija) je osnovana
Zakonom o po$tama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 33/05) (u daljnjem tekstu:
Zakon) radi obavljanja regulatorne djelatnosti u oblasti postanskog prometa, kao neovisna i
neprofitna institucija sa statusom pravne osobe i nadleznostima utvrdenim ¢lankom 10. stavak
(5) Zakona. Agencija, u provodenju regulatorne funkcije djeluje sukladno nacelima objektivnosti,
transparentnosti i nediskriminacije u interesu Bosne i Hercegovine i svih njenih gradana.
Pravilnikom o ustrojstvu, Agencija ima sedamnaest ustrojstvenih radnih mjesta, a trenutaéno na
ostvarivanju planiranih ciljeva radi dvanaest uposlenika.

IzvjeS¢e o radu Agencije za 2021. godinu je sacinjeno sukladno Odluci o godi$njem planiranju
rada i nacinu praéenja i izvjeScivanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 94/14} i Uputstvu o naéinu pripreme godisnjeg programa rada i izvjesca o radu
u institucijama Bosne i Hercegovine {,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 45/15, 64/18 i 7/19). Izvjesce o
radu Agencije za 2021. godinu predstavlja operacionalizaciju Srednjoro¢nog plana rada Agencije
za razdoblje 2021. - 2023. te prikazuje poduzete aktivnosti i ostvarene rezultate Agencije iz
Programa rada Agencije za 2021. godinu, koji su realizirani kroz sljedeée ciljeve, programe i
projekte:

Opdi cilynacela razvoja: ,Pametan rast"

Strateski cilj: ,Poveéati industrijsku konkurentnost*

Srednjoroéni cilj: ,Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga
uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU".

Sukladno Programu rada Agencije za 2021. godinu, aktivnosti na podru¢ju regulacije trZista
postanskih usluga u izvjeS¢ivanom razdoblju su bile usmjerene na pokretanje razli¢itih incijativa
s ciliem unapredenja razvoja trzista postanskih usluga, preventivno i represivno djelovanje na
uocene negativne pojave i trendove na trzistu postanskih usluga, reviziju i uskladivanje
podzakonskih akata Agencije, sukladno dinamici trZista postanskih usluga i pobolj§anju kvalitete
postanskih usluga u cilju zadovoljavanja interesa krajnjih korisnika postanskih usluga, a sto je
detaljnije obrazloZeno u nastavku tekstualnog dijela lzvjesca.

Preventivho djelovanje Agencije ogleda se prvenstveno kroz redovite i izvanredne kontrole
pridrzavanja uvjeta iz izdatih licencija i ovlastenja operatera postanskog prometa, te pridrzavanja
zakonskih i podzakonskih akata.

Represivno djelovanje Agencija ostvaruje prema operaterima postanskog prometa koji nakon
izre€ene opomene ne usklade svoje poslovanje s pozitivno pravnim propisima koje se ocituje
kroz izdavanje prekrSajnog naloga i pokretanje postupka pred nadleZznim sudovima. Krajnja
represivna mjera je oduzimanije licencije za cbavljanje postanskih usluga.

Agencija je u izvjeS¢ivanom razdoblju imala programski zadatak 4.3.2. Regulacija trZista
postanskog prometa.

Imajuéi u vidu da zakonski okvir koji regulira oblast postanskog prometa u Bosni i Hercegovini
nije uskladen s regulativom EU niti je usvojen strateski okvir razvoja trzista postanskih usluga,
Akcijskim planom za provodenje srednjorofnog programa rada Vije¢a ministara nije bilo
predvideno poveéanje stupnja pridrZzavanja regulative. Stoga je stupanj pridrZavanja regulative
Zadrzan na razini prethodnog izvje$¢ivanog razdoblia, a kako je i predvideno Srednjoroénim
programom rada Vije¢a ministara za razdeoblje 2021. — 2023.

Bitno je istadi da je realizacija programskih zadataka Agencije i izvrSavanje zakonske obveze
reguliranja trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini znaéajno otezano radi nepostojanja
adekvatnog zakonskog i strateSkog okvira reguliranja trzista postanskog prometa. lzmedu
zakonskog okvira i trzignih trendova razvoja postanskog prometa postoji disbalans koji uveliko
otezava rad Agencije. Navedeno se ogleda kroz nepostojanje adekvatnog zakonskog okvira koji
bi mogao ispratiti pojavu novih vrsta postanskih usluga kao i poveéanja obujma postojecih
postanskih usluga.
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U izvjescivanoj godini, jedan od problema u radu Agencije je i imenovanje nepotpunog saziva
Vijeca Agencije. Naime, Zakon propisuje da se odluke donose konsenzusom ftri ¢lana Vijeca

Agencije, tako da neimenovanje tri ¢lana onemogucuje Agenciju u izvréavanju povierenih joj
ciljeva.

Izvjes¢e o radu Agencije za 2021. je dio kontinuiranog i trajnog procesa pobolj$anja koordinacije,
u€inka i nacina rada, koje ¢e omaguciti ostvarenje postavljene misije i zacrtanih ciljeva. Imajuéi u
vidu da je u 2021. godini, pored planiranih, realiziran i odredeni broj neplaniranih aktivnosti,
Agencija je stava da su ostvareni veoma dobri rezultati u radu, a navedeno potvrduje tendenciju
poboljsanja u radu Agencije.

Ovim lzvje§¢em se nastoji, koliko je moguce, racionalno i u predvidenoj formi prikazati realizacija
Plana rada Agencije, ekonomiénim koristenjem zadane forme izvjescivanja, isticanjem bitnih
stvari u realiziranim aktivnostima i stanju u podruc¢ju djelokruga nadleznosti Agencije. Medutim,
obzirom da metodologijom pripreme l|zvjesca, u tablicnom pregledu nije predviden dio za
neplanirane, a u izvjeSéivanom razdoblju realizirane obveze, zatim za obveze planirane u
prethodnom izvjes¢ivanom razdoblju, a realizirane u aktualnom izvjes¢ivanom razdoblju, kao i
druge znaajne aktivnosti vezane za specificnost djelatnosti pojedinih institucija, Agencija je iste
prikazala kroz tekstualni dic lzvjes¢a, sve u cilju iznosenja $to objektivnijeg pregleda njenog rada
za 2021. godinu.

1.1. SAZETAK OSTVARENIH PLANIRANIH GODISNJIH REZULTATA

Sukladno utvrdenim nadleznostima i planiranim aktivnostima za 2021. Agencija je djelovala u
pravcu jacanja pozicije neovisnog i objektivnog regulatora trzista postanskih usluga te realizirala
obveze koje proizlaze iz Zakona, a koje se odnose na regulaciju trzista postanskih usluga, sve s
cijem osiguravanja mogucnosti ravnopravnog uce$ca operatera poStanskog prometa
registriranih za obavljanje djelatnosti, na trzistu postanskih usluga.

Agencija je u izvjeséivanoj godini nastavila s aktivnim uceséem u radnoj skupini formiranoj u
okviru CEFTA pododbora za trgovinu uslugama, radi provodenja Videgodidnjeg akcijskog plana
za regionalnu regulatornu suradnju (MAP REA) koji je potpisala i Bosna i Hercegovina. Naglasak
u radu je oblast dostave paketa, koja ¢e pomoci u pripremi i pokretanju aktivnosti u ovoj oblasti,
a u vezi s agendom e-trgovine (to¢ka 8.3.1 u Mapi puta e-trgovine i regicnalna aktivnost 3.4.1 u
CRM-u). Jedan od postavljenih ciljeva Akcijskog plana je uspostavljanje regulatorne suradnje
izmedu zemalja ¢lanica CEFTA sporazuma na podrugju postanskih usluga, s ciljem
ujednacavanja kriterija i stvaranja zajednickog podrudja trgovine postanskim uslugama te
postupno uskladivanje s regulatornim cokvirom EU, a $to je definirano kao specifiéni cilj 4.3.2.
Srednjoro¢nog plana rada Agencije.

U sklopu CERP-ovog projekta Regulatorni okvir ¢lanica CERP-a, Agencija je, na drugom online
sastanku CERP-ove radne skupine za politiku CERP-a predstavila regulatorni okvir postanskih
usluga u Bosni i Hercegovini. Predstavljene su nadleznosti i aktivnosti Agencije, legislativa
postanskog sektora Bosne i Hercegovine, ovlasteni i licencirani operateri postanskog prometa,
statisticki godiSnji podaci postanskih usluga, te buduéi projekti u oblasti poStanskog prometa
Bosne i Hercegovine.

Agencija je i u protekloj godini u suradnji sa ekspertima iz CERP-a i resornog ministarstva
Savezne Republike Njemacke, nastavila rad na prijedlogu projekta ,Jacanje kapaciteta Agencije
za postanski promet Bosne i Hercegovine“. Cilj projekta je pobolj$anje i jacanje administrativnih i
regulatornih kapaciteta Agencije, adekvatna edukacija uposlenika Agencije i svih sudionika na
irzistu postanskih usluga u Bosni i Hercegovini u vezi s donoSenjem procedura i dokumenata,
odgovarajuteg sustava razdvajanja troskova - vodenje odvojenog racunovodstva,
racunovadstvenih evidencija, troskovnog radunovedstva t obraduna neto troskova univerzalnog
postanskog operatera, sustava kvalitete univerzalne postanske usluge, a sve sa ciliem
poboljSanja kvalitete usluge krajnjem korisniku. Agencija je za izradu projekta dobila sluzbenu
podrsku od strane Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine. Realizacija




projekta se oCekuje kada epidemiolo$ka situacija izazvana Covidom 19 i mjere poduzete radi
sprecavanja pandemije partnerskih zemlja to dozvole.

U prethodno) godini Agencija je izradila Procedure o izmjeni i dopunama Procedura i kriterija za
podnosenje zahtjeva za suglasnost na godiSnje programe izdavanja i pojedinatna izdanja
postanskih maraka i vrijednosnica javnih postanskih operatera.

Odlukom Vijeéa Agencije imenovana je Komisija za izradu Opcih uvjeta za obavljanje postanskih
usluga, koja je izradila prijediog akta. Obzirom da se radi o najvaznijem podzakonskom aktu iz
oblasti postanskog prometa koji ima znacajan utjecaj na javnost, zbog kompleksnosti posla, isti
nije u potpunosti mogao biti zavréen u tekucoj godini i pored svakodnevnog rada. Agencija ¢e u
narednom razdoblju prijedlog akta uputiti u javnu proceduru putem portala eKonzultacije.

U 2021. godini Agencija je nastavila i rad na izmjeni Metodologije za obra¢un tro§kova zavréne
faze u meduoperterskom postanskom prometu. Komisija za izradu Metodologije je poduzela
aktivnosti na prilagodavanju obraguna terminalnih naknada specificnostima postanskog sustava
Bosne i Hercegovine, a koje se ogleda kroz postojanje tri ravnopravna javna postanska
operatera. Krajnji cilj koji se Zeli posti¢i je iznalazenje optimalnog rie$enja raspodjele naknada
izmedu javnih poStanskih operatera, a razmjerno tro$kovima prerade pos$tanskih posiljaka u
dolazu iz medunarodnog prometa.

Tijekom izvje§¢ivanog razdoblja Agencija je za Medunarodni ured Svjetske postanske unije
pripremala razli¢ita redovita izvjesca.

Agencija je zajedno s Ministarstvom komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, a uz
suglasnost entitetskih nadleznih tijela, inicirala kandidaturu Bosne i Hercegovine u Upravno
vijece ovog tijela, a kako je ve¢ navedeno u ranijim izvje§éima o radu, Agencija je, u suradniji s
nadleznim ministarstvima aktivno sudjelovala u kampanji Bosne i Hercegovine za izbor. Vaznost
ovog Clanstva je u tome sto Upravno vijece osigurava kontinuitet rada Svjetske postanske unije,
prati provodenje aktivnosti Medunarodnog ureda, te usvaja proraéun i strategiju razvoja
postanskog sustava u svijetu. Kampanja je rezultirala uspjehom, ¢ime je Bosna i Hercegovina
postala vazan subjekt u definiranju i provodenju strateskih smjernica globalnog postanskog
sustava. Naime, na 27. Kongresu Svjetske postanske unije, odrzanom u kolovozu, u Abidjanu
(Obala Bjelokosti), uz prisutnost predstavnika Agencije, Bosna i Hercegovina je izabrana u
Clanstvo ovog tijela. Slijedom toga, Clanovi Vijeéa Agencije, kao predstavnici Bosne i
Hercegovine, su u studenom 2021. sudjelovali na redovitoj sjednici Upravnog vije¢a Svjetske
postanske unije, u sjedistu ove instituicije u Bernu.

Agencija je u 2021. godini obradila $est zahtjeva za izdavanje Licencije za obavljanje kurirskih
usluga te je nakon provedene procedure i pribavljanja suglasnosti Ministarstva komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine na razdoblje od Getiri godine izdala licencije sljedeéim drustvima:
JIPRESS" d.o.0. Siroki Brijeg, ,INTEREUROPA RTC" d.d. Sarajevo, "EURO - EXPRESS" d.0.0.
Banja Luka, ,DHL INTERNATIONAL" d.o.0. Sarajevo, ,IN TIME" d.o.0. Sarajevo i ,Lagermax
AED" d.o.0. Sarajevo.

Obraden je i zahtjev postanskog operatera ,Express Courier' d.o.o. Sarajevo, kojem je izdata
suglasnost na izmjenu uvjeta iz licencije, te je uz suglasnost Ministarstva komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine Agencija donijela rjesenje o izmjeni uvjeta iz licencije.

U protekloj godini Agencija je postupajuéi po zahtjevu operatera provela postupke, utvrdila
ispunjenost zakonskih uvjeta za promjenu cijena, te izdala suglasnost na dva cjenika postanskog
operatera ,DHL International® d.o.o. Sarajevo, jedan zahtjev ,Skytec” d.o.o. Zivinice dok je jedan
Zahtjev za davanje suglasnosti na cjenik odbijen postanskom operateru ,DHL International®
d.o.o. Sarajevo.

Sukladno Pravilniku o izdavanju licencija za obavljanje poétanskih usluga Agencija je ovlastena
obavljati najavljene i nenajavijene kontrole postanskih operatera. Na temelju Pravilnika,
Agencija, na pocetku izvjeScivane godine, denosi Plan redovitih kontrola. Agencija je
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uvazavajuci epidemioloske mijere, kontrole u 2021  godini obavila kombinirano online i -
neposredno. U proteklom razdoblju izvrsena je sveobuhvatna kontrola pridrzavanja uvjeta iz
licencija kod postanskih operatera, analizirajuci postivanje propisanih uvjeta za pruzanje usluga
koje su predmet licencija, obveznu dokumentaciju pruzatelja usluga i peslovne procese rada
operatera, u odnosu na vaZzeéi regulatorni okvir, a na temelju provedene kontrole i utvrdenog
¢injeni¢nog stanja su, sukladno nadleznostima Agencije, poduzete predvidene mjere.

U 2021. godini uradeno je 12 kontrola i to: ,DNS EXPRES MEDIA" d.o.0. Sarajevo, ,EXPRESS
COURIER" d.0.0. Sarajevo, ,Skytec’ d.o.o. Zivinice, ,MHS" d.o.0. Sarajevo, ,DHL International”
d.o.0. Sarajevo, ,Intereuropa RTC" d.d. Sarajevo, ,IN TIME® d.o.0. Sarajevo, ,Express One"
d.o.0. Sarajevo, ,A2B Express Delivery" d.o.0. Sarajevo, ,EURO - EXPRESS" d.o.0. Banja
Luka, ,X-EXPRESS" d.c.0. Banja Luka i ,Info Media Group® d.o.0. Banja Luka. Kod postanskog
operatera ,lpress d.o.o. Siroki Brijeg i ,Lagermax AED* d.o.0. Sarajevo nisu radene kontrole jer
su licencirani u tekucoj godini, kojom prilikom je utvrdena ispunjenost zakonskih uvjeta za
obavljanje kurirskih usluga.

U postupku redovitin kontrola kod pet postanskih operatera utvrdene su nepravilnosti i kréenje
uvjeta iz licencije. Reagirajuéi na utvrdene nepravilnosti Agencija je izrekla pet opomena s
nalogom za otklanjanje nedostataka u odredenom roku pod prijetnjom represivnih mjera.

Tijekom izvje8¢ivanog razdoblja Agencija je kontinuirano postupala po prijavama fizickih i
pravnih osoba, vezano za prijavljene neregularnosti poslovanja operatera postanskog prometa.
Kao rezultat prednje navedenog postupanja, u slucajevima kada su utvrdene neregularnosti i
kr§enja propisa, Agencija je poduzela mjere iz svoje nadleznosti, odnosno u slucajevima u
kojima Agencija nije utvrdila izravnu nadleznost, predmete je proslijedila na postupanje
nadleznim institucijama na razini drzave ili entiteta. Suradnja s navedenim institucijama se
analizira i unaprijeduje na redovitim sastancima. U izvjeSc¢ivanoj godini Agencija je obradila i
provela postupak vezan za osam prijava trec¢ih osoba na rad operatera postanskog prometa, a
koje su se izravno odnosile na djelokrug rada i ovlastenja Agencije. Uocene nepravilnosti su
otklonjene. Pred nadleznim sudom, Agencija je vodila jedan sudski postupak koji je rijeSen u
korist Agencije.

U postupku provodenja kontrole pruzatelja postanskih usluga, kao i u postupcima po
zahtjevima za izdavanje licencija, podno$enja i razmatranja godiSnjih prijava operatera
postanskog prometa, kao i prijavama neregularnosti poslovanja na trZistu postanskih usluga,
Agencija je zaprimila i analizirala znacajan broj podataka, na temelju éega je provedena analiza
trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, a izvod o stanju frzista postanskih usluga u
Bosni i Hercegovini za 2020. godinu je prikazan u sljedecoj tablici (tablica 1.). 1z nje proizlazi
kako trzi§te postanskih usluga, u svim elementima, kontinuirano raste iz godine u godinu, Sto
namece nuznost jacanja struénih i ljudskih kapaciteta Agencije kao i jacu angazZiranost nadleznih
institucija za uspostavu adekvatnog strateskog okvira i izmjenu ili usvajanje novog zakonskog
okvira za regulaciju trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, $to opet potvrduje navode iz
izviesca Europske komisije o napretku Bosne i Hercegovine.

Obzirom da su godi$nji podaci za izvjeséivanu godinu u fazi prikupljanja i da se kompletiraju
nakon utvrdenog roka za predavanje izvieséa o radu, dostupni kompletni podaci o stanju
postanskog trziSta se cdnose na 2020. godinu.




Tablica 1. TrZiste postanskih usluga u Bosni i Hercegovini za 2020. godinu (KM)

Operateri podtanskog prometa L:)‘;uéit)::s?(:zj U:::::Z':epnr l::;d Prih'o d e\..riden.t ica
usluga postanskih usluga u bilanci uspjeha

{BH Posta 43322943 63.526.308,00 96.549.652,00
HP Mostar 11.207 490 15.342.651,00 26.906.894,00
Poste Srpske 32.315.248 37.450.108,06 67.791.868,00
UKUPNO JPO 86.845.681 116.319.067,06 191.248.414,00
Intereuropa RTC Sarajevo 71.308 625.823,00 14.631.687,00
IN TIME d.0.0 Sarajevo 398.398 3.595.656,00 12.258.481,00
Euro Express d.0.c Banja Luka 272.243 2.838.724.64 18.249.261,00
DHL INTERNATIONAL d.o.c. 60.092 4.550.238,85 8.343 416,69
A2B Express Delivery 343.480 3.262.708.,00 8.466.646,00
Express One d.o.0. Sarajevo 231.064 3.015.391 .00 9236.854 00
DNS Expres Media 87 106.398,00 106.398,00
MHS d o0.0. Sarajevo 40.147.200 726.664.45 1.271.915,00
EXPRESS COURIER d.o.0 81.665 973.632,40 3.291.347,00
X Express d.0.0. Banja Luka 742 268 7.045 60060 10.863.115,00
Skytec d.o.0. Zivinice 71.502 612.007,00 1.314.149,00
Info Media Group 1.639.344 84.443,00 3.683.227,00
UKUPNO PO 44.058.631 27.437.287,04 91.716.496,69
UKUPNO JPO | PO 130.904.312 143.756.354,10 282.964.910,69

Ukupan broj postanskih usluga u 2020. ostvario je rast od 30.511.476 ili 30% u odnosu na 2019.
Financijski obujam trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini u 2020. iznosi 143.756.354,10
KM $to je predstavljalo rast od 1.103.306,87 KM ili 0,77 % u odnosu na 2019.

Grafikon 1.

Ukupan broj postanskih usiuga u 2020

Ukupan prihod postanskih usiuga u 2020

Uslugena
|

Najvece u€edte u ukupnom broju postanskih usluga imaju univerzalne postanske usluge koje
sudjeluju sa 59,09%, a najmanje ucesée su imale ostale postanske usluge sa 0.69%. U
ostvarenom najvece uceSce su imale univerzalne usluge sa 79,50%, a najmanje ulesc¢e su
imale (postanske) financijske usluge sa 0,52%, a §to je prikazano u grafikonu (Grafikon 1.).

U protekioj godini na polju medunarodne suradnje Agencija je realizirala sliedece aktivnosti:
- Agencija je sudjelovala na devetom, desetom, jedanaestom, dvanaestom, trinaestom,
Cetrnaestom i petnaestom online sastanku CERP-ove radne skupine za UPU,
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- Sudjelovali na sastanku s predstavnicima UNODC (Ured Ujedinjenih nacija za drogu i
kriminal) u vezi s projektom HALT koji se odnosi na jatanje nadzora nad ilegalnom
prekograniénom trgovinom oruZjem, njihovim dijelovima, strelivom i eksplozivom.
Odradene aktivnosti oko organiziranja tetajeva s postanskim operaterima sukiadno
predmetnom projektu,

- Sudjelovali na dvije redovite i izvanrednoj online sjednici Upravnog vijeéa UPU-a,

- CERP-ov upitnik o otvaranju UPU-a popunjen i upuéen Upravnom vijeéu UPU-a,

- Sudjelovali na 56. Plenarnoj sjednici CERP-a odrzanoj online 1. i 2. 7. 2021,

- Putem svojih predstavnika sudjelovali na UPU-ovim radionicama: Payments Evolution &
Revolution, B2B: Data, Creativity in Direct Marketing, Best of the Best from around the
world, UPU: Creativity, World Leaders Forum, 2021; "One Ocean, Many Currents -
Facilitating Sustainable Global Trade", Online OR Offiine? Online AND Offline!, what is
the winning formula?, Are crypto currencies allies or threats to postal payments?,
Conversational Al: Boosting Voice Marketing & Customer Service with Artificial
Intefligence.

- Predstavnici Agencije su sudjelovali u radu XXXIX. Simpozija o novim tehnologifama u
postanskom i telekomunikacijskom saobracaju - PosTel 2021. u Beogradu.

1.2. PREGLED OPERATIVNIH, LOGISTICKIH | ADMINISTRATIVNIH AKTIVNOSTI

Vijecu Agencije je dostavlienc pet zahtieva za izmjenu Programa postanskih maraka i
vrijednosnica, od ¢ega su:

- Postama Srpske date 3 (tri) suglasnosti za izmjenu Programa,

- HP Mostaru data 1 (jedna) suglasnost za izmjenu Programa i

- JP BH Posti data 1 {jedna) suglasnost za izmjenu Programa.

Sukladno navedenim programima Vijetu Agencije dostavljeno je 48 zahtjeva za suglasnost na
pojedinacna izdanja po$tanskih maraka, za 57 izdanja koja sadrZze 102 motiva na 95 maraka od
cega je:
- Postama Srpske date 24 (dvadesetéetiri) suglasnosti za pojedina¢na izdanja postanskih
maraka koje sadrze 44 (Cetrdesetéetiri) motiva na 38 (tridesetosam) maraka,
- HP Mostaru dato 14 (Zetrnaest) suglasnosti za pojedina¢na izdanja postanskih maraka
koja sadrze 30 (trideset) motiva na 29 (dvadesetdevet) maraka i
- JP BH Posti dato 10 {deset) suglasnosti za pojedinagna izdanja postanskih maraka koja
sadrZe 28 (dvadesetosam) motiva na 28 (dvadesetosam) maraka.

Agencija nije dala suglasnost na jedan motiv izdanja postanske marke.

Predstavnici Agencije su sudjelovali na cbukama i seminarima u organizaciji Sredisnje
harmonizacijske jedinice, Agencije za drZavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Direkcije za
europske integracije Bosne i Hercegovine i Agencije za javne nabave, u cilju struéne
nadogradnje i kompetencijskih vjestina u ciljanim podrugjima proragunskog planiranja,
financijskog upravljanja i kontrole, javnih nabava i provodenja upravnog postupka.

Agencija je, sukladno Qdluci o visini troskova za izdavanije licencija i visini godisnje naknade za
obavljanje postanskih usluga, operaterima postanskog prometa uputila zahtjev za dostavijanje
IzvieS¢a o ostvarenim prihodima i fizickom obujmu obavljenih postanskih usluga u 2021. godini
koje su duzni dostaviti do kraja oZujka tekuée godine, &to je jedan od razloga nedostavijanja istih
u ovom izvjeséu.

Pored prednje navedenog, Agencija je obavila i druge operativno administrativne aktivnosti, kako
slijedi:
- Prelazak na sustav e-vlade,
- lzradena su rieSenja o visini naknade za obavljanje postanskih usluga za I, 1L, Il i IV.
kvartal 2021. godine i upuéena operaterima postanskog prometa,
- lzradena su rje$enja o poravnanju akontativnih uplata za 2021. godinu,
- Podneseno je lzvjeS§¢e Upravnom inspektoratu pri Ministarstvu pravde Bosne i
Hercegovine o provedenim upravnim postupcima u 2020. godini;
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Dostavijeni odgovori Direkciji za europske integracije BiH na dodatna pitanja Europske
komisije — pododbor za untarnje trziste i konkurenciju, sukladno nadleznostima Agencije
za postanski promet Bosne i Hercegovine,

- Rad na sudskim predmetima koji se vode s operaterima po$tanskog prometa radi
namirenja potrazivanja,

- Rad na sudskom predmetu u parniénom postupku pokrenutim protiv Agencije za
postanski promet Bosne i Hercegovine (postupak u tijeku pred Sudom Bosne i
Hercegovine);

- lzraden Program rada Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za 2022.
godinu,

- lzraden je Srednjorocni plan rada Agencije za razdoblje 2021. - 2023,

- lzraden prijedlog proraduna Agencije za 2022. godinu i Dokument okvirnog proraguna
(DOP) za 2021. — 2023.,

- lzradena izmjena Pravilnika o reprezentaciji i poklonima Agencije za postanski promet
Bosne i Hercegovine,

- lzrada rieSenja za pristup informacijama i odgovora na zastupnicka pitanja,

- lzrada nove internetske stranice;

- lzradeno |zvjesée o financijskoj kontroli i upravljanju i drugi akti u vezi s financijskom
kontrolom i upravljanjem,

- lzvrSen popis arhive i kopija arhivske knjige poslana Arhivu Bosne i Hercegovine u
predvidenom roku,

- Rad na transparentnosti standarda u javnoj upravi,

- lzradena rjedenja o otpremnini, o koeficijentima i pravu na smjestaj i odvojen Zivot,

- Proveden je postupak ocjenjivanja uposlenih za 2020. godinu, te su uradeni potrebni
pratedi akti uz postupak ocjenjivanja,

- Provedene su 42 procedure javnih nahava,

- Provedeni su postupci po prijavama podnesenim protiv operatera postanskog prometa,
radi kréenja propisa koji reguliraju postanski promet,

- Pripremljeni materijali za financijsku reviziju koju obavlja Ured za reviziju institucija Bosne
i Hercegovine.

1.3. OSVRT NA IZAZOVE U PROVODENJU AKTIVNOSTI IZ PROGRAMA RADA

Uspostava Agencije, kao regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativho neovisnog od
davatelja postanskih usluga, je jedan od osnovnih elemenata regulatornog okvira uspostavijenog
sukladno Direktivama Europske unije (97/67/EZ, 2002/39/EZ i 2008/6/EZ). Cilj navedenog
regulatornog okvira je postizanje jedinstvenog trzista postanskih usluga postupnim i kontinuiranim
otvaranjem trzista, po ugledu na liberalizaciju trZista postanskih usluga u Europskoj uniji.
Obavljanjem regulatornih funkcija Agencija ce doprinijeti liberalizaciji po&tanskih usluga koji je
osnovni preduvjet za jafanje konkurencije na trzistu postanskih usluga. Primjena trZidne
konkurencije ozna¢ava uspostavu mehanizama za stvaranje jednakih uvjeta za sve sudionike na
trzistu postanskih ustuga koji u krajnjoj mjeri utjeéu na razvoj gospodarstva u cjelini. Razvojem
inovativnosti, ponudom kvalitetnih usiuga, jednakih uvjeta za sve, te pristupaénih cijena, postize se
jacanje konkurentnosti svih sudionika na trzi§tu postanskih usluga.

Osnovni izazov u ispunjavanju navedenih cilieva Agencije, definiranih Programom rada je, kako
smo ve¢ navodili u ranijim izvjeS¢ima Agencije, nepostojanje Strategije razvoja postanskih usluga
u Bosni i Hercegovini i zastarjelog i sa aspekta trZista prevazidenog Zakona o postama Bosne i
Hercegovine.

Neusvajanjem Strategije razvoja postanskih usluga, Bosna i Hercegovina je liena temeljnog
dokumenta koji bi bio u funkciji unapredenja kvalitete, uginkovitosti i dostupnosti postanskih usluga
svim gradanima pod jednakim uvjetima. Strategijom bi se definirali ciljevi u kontekstu dostupnosti
univerzalne usluge i zastite slobodne trZisne konkurencije, unaprijediii interesi korisnika po$tanskih
usluga, a Sto bi sve doprinijelo razvoju novih postanskih usluga sukladno svjetskim trendovima na
trzistu postanskog prometa.



Cinjenica da je Zakon o po$tama Bosne i Hercegovine donijet 2005. godine ve¢ dovoljino govori o
urgentnoj potrebi njegove izmjene. TrziSte postanskih usluga je u razdoblju od dana donosenja
Zakana do danasnjeg dana pretrpjelo razli¢ite promjene $to je dovelo do potpune liberalizacije
trzista postanskih usluga u zemljama Europske unije, a u manjoj ili ve¢oj mjeri je liberalizirano u
cijeloj regiji, dok je u Bosni i Hercegovine jos uvijek rezervirano podru¢je na 1000 grama.
Neliberalizirano trzite postanskih usluga u Bosni i Hercegovini i postavljena ograni¢enja na limite
mase i cijene koji su definirani Zakonom o po$tama Bosne i Hercegovine, davatelje i korisnike
postanskih usluga stavlja u tezak polozaj. S druge strane, zahtjevi trzista (zakon ponude i
potraznje) ¢e dovesti do smanjenja cijena kurirske usluge ispod Zakonom utvrdene cijene, a
Agencija i nadlezne inspekcijske sluzbe nece biti u mogucnosti adekvatno kontrolirati trZiste.

Donosenje novog Zakona takoder, se ogleda u potrebi uskladivanja domaceg zakonodavstva u
oblasti postanskog prometa sa zakonodavstvom Europske unije, §to predstavija obvezu drzave
sukladno Sporazumu o stabilizaciji i pridruzivanju, potpisanom 16. 6. 2008. izmedu Europske unije
i njenih drzava ¢lanica s jedne strane i Bosne i Hercegovine s druge strane.

Nedostatak potrebnog struénog kadra te financijska i funkcionalna ovisnost Agencije takoder
predstavlja izazov s kojim se Agencija kontinuirano suocava, radi ¢ega su administrativni i struéni
kapaciteti Agencije oslabljeni. Obveza Bosne i Hercegovine, u kontekstu Direktive Europskog
Parlamenta i Vije¢a kao i Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Europskoj uniji je osigurati
neovisnost regulatornog tijela za podrugje postanskih usluga, odnosno naéi optimalne nacine
kojima ¢e se osigurati da pravni polozaj istog bude u duhu pravnog poloZaja ovakvih regulatora u
okviru Europske unije. Radi postizanja navedenih ciljeva, odnosno potpune organizacijske i
financijske neovisnosti, Agencija je kod Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine inicirala izmjenu
Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine koji je u postupku.
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VII. - 1zvje$ée o provedenim konzultacijama pri izradi godiSnjeg lzvjeséa o radu

Prilikom izrade godisnjeg lzvjedcéa o radu, Agencija je, sukladno &lanku 11. stavak {(4) Odiuke o
godisnjem planiranju rada i natina praéenja i izvjeséivanja o radu u institucijama Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 94/14) primijenila Pravila za konzultacije u izradi
pravnih propisa (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 5/17).

Javne konzultacije za Izvje$¢e o radu Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine za
2021. godinu provedene su u trajanju od 14 dana, u razdoblju od 14. 1. 2022. do 29. 1. 2022.
putem web aplikacije eKonzultacije.

U navedenom razdobiju Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine nije zaprimila
komentare, sugestije ni pitanja od strane organizacija civilnog drudtva ni druge zainteresirane
javnosti na tekst nacrta lzvie$éa o radu za 2021. godinu.
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1.

uvobD

Sukladno tnstrukciji za sacinjavanje izvje$ca o izvréenju proratuna za razdoblie od 1. 1. — 31. 12.
2021., broj: 05-16-2-477-1/22 od 5. 1. 2022, Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Agencija), dostavlja lzvjeSée o izvréenju proraduna za razdoblie 1. 1. — 31. 12.
2021.

Predmetnim lzvje$¢em se u nastavku teksta prikazuje:
e evidentiranfe rashoda i izdataka, odnosno svih poslovnih promjena,
bilanca stanja, kroz obrasce izvjeScéivanja,
tekstualni dio obrazloZenja po ekonomskim kategorijama,
obrazlozenje najvaznifih uzroka odstupanja izvrsenja u tekucem razdoblju,
obrazloZzenje odstupanja ukupnog broja uposlenih u odnosu na planirani broj,
obrazlozenje stalnih sredstava,
obrazloZenje izvrienja kapitalnih izdataka,
obrazlozenje realizacife putnih troskova i angaZiranje vanfskih suradnika,
obrazloZenje primjene Pravilnika o koristenju telefona, Pravilnika o koristenju sredstava
reprezentacije | Pravilnika o uvjetima nabave i nadinu koridtenja sluzbenih vozila u
institucijama Bosne i Hercegovine.

IZVRSENJE PRORACUNA

Na temelju &lanka 26. Pravilnika o financijskom izvje$¢ivanju institucija Boshe i Hercegovine
(-Sluzbeni glasnik BiH*, br. 25/15 i 91/17), proracunski korisnici su duZni objasniti uzroke i posljedice
predstavljenog razvoja ekonomskih velitina i objasniti uzroke neproporcionalnog izvréenja planiranih
znatajnih rashoda i izdataka.

Agencija se u izvjesc¢ivanoj godini financirala iz vlastitih prihoda koji su za 2021. iznosili 1.075.739
KM i veci su za 287.739 KM od planiranog prora¢una, odnosno za 417.152 KM od realiziranih
izdataka za istu godinu (Tablica 2).

U tablici u nastavku (Tablica 1) prikazana je struktura rashoda za razdoblje od 1. 1. — 31. 12. 2021.
Tablica je uskladena s Pravilnikom o financijskom izvjes¢ivanju institucija Bosne i Hercegovine.

IZVRSENJE RASHODA | ANALIZA ODSTUPANJA
Tablica 1: Struktura rashoda — pregled
R.br Rashodi prora¢una po Ekon. P;gga}c.:(in Realizirano Realizirano | Postotak |Postotak
’ ekonomskim kategorijama kod S 1.1.-31.12.°21. 1. 1. - 31.12.°20. 5/4 5/6
privr. fin.
1 2 | 4 5 6 7 8
1 | Bruto plae i naknade 6111 537.000 497.207 490.960 93% 101%
2 Naknade troskova uposlenih 6112 107.000 93.961 62.205 88% 151%
3 | Putni troskovi 6131 16.000 11.509 7.669 72% | 150%
4 | lzdaci telefonskih i po3tan. usluga | 6132 16.000 12219 | 12.857 76% 95%
5 | lzdaci za ener. i komu. usluge 6133 7.000 6.419 6.919 92% |  93%
6 | Nabava materijala 6134 10.000 8.128 7.898 81% 103%
7 Izdaci za usluge prijevoza i goriva 6135 | 13.000 | 7.892 6.916 61% 114%

8 | Trodkovi zakupa 6136 3.000 0 1.588 0% 0%
9 | lzdaci za tekuce odrzavanje 6137 9.000 7.807 4.578 87% 171%
10 | lzdaci za osigu. i troék plat. prom. | 6138 7.000 13.021 2.974 | 43% 102%
11 | Ugovorene i druge posebneusl. | 6139 23.000 10.424 15.815 45% 66%
1 | UKUPNO TEKUCI RASHOD! - 748.000 658.587 620.378 88% 106%
2 | KAPITALNI IZDACI - 42.000 0 39.525 0% 0%
1 Nabava opreme | 8213 26.000 0 39.525 0% 0%
2 | Nabava ostalih stalnih sredstava 8214 16.000 0 0 - =
3 | SVEUKUPNO (1+2) | - 788.000 658.587 659.902 84% 100%




4. ANALIZA TEKUCIH IZDATAKA

Zakonom o proracunu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza za 2020. godinu
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj 46/20) i na temelju Odluke o priviemenom financiranju institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obveza u izvjeséivanoj 2021. godini, odobreni proracun Agencije za
postanski promet Bosne i Hercegovine je iznosio 788.000 KM. Cjelokupan iznos predstavija vlastite
prihode Agencije.

Realizacija tekucih izdataka — rashoda za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2021. je ostvarena u
procentualnom iznosu od 84% u odnosu na odobreni proradun za 2020. godinu. Ovakav odnos
izvréenja se ogleda u €injenici da se u izvjeséivanoj godini primjenjivalo financiranje institucija Bosne
i Hercegovine i medunarodnih obveza na temelju Odluke o priviemenom financiranju institucija
Bosne i Hercegovine i medunarodnin obveza, kojima su sredstva za financiranje u 2021. godini
utvrdena na temelju kvartalnih iznosa odobrenog i usvojenog proracuna za 2020. godinu, a koji je
objavljen u ,Sluzbenom glasniku BiH", broj 46/20.

Uvidom u izvjeséa i usporedbom, izvréenje prorac¢una za 2021. godinu s proracunom za 2020.
godinu, izvrSenje tekucih izdataka — rashoda je na istoj razini kao i 2020. godine.

Obzirom na prethodno navedeno, kao jedan od dodatnih razloga je pandemija na svjetskoj razini, a
koja je utjecala i na druge prilike, pa pojedine stavke — konta nisu realizirana u omjeru koji se
ocekivao. Stavke konta koje nisu u potpunosti realizirane u izvjedéivanom razdoblju odnose se na:
izdaci za usluge prijevoza i goriva, iznajmljivanje imovine i opreme, izdaci osiguranja, bankarskih
usluga i usluga platnog prometa, ugovorene i druge posebne usluge.

U nastavku se prikazuju obrazlozenja pojedinaénih stavki:

e lzdaci za plaée i naknade

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6111 — Bruto plaée i naknade utroSeno je
496.378 KM ili 93% planiranog — odobrenog prora¢una. U izvjeséivanom razdoblju utrosen je
iznos sredstava kako je planirano i odobreno proracunom za 2020. godinu za 12 uposlenih.
Na izvrSenje je utjecala Cinjenica da je Agenciji, sukladno Zakonu o proracunu za 2020.
godinu odobreni broj od 12 uposlenih, $to predstavlja popunjenost od 71% u odnosu na
ukupan broj ustrojstvenih radnih mjesta (17), predviden Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine. Nedovoljna kadrovska popunjenost
Agencije se naglasava u svim izvje$¢ima Delegacije EU za Bosnu i Hercegovinu.

= [zdaci za naknade troSkova uposlenih

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6112 — Naknade tro§kova uposlenih utroseno je
93.961 KM ili 88% odobrenog proraéuna. Uvecanje u odnosu na realizaciju za prethodnu
godinu se odnosi na jednokratno isplacivanje sredstava za otpremninu uposleniku
(imenovanoj osobi), koji je u izvjed¢ivanom razdoblju stekao uvjete za mirovinu (studeni
2020.). Kako proces imenovanja nije bio okoncan u 2020. godini planirana sredstva su se
morala prerasporediti kroz tekuée rashode i usla su u strukturu izvr8enja za izvjeséivano
razdoblje. S druge strane, izdaci po ovoj osnovi umanjeni su zbog rada od kuée i povecanog
broja bolovanja.

e Putni troskovi

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za kontc 6131 — Putni tro$kovi utroseno je 11.509 KM ili
72% planiranog — odobrenog prora¢una za 2020. godinu. Na realizaciju troSkova putovanja u
2020. utjecala je pojava pandemije na svjetskoj razini kada je znagajno smanjen broj
sluzbenih putovanja. U izvjesc¢ivanoj godini predstavnici Agencije su sudjelovali na
medunarodnim skupovima koji su organizirani u ovisnosti o pandemijskim mogucénostima, ali
i njihovoj vaznosti i prioritetima. U izvjeséivanom razdoblju Agencija nije realizirala planirane
bilateralne sastanke.
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lzdaci za telefonske i postanske usluge

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6132 — Izdaci telefonskih i postanskih usluga
utroseno je 12.219 KM ili 76% planiranog — odobrenog prora¢una. Obzirom na &injeniéno
stanje 1 uvid u dinamiku tro$enja sredstava za ovu kategoriju konta ista je utvrdena i
uskladena s planiranom potrosnjom. Agencija se u potpunosti pridrzavala uvjeta i naéina
koristenja potrosnje za fiksne i mobilne telefone, a prema Pravilniku o koristenju telefona
(,Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/14, 81/14, 78/15, 37/17, 53/17, 62/17 i 34/19), i Odluci o
koristenju mobilnih i fiksnih telefona u Agenciji za postanski promet Bosne i Hercegovine
broj: 01-03-2-02-2-540-3/14 od 30. 12. 2014. i 01-03-1-02-2-681-2/18 od 30. 8. 2018.

Izdaci za energiju i komunalne usluge

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6133 - lzdaci za energiju i komunalne usluge
utroseno je 6.419 KM ili 92% planiranog - odobrenog proracuna, §to predstavlja iznos koji je
Agencija utrosila na usluge &icenja i odrzavanja uredskih prostorija.

Nabava materijala

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6134 — Nabava materijala utroeno je 8.128 KM
ili 81% planiranog — odobrenog proracuna. Sukladno Odluci o priviemenom financiranju
institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza, dinamika je uskladena s rokovima
obavijanja nabave i dinamikom prilieva. Agencija se pridrzavala utroska planiranih i
odobrenih sredstava.

Izdaci za usluge prijevoza i goriva

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6135 — Izdaci za usluge prijevoza i goriva
utroseno je 7.892 KM ili 1% planiranog — odobrenog prorac¢una. Osnovni razlog manjeg
izvr$enja u 2021. je cinjenica da su zbog pandemije izazvane virusom COVID - 19 sve
planirane sluZbene posjete svedene na minimum kako unutar Bosne i Hercegovine (kontrole
postanskih operatera, radni sastanci, simpoziji...), tako i zemalja regije, a na iste se planiralo
putovati vozilima Agencije. Postotak izvr§enja je veéi u odnosu na prethodnu 2020. godinu.

Troskovi zakupa

Obzirom da Agencija u 2021. nije obnovila Ugovor o zakupu parking mjesta u razdoblju od 1.
1. —31.12. 2021. za konto 6136 — Troskovi unajmljivanja imovine i opreme, sredstva nisu
planirana.

lzdaci za tekuée odrzavanje

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za konto 6137 - Izdaci za tekuce odrZzavanje utrogeno je
7.807 KM ili 87% planiranog — odobrenog proraguna. U odnosu na 2020. godinu i za isto
izvjescivano razdoblje Agencija je potrosila vise sredstava iz razloga poveéanja trodkova na
stavkama: materijali i usluge za popravku i odrzavanje informaticke opreme, materijali za
popravku i odrzavanje vozila, usluge popravki i odrZavanja opreme, usluge popravki i
odrzavanje vozila, usluge odrzavanja softvera. Obzirom na kompletno zanavljanje dotrajale i
rashodovane informatiCke opreme, poveéanje se uglavnom odnosi na ugovor o odrZavanju
iste.

Izdaci za osiguranje i troskove platnog prometa

U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. konto 6138 — |zdaci za osiguranje i trodkovi platnog
prometa utroseno je 3.021 KM ili 43% planiranog — odobrenog proracuna. Naime, sredstva
za AO, AO+ i kasko osiguranje su planirana temeljem istraZivanja trZista osiguranja u Bosni i
Hercegovini. Medutim, u postupku nabave usluga osiguranja pristigla je znatno povoljnija
ponuda i u odnosu na ono $to je istrazivanje trzZidta pokazalo, radi &ega je dio planiranih
sredstava ostao neutroSen. Napominje se da je dio sredstava koji je planiran u ovoj grupi
konta, iskazan i na grupi konta 6135.

Ugovorene i druge posebne usiuge

U razdoblju od 1. 1. = 31. 12. 2021. za konto 6139 — Ugovorene i posebne usluge utroeno
je 10.424 KM ili 45% planiranog — odobrenog proraduna. Obzirom na cjelokupan slijed
dogadaja nastalih u 2021. godini, Odluka o privremenom financiranju institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obveza i donosenja Odluke o progladenju nastanka stanja
prirodne ili druge nesrec¢e na teritoriju Bosne i Hercegovine (,SluZbeni glasnik BiH* broj
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18/20) vec¢i dio planiranih stavki nije realiziran u potpunosti, a radi se o uslugama
obrazovanja kadrova, reprezentacije, javnog informiranja, zatim izdataka po osnovi ugovora®
o djelu te protokolarnih usluga za potrebe okruglih stolova 1 konferencija.

Kapitalni izdaci

U razdoblju od 1. 1. = 31. 12. 2021. za grupu konta Kapitaina ulaganja proraunom za 2021.
godinu je planiran ukupan iznos od 48.000 KM, ali isti se nije mogao realizirati zbog Cinjenice
da je tijekom izvjescivanog razdoblja na snazi bilo priviemeno financiranje institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obveza. Zbog nemogucnosti realizacije, ista specifikacija i
iznos kapitalnih izdataka je planiran i proraCunom za 2022. godinu.

5. OBRAZLOZENJE NAJVAZNIJIH UZROKA ODSTUPANJA IZVRSENJA

Odstupanije izvréenja u teku¢em, od izvr$enja u istom razdoblju prethodne godine ogleda se kroz
sljedecéa konta kako slijedi:

Konto 6112 — Naknade troskova uposlenih: u razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. utroSeno je
93.961 KM ili 88% odobrenog proraéuna. Uvecanje u odnosu na realizaciju za prethodnu
godinu se odnosi na jednokratno isplacivanje sredstava za otpremninu uposleniku
(imenovanoj osobi), koji je u izvjeséivanom razdoblju stekao uvjete za mirovinu (studeni
2020.). Kako proces imenovanja nije bio okon¢an u 2020. godini planirana sredstva su se
morala prerasporediti kroz teku¢e rashode i usla su u strukturu izvrSenja za izvjeSc¢ivano
razdoblje. S druge strane, izdaci po ovoj osnovi umanjeni su zbog rada od kuce i povecanog
broja bolovanja.

Konto 6131 — Putni troSkovi: u razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. utrcSeno je 11.509 KM ili
72% planiranog — odobrenog prora¢una za 2020. godinu. Na realizaciju troskova putovanja u
2020. utjecala je pojava pandemije na svjetskoj razini kada je znacajno smanjen broj
sluzbenih putovanja. U izvjeséivanoj godini predstavnici Agencije su sudjelovali na
medunarodnim skupovima koji su organizirani u ovisnosti o pandemijskim moguénostima, ali
i njihovoj vaznosti i prioritetima. U izvje§c¢ivanom razdoblju Agencija nije realizirala planirane
bilateralne sastanke.

Konto 6135 — izdaci za usluge prijevoza i goriva: u razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021.
utro$eno je 7.892 KM ili 61% planiranog — odobrenog proracuna. Osnovni razlog manjeg
izvrsenja u 2021. je Cinjenica da su zbog pandemije izazvane virusom COVID — 19 sve
planirane sluzbene posjete svedene na minimum kako unutar Bosne i Hercegovine (kontrole
postanskih operatera, radni sastanci, simpoziji...), tako i zemljama regije, a na iste se
planiralo putovati vozilima Agencije. Takoder, jedan dio izvjeS¢ivanog razdoblja Agencija nije
imala upotpunjenoc Vijecée Agencije. Postotak izvrsenja je vedi u odnosu na prethodnu 2020.
godinu. Predvidena sredstva su ukljucivala i odobrenu realizaciju nabave jednog puitnickog
vozila.

Konto 6137 — Izdaci za tekuce odrZzavanje: u razdoblju od 1. 1. = 31. 12. 2021. utroSeno je
7.807 KM ili 87% planiranog — odobrenog prorac¢una. U odnosu na 2020. godinu i za isto
izvjescivano razdoblje Agencija je potrosila viSe sredstava iz razloga povecanja troskova na
stavkama: materijali i usluge za popravku i odrzavanje informaticke opreme, materijali za
popravku i odrZzavanje vozila, usluge popravki i odrZzavanja opreme, usluge popravki i
odrzavanje vozila, usluge odrzavanja softvera. Obzirom na kampletno zanavljanje dotrajale i
rashodovane informaticke opreme, povecanje se uglavnom odnosi na ugovor o odrzavanju
iste,

Konto 6138 — Izdaci za osiguranje i troskove platnog prometa: utrodeno je 3.021 KM ili 43%
planiranog — odobrenog prorac¢una. Naime, sredstva za AO, AO+ i kasko osiguranje su
planirana temeljem istrazivanja trzista osiguranja u Bosni i Hercegovini. Medutim u postupku
nabave usluga osiguranja pristigla je znatno povoljnija ponuda i u odnosu na ono $to je
istrazivanje trzista pokazalo, radi ¢ega je dio planiranih sredstava ostao neutroSen.
Napominje se da je dio sredstava koji je planiran u ovoj skupini konta, iskazan i na skupini
konta 6135.




e Konto 6139 — Ugovorene | posebne usiuge: u razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. utroseno je
10.424 KM ili 45% planiranog — odobrenog prora¢una. Obzirom na cjelokupan slijed
dogadaja nastalih u 2021. godini, Odluka o priviemenom financiranju institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obveza i dono$enja Cdluke o progladenju nastanka stanja
prirodne ili druge nesrece na teritoriju Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH" broj
18/20) veci dio planiranih stavki nije realiziran u potpunosti, a radi se o uslugama
obrazovanja kadrova, reprezentacije, javnog informiranja, zatim izdataka po osnovi ugovora
o djelu te protokolarnih usiuga za potrebe okruglih stolova i konferencija.

6. OBRAZLOZENJE ODSTUPANJA UKUPNOG BROJA UPOSLENIH

¢ U izvjesc¢ivanom razdoblju nije bilo odstupanja broja uposlenih. Agencija je u prora¢unskom
zahtjevu za 2021. godinu trazila povecanje broja uposlenih za jednog (1) uposlenog, $to u
konacnici ¢ini ukupno trinaest (13) uposlenih. Trenutni broj uposlenih, dvanaest (12)
predstavlja popunjenost od 71% u odnosu na ukupan broj ustrojstvenih radnih mjesta
sedamnaest (17), predvidenih Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji Agencije za poétanski
promet Bosne i Hercegovine. Nedovoljna kadrovska popunjenost Agencije se naglaava u
svim izvjed¢ima Delegacije EU za Bosnu i Hercegovinu.

7. OBRAZLOZENJE STALNIH SREDSTAVA

« Evidencija stalnih sredstava (kapitalnih izdataka) se vodi u Glavnoj knjizi Trezora, pomoénoj
knjizi i u Moduiu osnovnih sredstava (FA).

* Ministarstvo financija i trezora je u Modul osnovnih sredstava (FA) uéitalo poéetno
koli¢insko i financijsko stanje osnovnih sredstava Agencije za 2021. godinu. Izvr3eno je
usuglasavanje financijskog stanja u Glavnoj knjizi Trezora i u Modulu osnovnih sredstava
(FA).

* Amortizacija se obra¢unava linearnom metodom tijekom procjenjenog korisnog vijeka
trajanja.

* Na poziciji stalnih sredstva na dan 31. 12. 2021. godine je evidentiran iznos sadasnje
vrijednosti od 115.475 KM koji se sastoji od:
o Nabavne vrijednosti stalnih sredstava u iznosu od 220.843 KM i
o Ispravke vrijednosti stalnih sredstava u iznosu od 105.369 KM.

8. OBRAZLOZENJE IZVRSENJA KAPITALNIH IZDATAKA

e U razdoblju od 1. 1. — 31. 12. 2021. za grupu konta Kapitalna ulaganja proradunom za 2021.
godinu planiran je ukupan iznos od 48.000 KM, ali isti se nije mogao realizirati zbog &injenice
da je tijekom izvje$¢ivanog razdoblja na snazi bilo privremeno financiranje Institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obveza. Zbog nemogucnosti realizacije ista specifikacija i iznos
kapitalnih izdataka je planiran i proradunom za 2022. godinu.

9. OBRAZLOZENJE REALIZACIJE PUTNIH TROSKOVA | ANGAZIRANJA VANJSKIH
SURADNIKA

* Na realizaciju troSkova planiranih za putovanja utjecala je pojava pandemije na svjetskoj
razini zbog koje je Agencija u izvje¢ivanoj godini sva medunarodna putovanja i radne
posjete unutar zemlje, u ovisnosti od uvjeta i prilika zbog pandemije, realizirala po
prioritetnosti i vaznost.

¢ U 2021. godini angaziran je vanjski suradnik i realiziran je jedan (1) Ugovor o djelu:




o Eiektrotehni¢ar ra¢unarstva | informatike — izrada web stranice Agencije, prijenos *
podataka sa stare web stranice na informacijsko - komunikacijsku mrezu e-vlade,”
cbuka uposlenika za samostalno uredenje i unos podataka.

10. OBRAZLOZENJE PRIMJENE PRAVILNIKA O KORISTENJU TELEFONA, PRAVILNIKA O

KOBIéTENJU _SREDSTAVA REPREZENTACIJE | PRAVILNIKA O UVJETIMA NABAVE |
NACINU KORISTENJA SLUZBENIH VOZILA U INSTITUCIJAMA BOSNE | HERCEGOVINE

e Primjena Pravilnika o koristenju telefona — i po Odluci broj: 01-03-1-02-2-681-2/18 od 30. 8.
2018. Agencija se u potpunosti pridrzavala uvjeta i nacina koristenja, potrosnje za fiksne i
maobilne telefone. Uvidom u odnos planirano/odobreno/utro$enc stvorena je ravnoteZa
ravnomjernog tro$enja sredstava.

e Primjena Pravilnika o koriStenju sredstava reprezentacije — godisnji maksimalan iznos od
6.000 KM. Agencija se u potpunosti pridrzavala uvjeta i nacina koriStenja sredstava
reprezentacije u institucijama Bosne i Hercegovine.

e Primjena Pravilnika o uvjetima nabave | nacinu koriStenja sluzbenih vozila u institucijama
Bosne i Hercegovine — Agencija raspolaze sa tri motorna sluzbena vozila i to dva vozila nize
srednje klase i jednim vozilom srednje klase. Agencija se u potpunosti pridrzavala uvjeta i
nacina koristenja sluzbenih vozila u institucijama Bosne i Hercegovine.

11. ZAKLJUCAK

Na temelju naprijed navedenog i prikazanog lzvjeSéa o izvrSenju proracuna za razdoblie 1. 1. — 31.
12. 2021., konstatiramo da se Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine racionalno i
odgovorno odnosila prema tro$enju proracunskih sredstava, dosljedno provodedi smjernice i
uputstva Ministarstva financija i trezora Bosne i Hercegovine. Ostvareno je izvrenje od 84% u
odnosu na planirani — odobreni proracun za 2021. godinu kroz strukturu rashoda, bez kapitainih
izdataka.

Uvidom u izvjeSéa i usporedbom, izvr§enje proracuna za 2021. godinu s proraéunom za 2020.
godinu, a uzimajuci u obzir da je u izvjeS¢ivanoj godini bilo priviemeno financiranje institucija Bosne
i Hercegovine i medunarodnih obveza na temelju Odluke o privremenom financiranju institucija
Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza, izvr$enje tekucih izdataka — rashoda je na istoj razini
kao i 2020. godine.

Tablica 2: Proracun 2021. (privremeno financiranje) — Ostvareni prihod 2021. — Proradun 2022.

Odobreni
proraéun . e Proraéun
za 2021. Sreds!va 'Z | Realizirano u Ostvaren Wi za 2022.* -
) proracuna : sredstava | . . ..
godinu — 2021. prihod 2021, inicijalni
. 2021. za 2021. -
privremeno (4-3) prijedlog
financiranje
(— —— 2 3 4 2 Wl __ 16 5|
788.000 - 658.587 1.075.739 | 417.152 912.000

*Napomena, u proracunu za 2022. godinu plariFano=je_financiranje iz vlastitih prihoda u
procentualnom iznosu od 100%. Agencija u prethodnih. = quma a sukladno Odluci o visini
troskova za izdavanje licencija za obavljapfe’ poStanskih usluga, \ostvaruje vlastiti prihod. Ukupna
sredstva realizirana u 2021. godini su u 100%: iznosty iz viastitih pnhqda
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