
 

 

 
Број/Број: 03-50-1-60-7-2/10 
Сарајево/Сарајево 19.02.2010. године 
 
 

ЗАПИСНИК 

7. сједнице Одбора за жалбе грађана 

Парламентарне скупштине Босне и Херцеговине, 

одржане 18.02.2010. године 

 

Седму сједницу Одбора за жалбе грађана Парламентарне скупштине БиХ сазвао 

је предсједник Одбора, Мате Милетић. 

 

Сједници Одбора, у својству чланова, присуствовали су: Амела Башић – прва 

замјеница предсједника, Борислав Радић – други замјеник предсједника, Даница Берић, 

Маријан Милићевић, Ермин Пешто и Хамида Карчић - чланови, Жељко Грубешић – 

савјетник у Одбору, те Аида Крехо - привремени секретар Одбора за жалбе грађана 

Парламентарне скупштине Босне и Херцеговине. 

Сједници су такођер присуствовали Мирза Лишиновић – помоћник директора у 

Одјелу за унутрашњу контролу Државне агенције за истраге и заштиту, Мугдим 

Вранац – начелник Канцеларије за професионалне стандарде и унутрашњу контролу, 

те Фатима Милетић – ЕУПМ. 

  

Сједница Одбора почела је у 13 часова. 

Након што је констатирано да постоји кворум, предложен је сљедећи  

 

ДНЕВНИ РЕД 

1. Усвајање записника са 6. сједнице Одбора за жалбе грађана Парламентарне 

скупштине Босне и Херцеговине; 

2. Састанак са представницима Граничне полиције БиХ и Државне агенције за истраге и 

заштиту на тему: „Искуство у раду тијела (комисија) у полицијским агенцијама која се 

баве питањима жалби грађана и полицијских службеника“; 

3. Разматрање Образложења, Плана активности и Плана расхода за одобравање 

средстава потребних за покретање кампање информирања грађана о раду Одбора; 



4. Текућа питања. 

 

Дневни ред је једногласно усвојен. 

 

 

Ад.1. Усвајање записника са 6. сједнице Одбора за жалбе грађана Парламентарне 

скупштине Босне и Херцеговине 

 

Записник са 6. сједнице Одбора за жалбе једногласно је усвојен.  

 

Ад.2.  Састанак са представницима Граничне полиције БиХ и Државне агенције за 

истраге и заштиту (СИПА) на тему: „Искуство у раду тијела (комисија) у 

полицијским агенцијама која се баве питањима жалби грађана и полицијских 

службеника“ 

  

 Предсједник Одбора упознао је представнике Граничне полиције и СИПА-е са 

радом и организацијом Одбора за жалбе грађана. Такођер, замолио је присутне госте да 

представе рад и дјелокруг организационих јединица њихових агенција које се баве 

рјешавањем жалби грађана на рад полицијских службеника БиХ, у циљу изналажења 

рјешења за развијање боље сарадње између Одбора и Граничне полиције БиХ, односно 

СИПА-е.  

 

 Најприје, члановима Одбора обратио се г. Мугдим Вранац, начелник Канцеларије за 

професионалне стандарде и унутрашњу контролу. У оквиру Граничне полиције БиХ 

дјелује Канцеларија за унутрашњу контролу и стандарде, који је, између осталог, 

надлежан и за рјешавање жалби примљених од стране грађана. Грађани своју жалбу 

Граничној полицији могу изјавити како усменим, тако и писменим путем уколико су 

незадовољни радом/поступањем припадника Граничне полиције БиХ. На граничним 

прелазима, грађанима су на располагању и обрасци на којима се изјављује жалба на 

припаднике Граничне полиције БиХ, те се, након сваке уложене жалбе, грађанину 

издаје потврда о запримљеној жалби. По окончању покренутог поступка, грађанин се 

обавезно обавјештава и о коначном исходу поступка покренутог по жалби. Господин 

Вранац је, такођер, изнио податак да је у току прошле године запримљено цца. 60 

жалби (од чега се за цца. пет испоставило да су оправдане).   

 



 У име Државне агенције за истраге и заштиту, члановим Одбора за жалбе 

грађана обратио се г. Мирза Лишиновић, помоћник директора у Одјелу за унутрашњу 

контролу. Одјел за унутрашњу контролу је надлежан за рјешавање представки грађана 

на рад полицијских службеника СИПА-е. Одјел за унутрашњу контролу поступа по 

свим врстама приговора, без обзира да ли су поднесене писменим или усменим путем, 

или су анонимне. Изнесен је податак да су, током 2007. године запримљене 23 

представке, током 2008. године 18 представки, а током 2009. године чак 41 представка. 

Што се тиче текуће, 2010. године, у прва два мјесеца пристигле су четири представке. 

И поред јако великог броја пристиглих представки, за цијели протекли период, 

дисциплински поступак покренут је само у пет случајева.  

Свака пристигла жалба се евидентира у одговарајућим регистрима, по свим 

запримљеним представкама проводи се одговарајући поступак, те се, по окончању 

поступка, грађани обавјештавају о исходу.  

  

 Општи закључак свеобухватне раправе, у којој су учествовали сви чланови 

Одбора за жалбе грађана, је да између Одбора за жалбе грађана и СИПА-е те Граничне 

полиције БиХ нема преклапања надлежности, те да се сарадња између Одбора и 

агенција треба унаприједити, односно наставити, како би се грађанима на што 

адекватнији начин осигурала заштита од непрофесионалног поступања припадника 

СИПА-е или Граничне полиције БиХ. Договорено је да ће се почетком мјесеца марта 

организирати поновни састанак чланова Одбора за жалбе грађана и представника 

СИПА-е и Граничне полиције, у сједиштима наведених агенција, на којима ће више 

ријечи бити о начинима и методама међусобне сарадње, начину обавјештавања грађана 

о раду и дјелокругу Одбора за жалбе грађана, те подстицању грађана да се у вези са 

евентуалним жалбама на поступање полицијских службеника БиХ обраћају 

првенствено Одбору за жалбе грађана.   

 

Чланови Одбора за жалбе грађана одлучили су да састанцима са 

представницима СИПА-е и Граничне полиције БиХ у име Одбора присуствују Мате 

Милетић, Амела Башић, Борислав Радић и Ермин Пешто.   

 

 

 

 



Ад.3. Разматрање Образложења, Плана активности и Плана расхода за 

одобравање средстава потребних за покретање кампање информисања 

грађана о раду Одбора 

 

 Поводом разматрања Образложења захтјева за одобравање средстава 

потребних за покретање кампање информисања грађана о раду Одбора, Хамида 

Карчић изазила је примједбу на Закључак са 6. сједнице Одбора, усвојен поводом 

разматрања дописа Заједничке административне комисије Парламентарне скупштине 

БиХ. Наиме, приликом формулисања Закључка није прецизиран редослијед израде 

тражених докумената, те је гђа. Карчић изнијела је мишљење да План активности није 

могуће израдити без претходно достављеног Образложења захтјева, а План расхода по 

економском коду без оба наведена документа. У том смислу, задужен је привремени 

секретар да, одмах по примитку, достави План активности радној групи за израду 

Плана расхода, како би се за наредну сједницу Одбора могли припремити сви 

одговарајући документи. 

 

Поводом расправе о овој тачци Дневног реда, г. Грубешић је предложио да се 

Одбор обрати Информационо - документационом сектору Парламентарне скупштине 

са приједлогом за израду брошуре у којој би се навели сви неопходни подаци о Одбору 

за жалбе грађана. Предсједник Одбора обавезао се да, у сарадњи са савјетником и 

привременим секретаром, изради приједлог садржаја брошуре за наредну сједницу 

Одбора.   

 

 

Ад.4. Текућа питања 

 

 У оквиру ове тачке Дневног реда, чланови Одбора за жалбе грађана размотрили 

су Материјал Истраживачког сектора Парламентарне скупштине БиХ, на тему 

постојања и рада одбора за жалбе грађана у земљама Југоисточне Европе. Материјал, 

израђен и достављен у складу са Закључком усвојеним на 6. сједници Одбора, 

примљен је к знању, те је исказана потреба да се слично истраживање направи и у вези 

са радом и дјелокругом сличних одбора у осталим земљама Европе. За реализацију 

овог задатка, представница ЕУПМ-а, гђа. Фатима Милетић, замољена је да члановима 

Одбора достави одговарајуће податке, с циљем организирања посјете и упознавања с 

 



 

радом једног од сличних одбора, односно реализирања обавеза предвиђених Планом 

рада Одбора за жалбе грађана за 2010. годину.  

 

 

Сједница Одбора за жалбе грађана Парламентарне скупштине Босне и 

Херцеговине завршена је у 15.30 часова. 

 

 

 

 

                 Привремени секретар                                               Предсједник Одбора 

              Одбора за жалбе грађана                                                за жалбе грађана         

                       Аида Крехо                                                               Мате Милетић 


